REGULAMIN

1.REJESTRAC])I INTERNETOWE])
2. ZAJEC ORAZ ODWOLYWANIA ZAJEC

§1
Postanowienia ogodlne

1. Witascicielem oraz Administratorem Systemu Internetowej Rejestracji Pacjentéw jest Centrum
Diagnostyki i Terapii ,, Encephalon” z siedzibg przy ul. Okrzei 1A 78-500 Drawsko Pomorskie,
prowadzgce Centrum Diagnostyczno Terapeutyczne ,Encephalon” przy ul.Gudowo 15, 78-500
Drawsko Pomorskie (dalej: CENTRUM).

2. System Rejestracji Internetowej jest skierowany do oséb fizycznych (pacjentédw lub ich
przedstawicieli ustawowych)- UZYTKOWNIKOW, ktére chca skorzystaé z rejestracji internetowej
na wybrane ustugi CENTRUM.

3. System Rejestracji Internetowej umozliwia UZYTKOWNIKOM dokonanie rejestracji w zakresie:

- specjalistycznych konsultacji - wykonywanych odptatnie,
- wizyt terapeutycznych - wykonywanych odptatnie,
- wizyt diagnostycznych - wykonywanych odptatnie,

4, CENTRUM zastrzega sobie prawo do udostepniania w systemie Rejestracji Internetowej tylko
wybranej czesci ustug medycznych.

5. Korzystanie z Rejestracji Internetowej jest réwnoznaczne z akceptacja postanowien niniejszego
regulaminu.

§2
Zasady rejestracji poprzez system Internetowej
Rejestracji

System Rejestracji Internetowej udostepnia mozliwos¢ rezerwacji termindw wizyt w okresie

30 dni od daty biezgce,].

2. W celu dokonania rejestracji Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny umieszczony
na stronie internetowej Fb CENTRUM, poprzez link

3. Dane osobowe zaznaczone w formularzu rejestracyjnym jako obowigzkowe sg niezbedne dla
prawidtowego Swiadczenia ustug.

4. Po prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego oraz zaznaczeniu terminu wizyty,
Uzytkownik otrzyma na wskazany w formularzu adres e-mail oraz numer telefonu potwierdzenie
wstepnej rezerwacji wizyty.

5. Na umdwiong wizyte nalezy zgtosic sie przynajmniej 10 minut przed czasem wizyty do recepcji.

6. Ewentualna rezygnacja z wizyty musi nastgpi¢ minimum 24 godziny przed zarezerwowanym

terminem - poprzez kontakt telefoniczny: 577006373 , e-mail:

rejestracja.encephalon@gmail.com

—_

§3 Czas zajec



» Zajecia terapeutyczne trwaja 45- 50 minut . Czas terapii moze zostac skrocony w
przypadku nadmiernego zmeczenia dziecka lub innych przeciwskazan medycznych.

= Rodzice/opiekunowie /pacjenci punktualnie przyprowadzajq dzieci na zajecia/zgltaszajq
sie na wizyte. W przypadku spoznienia sie dziecka/pacjenta, zajecia nie bedq
przedtuzone ani nie bedzie obnizana ptatnosc.

§4 Platnosc

« Ptatnos$¢ za zajecia sie gotdwkowo.
» Osoby zainteresowane wystawieniem faktury proszone sg o wczesniejsze przekaanie informac;ji
terapeucie lub w rejestracji.

§5 Nieobecnosci
§1. Wyjasnienie pojec:

« Pacjent - osoba, ktora korzysta z ustug Interfizjo.

» Wizyta - umowione spotkanie pacjenta w Interfizjo.

» Odwotanie wizyty - rezygnacja z zaplanowanej wizyty przez pacjenta.

» Niestawienie sie na wizyte - sytuacja, w ktorej pacjent nie pojawia sie na uméwionej wizycie
bez wczesniejszego odwotania.

» Optata za odwotanie - optata pobierana w przypadku odwotania wizyty w ostatniej chwili lub
niestawienia sie na nig.

 §2. Postanowienia ogdlne

 Niniejszy regulamin okresla zasady dotyczace ptatnosci za odwotanie wizyty w ostatniej chwili
lub niestawienie sie na umdéwiona wizyte w Interfizjo.

« Regulamin obowiazuje wszystkich pacjentéw korzystajacych z ustug fizjoterapeutycznych,
psychologicznych i medycznych swiadczonych przez Interfizjo.

§3. Rezerwacja wizyt

» Rezerwacji wizyt mozna dokonywac osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem systemu
rezerwacji online.

 Pacjenci zobowiazani sa do podania poprawnych danych kontaktowych podczas rezerwacji
wizyty.

§4. Odwolanie wizyty

» Odwotanie wizyty bez konsekwencji finansowych mozliwe jest najpdzniej na 24 godziny przed
planowanym terminem wizyty.

» W przypadku odwotlania wizyty w terminie krétszym niz 24 godziny przed wizyta, pacjent jest
zobowiazany do uiszczenia optaty w wysokosci 50% ceny ustugi, na ktéra byta uméwiona



wizyta.

» Niedokonanie ptatnosci w terminie skutkuje brakiem mozliwosci umowienia kolejnej wizyty.

« W przypadku nieoptacenia kwoty za niestawienie sie na uméwiong wizyte, pacjent nie bedzie
mogt uméwic sie na kolejnag wizyte.

» Odwotanie wizyty w dniu jej planowanego terminu skutkuje obowiazkiem uiszczenia peinej
optaty za ustuge.

« §5. Niestawienie sie na umowiona wizyte

« W przypadku niestawienia sie na umowiona wizyte bez wczesniejszego odwotania, pacjent jest
zobowiazany do uiszczenia peinej optaty za ustuge.

 Niestawienie sie na umowiong wizyte bez powiadomienia moze skutkowac¢ ograniczeniem
mozliwosci dokonywania rezerwacji w przysztosci.

 §6. Wyjatki od zasad platnosci

 Oplaty za odwolanie wizyty lub niestawienie sie na wizyte moga by¢ anulowane w wyjatkowych
przypadkach, takich jak nagta choroba, wypadek lub inne sytuacje losowe. W takich
przypadkach pacjent zobowiazany jest do niezwtocznego powiadomienia Recepcji Interfizjo
oraz przedstawienia stosownego zaswiadczenia lub dowodu.

 Decyzja o zwolnieniu z optaty jest podejmowana indywidualnie przez pracownikéw Encephalon
- Centrum Diagnostyki i Terapii.

 §7. Sposob uiszczania oplat

 Optaty za odwotanie wizyty lub niestawienie sie na wizyte nalezy uisci¢ w gotdwce u specjalisty
lub kiernika placowki w terminie 7 dni od daty umoéwionej wizyty.

« §8. Postanowienia koncowe

 Niniejszy regulamin jest dostepny w rejstracji internetowej MEDFILE oraz w siedzibie
placowki.

» Regulamin wszedt w zycie 1.05.2026

e Encephalon - Centrum Diagnostyki i Terapii zastrzega sobie prawo do zmiany tresci
regulaminu. O wszelkich zmianach regulaminu pacjenci beda informowani z wyprzedzeniem.

o W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego oraz innych obowigzujacych przepiséw prawa.

« Drogi kliencie, szanujmy swdj czas i prace. Prosimy o jak najszybsze zgtaszanie nieobecnosci
na terapie. Daje to szanse na terapie dla innego potrzebujacego pacjenta.

 Za zgtoszenie nieobecnosci rozumie sie bezposrednia badz telefoniczna rozmowe z terejstracja
oraz odwotanie przez system elektronicznej rejestracji medfile.pl.

§6 Bezpieczenstwo

» Za bezpieczenstwo dziecka oczekujacego na zajecia odpowiadaja rodzice/opiekunowie.

» Zabrania sie wchodzenia do sal terapeutycznych/diagnostycznych bez osoby prowadzacej
zajecia.

» Rodzice / opiekunowie zobowiazuja sie odbiera¢ dziecko w ustalonym czasie po zakonczeniu
zajec.

» Terapeuci nie ponosza odpowiedzialnosci za dzieci nieodebrane przez rodzicow /opiekunéw po
zakonczeniu zajec.

» Centrum Diagnostyki i Terapii nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie pozostawione bez



nadzoru na terenie Centrum.

Postanowienia koncowe

. Administrator obstuguje system Rejestracji Internetowej z nalezyta starannoscia oraz zgodnie z
posiadang wiedzg i mozliwosciami technicznymi.

. Centrum zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dostepu do Swiadczonych ustug w
uzasadnionych przypadkach.

. W przypadku:

- podania nieprawdziwych danych

- niestawienia sie na zarezerwowang za posrednictwem systemu Rezerwacji Internetowej wizyte
bez uprzedniego odwotania

Administrator ma prawo zablokowania mozliwosci dokonywania dalszych rezerwacji za
posrednictwem systemu Rezerwacji Internetowe;j.

. Wszelkie uwagi i sugestie pozwalajgce na doskonalenie systemu Rejestracji Internetowej nalezy
zgtaszac pod adresem e-mail:rejestracja.encephalon@gmail.com

. Centrum zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w systemie Rejestracji Internetowej i
regulaminie bez uprzedniego powiadamiania UZYTKOWNIKOW. Regulamin jest dostepny na
stronie internetowej Centrum Diagnostyczno-Rehabilitacyjnego ,Encephalon” w Drawsku
Pomorskim.
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