REGULAMIN KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWE] oraz ZAPISOW ONLINE W
INDYWIDUALNE] PRAKTYCE LEKARSKIE]J**

1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej mateuszbornsztajn.pl (dalej:
»Strona”) oraz z ustugi rejestracji online na wizyty lekarskie (dalej: , Ustuga”).

2. Administratorem Strony i podmiotem $wiadczacym Ustuge jest Mateusz Bornsztajn, prowadzaca
Indywidualna Praktyke Lekarska pod firma Mateusz Bornsztajn Bornimed NIP 5291814915, REGON
366257959, adres wykonywania dziatalnosci: Brzozowa 11, 05-822 Milanéwek (dalej: ,Lekarz”).

3. Korzystajac ze Strony lub dokonujac rejestracji online, Uzytkownik oswiadcza, Ze zapoznat sie z
Regulaminem i Polityka Prywatnosci oraz je akceptuje.

2. Zakres swiadczonych ustug

1. Strona umozliwia uzyskanie informacji o prowadzonej praktyce lekarskiej oraz umozliwia skorzystanie z
elektronicznego formularza lub widgetu stuzacego do umawiania wizyt.

2. Ustluga rejestracji online umozliwia wybdr terminu wizyty, podanie danych kontaktowych oraz
potwierdzenie rezerwacji zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi w widgetcie.

3. Lekarz moze korzystac¢ z ustug zewnetrznego dostawcy systemu rejestracji online. Szczegoétowe zasady
korzystania z systemu okreslaja regulaminy danego dostawcy.

3. Warunki korzystania z Ushugi

1. Uzytkownik obowiazany jest do podawania prawdziwych i kompletnych danych niezbednych do dokonania
rezerwacji wizyty.

2. Uzytkownik zobowiazuje sie do stawienia na wizyte w wybranym terminie lub jej odwotania zgodnie z
zasadami wskazanymi na Stronie. W przypadku niestawienia sie i nieodwotania wizyty, podczas umawiania

kolejnej wizyty pobierana bedzie przedptata za rezerwacje w wysokosci 100% ceny wizyty.

3. Lekarz ma prawo do odwotania wizyty w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, o czym powiadomi
Uzytkownika z wykorzystaniem podanych danych kontaktowych.

4. Zakazane jest korzystanie ze Strony lub Ustugi w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajacy prawa Lekarza lub innych osob.
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4. Odpowiedzialnosc
1. Tresci zawarte na Stronie maja charakter informacyjny i nie stanowia porady medyczne;j.

2. Lekarz nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Strony lub widgetu rejestracyjnego
wynikajace z przyczyn technicznych, sity wyzszej lub dziatan dostawcy ustug hostingowych/technicznych.

3. Lekarz nie odpowiada za btedy wynikajace z podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub
niekompletnych danych.



5. Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownik moze zgtasza¢ uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania Strony lub Ustugi na adres e-
mail: bornsztajn@gmail.com

2. Lekarz rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i udzieli odpowiedzi na adres e-mail
Uzytkownika.

6. Zmiany Regulaminu

1. Lekarz zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie.
2. Zmiany obowiazuja od momentu ich opublikowania na Stronie.
3. Z ushlug rejestracji online mozna korzystac¢ po akceptacji zaktualizowanego Regulaminu.

7. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.12.2025

**POLITYKA PRYWATNOSCI

Indywidualnej Praktyki Lekarskiej - Mateusz Bornsztajn Bornimed

1. Administrator danych osobowych Administratorem danych osobowych jest Mateusz Bornsztajn,
prowadzacy/a Indywidualnag Praktyke Lekarska pod firma Mateusz Bornsztajn Bornimed, NIP 5291814915,
REGON 366257959, adres wykonywania dziatalnosci: Brzozowa 11, 05-822 Milanéwek.

Kontakt z Administratorem:

e e-mail: bornsztajn@gmail.com

2. Zakres przetwarzanych danych W zwigzku z rejestracja wizyty oraz korzystaniem ze Strony moga by¢
przetwarzane nastepujace dane:

e imie i nazwisko,

numer telefonu,

adres e-mail,

dane niezbedne do udzielenia Swiadczenia zdrowotnego (gromadzone podczas wizyty),
inne dane podane dobrowolnie przez Uzytkownika w formularzu/wiadomosci.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania
Dane osobowe sa przetwarzane w szczegdlnosci w celu:

1. Rejestracji i obstugi wizyt - art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do wykonania umowy) oraz art. 9 ust. 2
lit. h RODO (przetwarzanie danych o zdrowiu w celu swiadczenia ustug medycznych).

2. Kontaktowania sie z Uzytkownikiem (np. potwierdzenie lub odwotanie wizyty) - art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO.

3. Prowadzenia dokumentacji medycznej oraz realizacji obowiazkow prawnych - art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 9
ust. 2 lit. h RODO.



4. Technicznego funkcjonowania Strony i widgetu rejestracyjnego - art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora).

4. Korzystanie z widgetu rejestracyjnego

1. Administrator moze korzystac z ustug podmiotu zewnetrznego, obstugujacego system rejestracji online (np.
medfile.pl).

2. Dane przekazywane do systemu sa przetwarzane zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie i polityce
prywatnosci dostawcy ustugi, dziatajacego jako podmiot przetwarzajacy dane osobowe.

5. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane:

e podmiotom Swiadczacym ustugi IT i hostingowe,

e dostawcy systemu rejestracji online,

e laboratoriom i podmiotom medycznym wspotpracujacym (jesli jest to niezbedne do udzielenia
Swiadczenia medycznego),

e podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa (np. NFZ, organy panstwowe).

6. Okres przechowywania danych

1. Dane zwiazane z dokumentacja medyczna sa przechowywane zgodnie z przepisami (co do zasady przez 20
lat).

2. Dane kontaktowe dotyczace rejestracji wizyt - przez okres niezbedny do realizacji wizyty i ewentualnych
roszczen (zwykle 2-3 lata).

3. Dane przetwarzane na podstawie zgody - do czasu jej cofniecia.

7. Prawa osodb, ktorych dane dotycza

Uzytkownik ma prawo do:

» dostepu do swoich danych,

sprostowania danych,

zadania ograniczenia przetwarzania,

e przeniesienia danych,

wniesienia sprzeciwu (o ile przetwarzanie nie wynika z obowiazkéw prawnych),
e wniesienia skargi do Prezesa UODO.

Prawo do usuniecia danych nie dotyczy danych przetwarzanych w dokumentacji medycznej, zgodnie z art. 29
ustawy o prawach pacjenta.

8. Pliki cookies

1. Strona moze wykorzystywac pliki cookies stuzace do zapewnienia prawidlowego dzialania, analityki
technicznej oraz obstugi widgetu rejestracji online.

2. Uzytkownik moze zarzadzac cookies z poziomu przegladarki.

3. Szczegoty dotyczace cookies uzywanych przez zewnetrzny system rejestracji online okresla polityka



prywatnosci dostawcy tego systemu.

9. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do zmian Polityki Prywatnosci. Nowa wersja bedzie publikowana na
stronie.



