REGULAMIN REZERWAC]I I ODWOLYWANIA
WIZYT

MBS Therapy Katarzyna Walentowska

Data obowiazywania: 24 wrzesnia 2026 r.

§1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady rezerwacji, zmiany i odwolywania wizyt w MBS Therapy Katarzyna
Walentowska, Fizjoterapeutka ¢ Osteopatka.

2. Wizyty odbywaja sie w gabinecie przy ul. Wlodarskiej 19A, 61-625 Poznan.

3. Rezerwacja wizyty oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§2. Rezerwacja wizyty

1. Wizyte mozna zarezerwowac za posrednictwem systemu Medfile lub w uzgodniony z
gabinetem sposob.

2. Rezerwacja dotyczy konkretnego dnia i godziny.
3. Po dokonaniu rezerwacji pacjent otrzymuje potwierdzenie wizyty.

4. W przypadku koniecznosci zmiany terminu wizyty prosimy o mozliwie wczesniejszy kontakt z
gabinetem.

§3. Czas trwania i cena wizyty

1. Standardowa wizyta trwa 45 minut.
2. Koszt wizyty wynosi 220 zl.

3. Aktualna cena wizyty jest podawana w systemie rezerwacji oraz na stronie internetowej
gabinetu.

4. Rezerwacja wizyty nie wymaga dokonania przedplaty.

5. Medfile nie pobiera od pacjenta oplat zwiazanych z samym dokonaniem rezerwacji wizyty.



§4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. W przypadku braku mozliwosci przybycia na umowiona wizyte prosimy o jej odwolanie lub
zmiane terminu z mozliwie duzym wyprzedzeniem, najlepiej nie poZniej niz 24 godziny przed
planowana wizyta.

2. Odwolania lub zmiany terminu mozna dokonac za posrednictwem systemu Medfile lub
kontaktujac sie bezposrednio z gabinetem.

3. W przypadku nieodwolania wizyty i niepojawienia sie na niej gabinet moze odmowic rezerwacji
kolejnego terminu za posrednictwem systemu online.

4. W uzasadnionych sytuacjach, w szczegdlnosci w przypadku naglych zdarzen losowych, kazda
sytuacja moze zostac¢ rozpatrzona indywidualnie.

§5. Spoznienie na wizyte
1. Prosimy o punktualne przybycie na wizyte.
2. Spoznienie pacjenta nie powoduje automatycznego przesuniecia godziny zakonczenia wizyty.

3. W przypadku znacznego spdéznienia czas wizyty moze zosta¢ odpowiednio skrocony lub, w
uzasadnionych przypadkach, wizyta moze zosta¢ przelozona na inny termin.

§6. Przygotowanie do wizyty
1. Na wizyte zaleca sie przyjs¢ w wygodnym, niekrepujacym ruchéw ubraniu.

2. Jezeli pacjent posiada wyniki badan, dokumentacje medyczna lub inne informacje dotyczace
aktualnego stanu zdrowia, moze zabrac je ze soba na wizyte.

3. Pacjent moze zostac poproszony o przekazanie informacji dotyczacych aktualnego stanu
zdrowia oraz przyjmowanych lekow, jezeli sa one istotne dla bezpiecznego przeprowadzenia

wizyty.
§7. Charakter wizyty

1. Pierwsza wizyta obejmuje rozmowe, szczegolowy wywiad oraz ocene stanu pacjenta.

2. Na podstawie zebranych informacji dobierany jest indywidualny sposéb postepowania
terapeutycznego.



3. Zakres terapii jest dostosowywany do aktualnego stanu zdrowia, potrzeb i mozliwosci
pacjenta.

4. W przypadku stwierdzenia przeciwwskazan do terapii lub potrzeby dalszej diagnostyki pacjent
moze zostac¢ poinformowany o koniecznosci konsultacji z lekarzem lub innym wlasciwym
specjalista.

5. Terapia nie zastepuje diagnostyki i leczenia lekarskiego w sytuacjach, w ktorych sa one
wskazane.

§8. Rezygnacja z wizyty przez gabinet

1. W wyjatkowych sytuacjach gabinet moze odwolac¢ lub przelozy¢ wizyte.

2. W takim przypadku pacjent zostanie poinformowany mozliwie szybko, a gabinet zaproponuje
dostepny alternatywny termin.

§9. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe pacjentow sa przetwarzane zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz
zasadami okreslonymi w Polityce prywatnosci MBS Therapy Katarzyna Walentowska, dostepnej na
stronie internetowej gabinetu.

§10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowiazuje od dnia 24 wrzesnia 2026 r.

2. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej mbstherapy.pl oraz w
systemie rezerwacji Medfile.

3. Gabinet zastrzega sobie mozliwos¢ aktualizacji Regulaminu, w szczegodlnosci w przypadku
zmian organizacyjnych lub zmian obowiazujacych przepiséw prawa.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja obowiazujace
przepisy prawa.

MBS Therapy Katarzyna Walentowska
Fizjoterapeutka ¢ Osteopatka
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ul. Zolnierzy Wykletych 14/24
60-461 Poznan
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61-625 Poznan
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