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Regulamin dla Gosci Gabinetu Psychoterapii Indywidualnej i Par

Szanowni Panstwo,

Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi zasadami obowiazujacymi w naszym gabinecie. Zachowanie tych zasad
ma na celu zapewnienie wysokiej jakosci ustug oraz skutecznosci terapii.

1. Rodzaje Sesji

Sesje moga odbywac sie zarowno w naszym gabinecie, jak i online. Proces terapeutyczny rozpoczyna sie od
konsultacji psychologicznych, ktére moga by¢ realizowane do trzech spotkan. Na ich podstawie, po wspolnych
ustaleniach, podejmowane sa dalsze kroki:

» Rozpoczecie psychoterapii indywidualne;j
» Rozpoczecie terapii par
» Rozpoczecie psychoterapii uzaleznien

Psycholog moze zaleci¢ dodatkowe konsultacje, np. z psychiatra lub psychologiem zajmujacym sie testami
psychologicznymi. Moze takze nastapi¢ przekierowanie do innego specjalisty w przypadku potrzeby innego
rodzaju pomocy.

2. Konsultacja Psychologiczna Osoby Niepelnoletniej
Konsultacje dla osoby niepeinoletniej sktada sie z trzech spotkan:
» Pierwsza konsultacja przeznaczona jest dla rodzicéw lub opiekunéw dziecka. Spotkanie to ma na celu
przyjrzenie sie sytuacji rodzinnej mtodej osoby z perspektywy rodzicéw lub opiekunéow
e Druga konsultacja przeznaczona jest dla dziecka. Stuzy ona przyjrzeniu sie funkcjonowaniu mtodej
osoby oraz poznaniu jej punktu widzenia. Konsultacja ta jest poufna, a rodzice lub opiekunowie maja

dostep jedynie do wnioskéw psychologa
» Trzecia konsultacja jest konsultacja wspdlna, na ktérej psycholog przedstawia zalecenia do dalszej

pracy
3. Regularnos¢ w Sesjach

Pamietajmy, ze skuteczno$¢ psychoterapii zalezy od regularnego uczestnictwa w sesjach. Brak regularnosci w
spotkaniach moze ostabi¢ relacje terapeutyczng, co negatywnie wptywa na efektywnosc¢ terapii.

Dlatego tez odwolywanie sesji przewidujcie Panstwo tylko w bardzo waznych przypadkach.

4. Zasady Odwolywania Sesji
Jezeli z przyczyn niezaleznych sesja w gabinecie nie moze sie odby¢, w pierwszej kolejnosci prosze rozwazyc¢
mozliwo$¢ przeniesienia jej na tryb online. Dopiero w przypadku, gdy przeniesienie sesji nie jest mozliwe,
odwotuje sie ja. Bezkosztowe odwotanie sesji odbywa sie z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem.
Odwotanie sesji w czasie ponizej 24 h oznacza peina optate za nieodbyta sesje.

5. Tajemnica Zawodowa

W trakcie trwania terapii oraz po jej zakonczeniu, psycholog zobowigzany jest do przestrzegania tajemnicy



zawodowej, zgodnie z przepisami obowigzujacymi w zawodach medycznych.
6. Reklamacje

1. Pacjentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej jakosci udzielonego swiadczenia
zdrowotnego lub procesu obstugi.

2. Reklamacje nalezy sklada¢ w formie pisemnej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: kontakt@specjalistapsycholog.pl w terminie do 14 dni od dnia wystapienia przyczyny
reklamacji (realizacji sesji).

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac: dane pacjenta (imie, nazwisko, telefon), doktadny opis
zaistniatej sytuacji, wskazanie momentu, w ktérym ustuga zostata wykonana (data, nazwisko specjalisty)
oraz oczekiwania reklamujacego (np. zwrot kosztéw, ponowne wykonanie ustugi).

4. Placéwka Medyczna rozpatruje reklamacje i informuje pacjenta o decyzji (uznaniu lub odmowie) w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

5. W przypadku spraw szczegélnie skomplikowanych lub wymagajacych konsultacji z personelem
medycznym, termin ten moze ulec wydtuzeniu, o czym pacjent zostanie poinformowany, jednak
odpowiedZ nastapi bez zbednej zwtoki.

6. Brak odpowiedzi w terminie 14 dni oznacza uznanie reklamacji za uzasadniona.

7. Polityka prywatnosci i klauzula informacyjna (RODO)

Administratorem danych osobowych jest Pracownia Motywacja i Dziatanie Sp. z 0.0., ul. Armii Krajowej 11/2,
72-600 Swinoujscie, NIP 986-023-90-24.

Przetwarzamy dane niezbedne do udzielania $wiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci: imie, nazwisko,
PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, a takze dane wrazliwe: historie choroby, wyniki
badan, rozpoznania lekarskie (dokumentacja medyczna), w celu: profilaktyki zdrowotnej i leczenia, rejestracji
wizyt, rozliczen finansowych, ochrony mienia i bezpieczenstwa, informowania o wizytach.

Pacjent ma prawo dostepu do danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
oraz prawo do przenoszenia danych. Pacjent ma prawo do wycofania zgody na przetwarzenie danych w
dowolnym momencie.

Dziekujemy za zrozumienie i przestrzeganie powyzszych zasad. Panstwa wspdlpraca i zaangazowanie sa
kluczowe dla osiggniecia pozytywnych efektow terapeutycznych.

Z wyrazami szacunku,
Karolina Flacht i Bartosz Slaski
Para psychologow



