Regulamin

swiadczenia ustug droga elektroniczna oraz
rezerwacji Wizyt i Teleporad (w tym platnosci
online)

§1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady korzystania ze strony internetowej Administratora
oraz zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym w szczegdlnosci:

[] zasady rezerwacji terminéw Wizyt i Teleporad,

[] zasady przedptat, dokonywania ptatnosci i zwrotéw,

[l zasady anulowania, zmiany terminu oraz rozliczania optaty rezerwacyjnej,

[ tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie ustug swiadczonych droga elektroniczna.

2. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o sSwiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3. Umowa dotyczaca korzystania ze strony internetowej, ustug swiadczonych droga elektroniczna, rezerwacji
terminu oraz rozliczen (w tym platnosci i zwrotow) jest zawierana wytacznie z Administratorem. Personel
medyczny (w tym lekarze) udziela Swiadczen zdrowotnych w ramach organizacji Administratora i nie jest
strong umowy z Pacjentem w zakresie rezerwacji i ptatnosci.

4. Regulamin ma zastosowanie do rezerwacji Wizyt i Teleporad udzielanych przez personel medyczny
wspolpracujacy z Administratorem, w tym do rezerwacji $wiadczen udzielanych przez lekarza-specjaliste
psychiatrii Julie Milczarek, o ile rezerwacja nastepuje z wykorzystaniem kanatéw wskazanych w Regulaminie.

5. Regulamin nie reguluje szczegotowych zasad udzielania $wiadczen zdrowotnych w Placdwce w zakresie, w
jakim kwestie te sg uregulowane w odrebnym regulaminie organizacyjnym placéwki. W szczegolnosci
reklamacje dotyczace swiadczen zdrowotnych (reklamacje medyczne) moga by¢ uregulowane w regulaminie
placowki.

6. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w sposob umozliwiajacy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
jego tresci.

§2 Administrator i dane kontaktowe

1. Administratorem strony internetowej oraz ustug swiadczonych droga elektroniczna jest Milczarek Medical
Group Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Lodzi (90-553), ul. Mikotaja Kopernika 68,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0001097842, NIP 7272877784, REGON 528243863
(dalej: Administrator albo Placowka).

2. Dane kontaktowe Administratora:
[ telefon rejestracji: +48 730 766 866,

[l e-mail rejestracji: rejestracja@milczarekmedical.pl,
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[] e-mail ds. ochrony danych: rodo@milczarekmedical.pl.

3. Rejestracja online jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem przerw
technicznych oraz dostepnosci systemow zewnetrznych.

4. Godziny pracy rejestracji telefonicznej moga ulega¢ zmianom. Aktualne informacje o dostepnosci rejestracji
telefonicznej Administrator publikuje w szczegélnosci w wizytowce Google (Google Business Profile)
Placowki.

§3 Definicje
1. Pacjent - osoba fizyczna, na rzecz ktérej dokonywana jest rezerwacja terminu Wizyty lub Teleporady.

2. Uzytkownik - osoba korzystajaca ze strony internetowej lub podejmujaca kontakt z Administratorem w
sprawach zwigzanych z rezerwacja.

3. Konsument - Uzytkownik bedacy osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio
z dziatalnos$cia gospodarcza lub zawodowa.

4. Strona internetowa - serwis prowadzony przez Administratora pod adresem milczarekmedical.pl wraz z
podstronami, formularzami oraz integracjami.

5. System rezerwacji - rozwiazania informatyczne wykorzystywane do rezerwacji terminéw, w szczegolnosci
Medfile i HaloDoctor (ustugi jednego dostawcy), a takze systemy niezaleznych podmiotdéw (np. ZnanyLekarz).

6. Wizyta - odptatne swiadczenie zdrowotne udzielane stacjonarnie.

7. Teleporada - odptatne swiadczenie zdrowotne udzielane na odlegtosc, realizowane wylacznie z
wykorzystaniem Medfile i/lub HaloDoctor.

8. Ustuga rezerwacji terminu - odptatna ustuga polegajaca na niezwlocznym zablokowaniu terminu Wizyty lub
Teleporady w grafiku Placowki.

9. Optata rezerwacyjna - wynagrodzenie nalezne Placéwce za wykonanie Ustugi rezerwacji terminu oraz
utrzymanie zablokowania terminu w grafiku, rozliczane zgodnie z §12.

10. Operator ptatnosci - podmiot zewnetrzny swiadczacy ustugi ptatnicze, w szczegdlnosci PayPro S.A.
(Przelewy24), a takze operator ptatnosci dzialajacy w ramach serwisu ZnanyLekarz.

§4 Zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna

1. Administrator $wiadczy droga elektroniczng w szczegolnosci nastepujace ustugi:

[ umozliwienie dokonania rezerwacji terminu Wizyty lub Teleporady,

[ przesytanie linkéw do ptatnosci oraz informacji organizacyjnych zwiazanych z rezerwacja,

0 umozliwienie kontaktu z rejestracja Placowki w sprawach organizacyjnych.

2. Administrator nie swiadczy ustug ptatniczych. Platnosci realizowane sg przez Operatordéw ptatnosci.
3. Cena ustugi wskazana w procesie rezerwacji jest cena wiazaca.

4. Ceny prezentowane w procesie rezerwacji sa cenami brutto.
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§5 Kanaly rezerwacji

1. Rezerwacja terminu moze zosta¢ dokonana:
[] za posrednictwem serwisu ZnanyLekarz,

[ online za posrednictwem strony internetowej Administratora, przy wykorzystaniu Medfile (z teleporadami
realizowanymi przez Medfile/HaloDoctor),

[ telefonicznie lub osobiscie w Placowce (rejestracja stacjonarna).

2. Zasady rezerwacji w poszczegolnych kanatach moga ré6znic sie w zakresie czasu na dokonanie ptatnosci
oraz sposobu anulowania rezerwacji, zgodnie z §9-§10.

3. W przypadku rezerwacji dokonanej przez ZnanyLekarz, w zakresie funkcjonalnosci serwisu, anulowanie
rezerwacji nastepuje przez ZnanyLekarz.

§6 Przedplaty

1. Co do zasady, rezerwacja terminu wymaga dokonania przedptaty w peinej kwocie wskazanej w procesie
rezerwacji, z zastrzezeniem ust. 2-4.

2. W rejestracji stacjonarnej Placoéwka moze odstapi¢ od wymogu przedptaty wytgcznie wobec statych
Pacjentéw (Pacjentow powracajacych), wedtug zasad organizacyjnych Placéwki.

3. Niezaleznie od ust. 2, przedplata jest wymagana w szczegolnosci dla:
[] Wizyt pierwszorazowych,
[ konsultacji psychiatrycznych pierwszorazowych,

[ ustug diagnostycznych w psychiatrii, w tym w szczegdlnosci zwiazanych z diagnostyka ADHD, zaburzen
osobowosci oraz konsultacjami diagnostycznymi,

[ wizyt psychologicznych zwigzanych z psychoterapia, w tym sesji psychoterapeutycznych.

4. Informacja o ewentualnych zwolnieniach z przedplaty, jezeli maja zastosowanie, jest udzielana przez
rejestracje Placowki.

§7 Platnosci, operatorzy oraz bezpieczenstwo

1. Platnosci za rezerwacje dokonywane online przez strone internetowa realizowane sa za posrednictwem
Przelewy24 (PayPro S.A.).

2. Platnosci za rezerwacje dokonywane za posrednictwem ZnanylLekarz sa obstugiwane przez ZnanylLekarz
oraz wskazanego przez ZnanyLekarz operatora ptatnosci. Placéwka nie uczestniczy w realizacji ani obstudze
ptatnosci w tym kanale.

3. W rejestracji stacjonarnej (telefonicznej lub osobistej) przedptata moze zosta¢ dokonana w szczegolnosci:
[ online przez Przelewy24 na podstawie linku do ptatnosci przestanego przez rejestracje,
[ osobiscie w Placéwce - gotéwka, karta ptatnicza lub BLIK.

4. Na zadnym etapie procesu ptatnosci Placdwka nie gromadzi ani nie przechowuje danych kart ptatniczych
Pacjentéw. Dane te sa przetwarzane wylacznie przez Operatoréw platnosci.



5. Administrator informuje, ze kanaty ptatnosci wskazane w Regulaminie korzystaja z rozwigzan
zapewniajacych bezpieczenstwo transakcji na poziomie wymaganym przez Operatoréw platnosci.

§8 Wymagania techniczne

1. Do korzystania ze strony internetowej niezbedne jest:
[J urzadzenie z dostepem do Internetu,
[ aktualna przegladarka internetowa obstugujaca szyfrowanie SSL/TLS,

[ aktywne konto e-mail lub aktywny numer telefonu, jezeli sa wymagane do otrzymania informacji o
rezerwacji lub linku do ptatnosci.

2. Szczegotowe wymogi techniczne Medfile/HaloDoctor moga ulega¢ zmianom i sa udostepniane przez
dostawce tych rozwiazan.

§9 Czas na dokonanie platnosci i automatyczne anulowanie

1. W przypadku rezerwacji dokonanej przez ZnanyLekarz - brak dokonania ptatnosci w czasie okreslonym
przez ZnanyLekarz skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji. Informacyjnie, Administrator wskazuje,
ze w praktyce ZnanyLekarz moze anulowac nieoptacona rezerwacje w ciggu okoto 30 minut, przy czym zasady
te moga ulega¢ zmianie po stronie ZnanyLekarz.

2. W przypadku rezerwacji dokonanej online przez strone internetowa - rezerwacja wymaga dokonania
przedptaty w pelnej kwocie. Brak dokonania ptatnosci w terminie 60 minut od utworzenia rezerwacji skutkuje
automatycznym anulowaniem rezerwacji.

3. W przypadku rezerwacji dokonanej w rejestracji stacjonarnej, jezeli przedptata jest wymagana:
[] Placowka przesyta link do ptatnosci wazny 60 minut,
[l na prosbe Pacjenta link moze zosta¢ przestany ponownie jednokrotnie (ponownie wazny 60 minut),

0 w przypadku braku ptatnosci takze po ponownym przestaniu linku, Placowka jest uprawniona do anulowania
rezerwacji.

§10 Anulowanie, zmiana terminu i zasady kontaktu

1. Pacjent moze anulowac lub zmienic¢ termin rezerwagji:
[0 w przypadku rezerwacji przez ZnanyLekarz - w tym serwisie, zgodnie z zasadami ZnanyLekarz,
[0 w pozostalych przypadkach - przez kontakt z rejestracja Placowki (telefonicznie lub e-mailowo).

2. Za skuteczne uznaje sie anulowanie lub zmiane terminu dokonane nie pdézniej niz 24 godziny przed
planowanym terminem Wizyty lub Teleporady.

3. Zgtoszenia anulowania lub zmiany terminu ztozone e-mailowo poza godzinami pracy rejestracji
telefonicznej sa traktowane jako skutecznie doreczone z chwila rozpoczecia najblizszego czasu pracy
rejestracji.

4. Dla ograniczenia sporéw Administrator wskazuje, ze najpewniejsza forma anulowania rezerwacji jest
dokonanie anulowania w kanale wtasciwym dla danej rezerwacji (ZnanyLekarz - przez ZnanylLekarz, pozostate
kanaly - przez rejestracje Placowki).



§11 Zmiana lub odwolanie terminu przez Placowke, opdznienia i
spoznienia

1. Placéwka moze odwotac lub zmieni¢ termin Wizyty lub Teleporady z przyczyn organizacyjnych lub
losowych, w szczegdlnosci w razie nagtej niedyspozycji personelu, zdarzen losowych lub awarii techniczne;j.
2. W przypadku odwolania terminu przez Placéwke, Pacjentowi przystuguje wedtug wyboru:

[ propozycja najblizszego dostepnego terminu, albo

[] zwrot uiszczonej ptatnosci zgodnie z §13.

3. W przypadku opo6znienia rozpoczecia Wizyty lub Teleporady z przyczyn lezacych po stronie Placowki
przekraczajacego 30 minut, Pacjentowi przystuguje wedtug wyboru:

[ oczekiwanie na realizacje Swiadczenia, albo
] wyznaczenie nowego terminu, albo
[] rezygnacja i zadanie pelnego zwrotu uiszczonej kwoty.

4. Spoznienie Pacjenta moze skutkowac skroceniem czasu Wizyty lub Teleporady albo brakiem mozliwosci jej
realizacji, zaleznie od decyzji personelu medycznego oraz organizacji grafiku.

§12 Oplata rezerwacyjna i zasada 50%

1. Dokonujac rezerwacji i dokonujac ptatnosci, Konsument zada rozpoczecia Swiadczenia Ustugi rezerwacji
terminu niezwlocznie.

2. Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga rezerwacji terminu jest wykonywana niezwlocznie poprzez
zablokowanie terminu w grafiku Placowki.

3. Strony zgodnie potwierdzajq, ze Ustuga rezerwacji terminu jest ustuga odrebna od swiadczenia
zdrowotnego (Wizyty/Teleporady) i stanowi wynagrodzenie za zablokowanie terminu w grafiku oraz gotowosc
organizacyjna Placéwki.

4. W przypadku gdy Pacjent:
[ nie stawi sie na Wizyte lub Teleporade, albo
[ nie odwota rezerwacji, albo

[] odwota rezerwacje pdzniej niz 24 godziny przed planowanym terminem, Placowka jest uprawniona do
zatrzymania kwoty stanowigcej 50% ceny rezerwacji jako Oplaty rezerwacyjnej, a pozostata czes¢ podlega
zwrotowi zgodnie z §13.

5. Oplata rezerwacyjna nie stanowi kary umownej. Jest wynagrodzeniem za wykonana Ustuge rezerwacji
terminu.

6. Optata rezerwacyjna nie stanowi wynagrodzenia za swiadczenie zdrowotne ani za udzielenie porady
medycznej. Jej przedmiotem jest wytacznie Ustuga rezerwacji terminu.

7. Placowka moze, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, odstapi¢ od pobrania Optaty rezerwacyjnej w
catosci albo w czesci.



§13 Zwroty

1. Zwroty realizowane sa wylacznie w formie bezgotowkowej.

2. W przypadku rezerwacji optaconych przez Przelewy24, zwrot realizowany jest w ramach narzedzi
udostepnianych przez Operatora ptatnosci.

3. W przypadku rezerwacji optaconych osobiscie w Placéwce (gotowka, karta, BLIK), zwrot nastepuje
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Pacjenta, po uprzedniej weryfikacji danych niezbednej do
prawidtowej realizacji zwrotu.

4. W przypadku rezerwacji przez ZnanylLekarz, zwrot jest realizowany przez Znanylekarz zgodnie z jego
zasadami. Placéwka informuje ZnanyLekarz o podstawie zwrotu, natomiast cato$¢ procesu zwrotu zalezy od
ZnanyLekarz.

5. ZnanyLekarz moze pobrac¢ oplate operacyjna zwiazana z obstuga ptatnosci, ktéra wedtug informac;ji
przekazywanych Placéwce wynosi tacznie do 5% kwoty transakcji. Zwrot moze zosta¢ pomniejszony o te
oplate. Placowka nie pobiera tej optaty i nie decyduje o jej wysokosci.

6. Termin realizacji zwrotu zalezy od procedur Operatora ptatnosci lub ZnanylLekarz.

§14 Prawo odstapienia od umowy

1. Jezeli Pacjent jest Konsumentem, co do zasady przystuguje mu prawo odstapienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ w terminie 14 dni.

2. Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga rezerwacji terminu jest wykonywana niezwlocznie po
dokonaniu rezerwacji poprzez zablokowanie terminu w grafiku Placéwki.

3. W zakresie, w jakim swiadczenie Ustugi rezerwacji terminu zostato rozpoczete na wyrazne zadanie
Konsumenta, a nastepnie wykonane w zakresie odpowiadajacym jej istocie, Konsument moze by¢ zobowiazany
do zaptaty za swiadczenia spelione do chwili odstapienia, zgodnie z przepisami prawa.

§15 Reklamacje dotyczace ustug droga elektroniczna

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania strony internetowej, Systemu rezerwacji w zakresie lezacym po
stronie Administratora oraz obstugi rezerwacji (reklamacje organizacyjne) moga by¢ sktadane:

[] e-mailowo na adres: rejestracja@milczarekmedical.pl,

[l pisemnie na adres siedziby Administratora.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
[ dane identyfikujace Pacjenta/Uzytkownika,
[ opis zdarzenia i zgtaszanych zastrzezen,

[] preferowany sposob kontaktu.

3. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy
bezwzglednie obowiazujace stanowia inacze;j.

4. Reklamacje dotyczace swiadczen zdrowotnych (reklamacje medyczne) moga by¢ uregulowane w
regulaminie placéwki.
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§16 Odpowiedzialnosc¢

1. Administrator doktada nalezytej starannosci, aby strona internetowa oraz ustugi droga elektroniczng
dzialaly w sposéb prawidiowy.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

[l przerwy w dzialaniu Systemow rezerwacji wynikajace z przyczyn lezacych po stronie dostawcoéw tych
systemow,

[l przerwy w dziataniu ustug platniczych wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Operatoréw ptatnosci,

[l brak mozliwosci dokonania rezerwacji z przyczyn niezaleznych od Administratora.

§17 Dane osobowe i poufnosc

1. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym RODO, oraz
zgodnie z Polityka prywatnosci i klauzulami informacyjnymi udostepnianymi Uzytkownikom.

2. Komunikacja elektroniczna z rejestracja stuzy przede wszystkim sprawom organizacyjnym (terminy,
ptatnosci, linki, faktury). Administrator nie zacheca do przekazywania droga e-mail danych dotyczacych
zdrowia.

3. Jezeli Pacjent dobrowolnie przekazuje dokumenty lub informacje droga e-mail, powinien przekazac
wylacznie dane niezbedne (minimalizacja). Na prosbe Placéwki dokumenty moga by¢ przekazywane z
dodatkowym zabezpieczeniem (np. plik chroniony hastem) albo innym wskazanym kanatem.

§18 Zmiana Regulaminu

1. Administrator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w razie:

[ zmiany przepiséw prawa,

[l zmiany sposobu Swiadczenia ustug droga elektroniczna,

[] zmiany dostawcow ustug (Systemow rezerwacji, Operatorow platnosci).

2. Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych Pacjentéw w odniesieniu do rezerwacji dokonanych przed
wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu, chyba ze zmiana wynika z przepisow bezwzglednie

obowigzujacych.

3. Zmieniony Regulamin jest publikowany na stronie internetowej wraz z informacja o dacie wejscia w zycie.

§19 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

2. Regulamin obowiazuje od dnia 1.05.2024 r.



