Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania oraz
rezerwacji termindw konsultacji za posrednictwem strony internetowe;:

https://holinika.pl

Definicje:

Cennik - cennik Ustug, udostepniany Podopiecznemu na Stronie internetowej Ustugodawcy,

Podopieczny - osoba fizyczna, ktora korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce,

Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony nieodptatnie na
stronie https://holinika.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby
umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminéw konsultacji,
dostepna pod adresem https://holinika.pl,

Ushuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Podopiecznemu mozliwosci
umawiania i rezerwacji terminu konsultacji droga elektroniczna,

Ushugodawca - S. Waters Holistic spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdyni, adres
rejestrowy: al. Zwyciestwa 241/13, 81-521 Gdynia, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001142351, NIP: 5862412565, REGON: 540176399,
prowadzgca dziatalnos¢ pod marka HOLINIKA, placéwka: ul. Bosmanska 1A/2, 80-297 Dabrowa koto
Banina, adres e-mail do kontaktu: kontakt@holinika.pl, tel.: 794-588-488.

Aby méc korzysta¢ z Ustugi, nalezy zapoznac¢ sie dokltadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac jego
warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

Pozostate ustugi, tj. konsultacje lub spotkania, odbywaja sie osobiscie w placowce HOLINIKA, w terminie i
miejscu wskazanym przy rezerwacji. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete Regulaminem.

§ 2. Sposob korzystania ze Swiadczonych ustug i oplaty

Rezerwacja terminu konsultacji odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej https://holinika.pl, w szczegdlnosci na stronie rejestracji lub w
sekcji stuzacej do umawiania terminow.

Podopieczny rezerwujacy termin zobowigzany jest:
uzupehic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;
zapoznac sie z Cennikiem oraz cena konsultacji wskazana przy wyborze terminu;

zaakceptowac Regulamin oraz potwierdzi¢ rezerwacje terminu.
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Podanie danych przez Podopiecznego jest réwnoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugodawcy oraz posiadaniu petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

Dokonanie rezerwacji terminu konsultacji za posrednictwem Strony internetowej oznacza zgtoszenie checi
skorzystania z wybranej konsultacji w zarezerwowanym terminie.

Oplata za konsultacje dokonywana jest na miejscu, w placowce HOLINIKA, zgodnie z Cennikiem
obowiazujacym w dniu konsultacji, chyba ze Ustugodawca wskaze Podopiecznemu inng forme ptatnosci.

Dostepne formy platnosci w placowce HOLINIKA moga obejmowac ptatnos¢ gotowka, karta platnicza, BLIK
lub inng metoda wskazana przez Ustugodawce na miejscu lub na Stronie internetowe;.

Po uzupeieniu formularza rejestracyjnego na adres e-mail podany przez Podopiecznego w formularzu
zostanie wystana informacja dotyczaca rezerwacji, w szczegoélnosci potwierdzenie wybranego terminu
konsultacji albo informacja o braku mozliwosci jego rezerwacji.

Informacje o potwierdzeniu rezerwacji terminu Podopieczny otrzyma niezwlocznie na adres e-mail wskazany
w formularzu rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacije

Podopieczny ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwigzane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie, tj. kontakt@holinika.pl.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni liczac od daty otrzymania reklamacji.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu konsultacji

Odwotlanie konsultacji w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem.

Odwotanie zarezerwowanego terminu konsultacji jest mozliwe telefonicznie oraz przez wystanie wiadomosci
e-mail na adres e-mail recepcja@holinika.pl. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania
rezerwacji, chyba ze na Stronie internetowej wskazano dodatkowa forme kontaktu lub odwotania terminu.

W przypadku braku stawiennictwa na umowionym spotkaniu lub braku odwotania we wskazanym terminie,
Ustugodawca moze odmdwi¢ dokonania kolejnej rezerwacji za posrednictwem Strony internetowe;j.

Spoznienie sie Podopiecznego na zarezerwowany termin konsultacji w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian.

W razie spoznienia przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania konsultacji Ustlugodawca
uprawniony jest do anulowania rezerwacji terminu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania zarezerwowanego terminu konsultacji najpdzniej na
godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Podopiecznemu nowy termin
konsultacji.
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§ 5. Wymagania techniczne

Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji terminu mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym lub
mobilnym przy spelnieniu nastepujacych warunkow:

korzystania z jednej z aktualnych wersji nastepujacych przegladarek: Microsoft Edge, Chrome, Mozilla
Firefox, Opera lub Safari,

korzystania z jednego z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu, Android lub iOS,
minimalne wymagania sprzetowe:

procesor obstugujacy wspotczesne przegladarki internetowe,

512 MB pamieci RAM dla systemoéw 32-bitowych oraz 2 GB pamieci RAM dla systemow 64-bitowych,
minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i plikow cookies,
state potaczenie z siecia Internet.

Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Podopiecznego:
konta poczty elektronicznej,

telefonu stacjonarnego lub komdrkowego,

mozliwosci zaptaty za konsultacje na miejscu w placowce HOLINIKA.

§ 6. Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.
Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Podopiecznym beda rozstrzygane w sposéb polubowny.

W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej miedzy Ustugodawca a Podopiecznym, sagdem
wlasciwym jest sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa
polskiego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 czerwca 2026 r..



