REGULAMIN REZERWAC]I | SWIADCZENIA USLUG

Ustugodawca: S. Waters Holistic sp. z o.0.
Data wejscia w zycie: 26.08.2026 r.

§ 1.

§ 2.

5.

Postanowienia ogdlne i definicje

Regulamin okresla zasady korzystania z nieodptatnej ustugi elektronicznej umozliwiajacej umawianie i
rezerwowanie wizyt oraz zasady zawierania i wykonywania uméw dotyczacych ustug Swiadczonych w
placéwce HOLINIKA. Obejmuje takze wptate i rozliczanie Zadatku, zmiane i odwotywanie terminéw oraz
sktadanie reklamacji. Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie, poczta elektroniczna, osobiscie w placéwce
albo za posrednictwem formularza lub systemu rezerwacji udostepnionego na Stronie internetowe;j.

. Ustugodawcag jest S. Waters Holistic spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdyni, al.

Zwyciestwa 241/13, 81-521 Gdynia, KRS 0001142351, NIP 5862412565, REGON 540176399, dziatajgca pod
marka HOLINIKA. Placoéwka znajduje sie przy ul. Bosmanskiej 1A/2, 80-297 Dabrowa koto Banina. Kontakt:
kontakt@holinika.pl, recepcja@holinika.pl, tel. 794 588 488.

Uzyte okreslenia oznaczajg: Cennik - informacje o cenach ustug przekazang przed rezerwacjg; Podopieczny -
osobe korzystajacg z Ustugi elektronicznej albo osobe, dla ktérej rezerwowana i wykonywana jest Ustuga
stacjonarna; Strona internetowa - serwis https://holinika.pl wraz z udostepnionym formularzem,
harmonogramem lub systemem rezerwacji; Ustuga elektroniczna - nieodptatng ustuge polegajaca na
umozliwieniu umawiania i rezerwowania wizyt na odlegtos¢; Ustuga stacjonarna - konsultacje, terapie, test lub
inng ustuge wykonywang w placéwce, w tym konsultacje, terapie wodorowg, terapie BICOM albo test BICOM,;
Zadatek - kwote oznaczong przed wptatg i w potwierdzeniu rezerwacji jako zadatek w rozumieniu art. 394
Kodeksu cywilnego.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi elektronicznej i przed
zawarciem umowy dotyczgcej Ustugi stacjonarnej, w sposéb umozliwiajacy jego zapisanie i wydrukowanie.
Akceptacja Regulaminu jest konieczna do dokonania rezerwacji. Informacje o zakresie i przebiegu konkretne;j
Ustugi stacjonarnej sg przekazywane odrebnie, jezeli wymaga tego jej charakter lub prawo.

Rezerwacja terminu i zawarcie umowy

Rezerwacji mozna dokonac telefonicznie pod numerem 794 588 488, mailowo na adres recepcja@holinika.pl,
osobiscie w recepcji albo za pomocg formularza, harmonogramu lub systemu rezerwacji dostepnego na
Stronie internetowe;.

Przed potwierdzeniem rezerwacji Podopieczny otrzymuje informacje o rodzaju, terminie, migjscu i
planowanym czasie ustugi, jej cenie, wysokosci i terminie wptaty Zadatku, sposobie ptatnosci oraz zasadach
zmiany i odwotania wizyty. Podopieczny podaje prawdziwe i aktualne dane potrzebne do obstugi rezerwacji, w
szczegoélnosci imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail, zapoznaje sie z Cennikiem i Regulaminem
oraz potwierdza rezerwacje.

Przy ptatnosci Zadatku przez link wystany SMS-em lub e-mailem Ustugodawca wystawia fakture. Przed
wystaniem linku Podopieczny podaje imie i nazwisko albo nazwe nabywcy, adres oraz - w przypadku
podatnika - NIP. Do czasu otrzymania kompletnych danych rezerwacja pozostaje wstepna. Zadatek wptacony
osobiscie w placédwce jest dokumentowany paragonem, chyba ze Podopieczny zazgda faktury. NIP nabywcy
bedacego podatnikiem nalezy podac przed fiskalizacjg pierwszej wptaty.

Rezerwacja wymagajgca Zadatku jest wstepna do czasu zaakceptowania warunkdéw i zaksiegowania wptaty.
Jezeli wizyta ma sie odby¢ za co najmniej 48 godzin, Zadatek musi zostac zaksiegowany w ciggu 48 godzin od
rezerwacji. Jezeli do wizyty pozostato mniej niz 48 godzin - w ciggu 12 godzin, nie pdzniej jednak niz przed jej
rozpoczeciem. Brak wptaty w terminie powoduje automatyczne anulowanie wizyty bez dodatkowych kosztow.
Przy rezerwacji na odlegtos¢, w tym przez Strone internetowg, Ustugodawca przesyta na trwatym nosniku, np.
e-mailem, SMS-em umozliwiajgcym zachowanie tresci lub w pliku PDF, podsumowanie warunkéw, Regulamin
oraz informacje o prawie odstgpienia. Umowa dotyczaca Ustugi stacjonarnej zostaje zawarta po
zaakceptowaniu warunkéw przez Podopiecznego i zaksiegowaniu Zadatku, a Ustugodawca potwierdza jej
zawarcie. Przy rezerwacji osobistej umowa zostaje zawarta w placéwce po uzgodnieniu warunkow i przyjeciu
Zadatku.
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Jezeli termin nie jest dostepny albo wystgpi oczywisty btad dotyczacy terminu lub ceny, Ustugodawca
niezwtocznie proponuje inny termin albo zwraca Zadatek. Nie ogranicza to praw Podopiecznego wynikajgcych
Z przepiséw.

Osoba rezerwujgca ustuge dla innej osoby musi by¢ uprawniona do dziatania w jej imieniu i przekazania jej
danych. Osoba nieposiadajaca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych moze dokonad rezerwacji tylko w
zakresie dozwolonym prawem i, jezeli jest to wymagane, za zgoda przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
prawnego.

Ceny i Zadatek

Cena ustugi i wysokos¢ Zadatku sg podawane w ztotych polskich, obejmujg nalezne podatki i sg
przedstawiane przed rezerwacja. Wigzaca jest cena wskazana w potwierdzeniu rezerwacji, z wyjgtkiem
dodatkowych ustug uzgodnionych pdzniej.

Ustugodawca moze uzalezni¢ potwierdzenie rezerwacji od wptaty Zadatku. Kwota ta jest zawsze oznaczona
przed ptatnoscig i w potwierdzeniu rezerwacji jako ,Zadatek” w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego.
Okreslenie ,Zadatek” znajduje sie takze w nazwie ustugi lub pozycji udostepnionej do ptatnosci.

Zadatek mozna optaci¢ metoda udostepniong przy rezerwacji, w szczegélnosci przelewem, kartg, BLIK-iem, za
posrednictwem operatora ptatnosci albo osobiscie w placéwce.

Zadatek jest zaliczany na cene ustugi, a pozostata kwota jest co do zasady ptatna w placéwce po jej
wykonaniu. Zadatek udokumentowany faktura jest rozliczany na fakturze kohcowej. Przy ptatnosciach
udokumentowanych paragonami faktura wystawiona na zadanie odnosi sie do wtasciwego paragonu lub
paragonow.

Zadatek wywotuje skutki okreslone w art. 394 Kodeksu cywilnego oraz w § 4 i § 5 Regulaminu. Zwrot jest
dokonywany ta sama metodg ptatnosci, chyba Zze Podopieczny zgodzi sie na inny bezptatny sposdb,
niezwtocznie i nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od powstania obowigzku zwrotu.

Zmiana terminu, rezygnacja, nieobecnosc i spoznienie

Podopieczny moze jeden raz bezptatnie zmieni¢ termin wizyty, jezeli zgtosi zmiane najpdzniej 72 godziny
przed jej rozpoczeciem. Zgtoszenia nalezy dokonac telefonicznie pod numerem 794 588 488 albo mailowo na
adres recepcja@holinika.pl. Nowy termin jest ustalany z Recepcja, zaleznie od dostepnosci specjalisty i
gabinetu, a Zadatek zostaje na niego przeniesiony.

Jezeli do wizyty pozostato mniej niz 72 godziny, Recepcja moze wyjatkowo zgodzi¢ sie na zmiane terminu.
Taka zmiana jest mozliwa tylko raz i nie przystuguje, jezeli termin byt juz wczes$niej zmieniany.

Odwotanie wizyty, druga lub kolejna zmiana terminu, brak zgody Recepcji na zmiane zgtoszong na mniej niz
72 godziny przed wizytg, niestawienie sie albo spdznienie uniemozliwiajagce wykonanie ustugi sg traktowane
jako niewykonanie umowy z przyczyn lezacych po stronie Podopiecznego. Ustugodawca moze wéwczas
zachowac Zadatek. Po niestawieniu sie na wizyte bez jej wczesniejszego odwotania Ustugodawca moze
réwniez odmowic przyjecia kolejnej rezerwacji za posrednictwem Strony internetowej.

W razie spdéZnienia ustuga moze zostac skrécona o czas sp6znienia bez obnizenia ceny. Jezeli spdznienie
przekracza potowe planowanego czasu albo uniemozliwia prawidtowe wykonanie ustugi, Ustugodawca moze
odmoéwic jej rozpoczecia.

Powyzsze zasady nie ograniczajg ustawowego prawa odstgpienia od umowy ani innych praw Podopiecznego,
ktérych Regulamin nie moze wytaczyc.

Przesuniecie lub odwotanie terminu przez Ustugodawce

Ustugodawca moze przesung¢ albo odwotac termin wizyty, jezeli wykonanie ustugi w zarezerwowanym
terminie jest niemozliwe albo istotnie utrudnione. Informuje o tym Podopiecznego niezwtocznie, co do zasady
nie pézniej niz godzine przed wizyta, chyba ze przyczyna powstata pdzniej lub nie mozna byto wczesniej jej
przewidzie¢, i proponuje nowy termin.

Po zaakceptowaniu nowego terminu Zadatek zostaje na niego przeniesiony. Jezeli Podopieczny nie
zaakceptuje propozycji, rezerwacja zostaje odwotana, a Zadatek rozliczony stosownie do przyczyny odwotania.
Jezeli wizyta zostaje odwotana z przyczyn niezaleznych od Spoétki albo umowa zostaje rozwigzana za zgoda
stron, Zadatek jest zwracany w jednokrotnej wysokosci. Tak samo postepuje sie, gdy za niewykonanie umowy
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nie odpowiada zadna ze stron albo odpowiadajg obie strony.

Jezeli za niewykonanie umowy odpowiada Ustugodawca, a strony nie uzgodnig nowego terminu, Ustugodawca
zwraca dwukrotnos¢ Zadatku zgodnie z art. 394 Kodeksu cywilnego. Zwrot nastepuje niezwtocznie, nie pézniej
niz w ciggu 14 dni od poinformowania Podopiecznego o odwotaniu wizyty.

Ustawowe prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢

Podopieczny bedacy konsumentem, a takze przedsiebiorca zawierajgcy umowe niezwigzang bezposrednio z
jego dziatalnoscig zawodowa, moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni od jej zawarcia,
bez podawania przyczyny - w zakresie przewidzianym ustawg o prawach konsumenta.

Oswiadczenie mozna wystac na adres kontakt@holinika.pl lub recepcja@holinika.pl albo na adres siedziby
Ustugodawcy. Wystarczy wystac je przed uptywem terminu. Mozna skorzystac z formularza stanowigcego
Zatgcznik nr 1, ale nie jest to obowigzkowe.

Jezeli ustuga ma sie rozpocza¢ przed uptywem terminu na odstgpienie, Podopieczny musi wyraznie tego
zazgdad na trwatym nosniku i potwierdzi¢, ze po petnym wykonaniu ustugi utraci prawo odstgpienia. Prawo to
wygasa dopiero po petnym wykonaniu ustugi i spetnieniu tych warunkdéw.

Jezeli Podopieczny odstapi od umowy po rozpoczeciu ustugi na jego wyrazne zadanie, moze by¢ zobowigzany
do zaptaty za czes¢ wykonang do chwili odstapienia.

Ptatnosci objete skutecznym odstgpieniem sg zwracane niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
otrzymania oswiadczenia, z uwzglednieniem naleznosci za wykonang czes¢ ustugi.

Ustawowe odstapienie jest czym innym niz zmiana lub odwotanie wizyty na zasadach § 4. Skuteczne
odstgpienie powoduje rozliczenie stron zgodnie z prawem, a zasady zatrzymania Zadatku nie moga go
ograniczac. Prawo to co do zasady nie dotyczy umowy zawartej osobiscie w placéwce.

Reklamacje

Reklamacje dotyczace Ustugi elektronicznej, rezerwacji, ptatnosci, Zadatku, Strony internetowej, systemu
rezerwacji albo wykonania Ustugi stacjonarnej mozna przesta¢ na adres kontakt@holinika.pl lub na adres
siedziby Ustugodawcy.

Reklamacja powinna umozliwia¢ identyfikacje rezerwacji oraz zawierac¢ opis problemu, date jego wystapienia i
oczekiwane rozwigzanie. Jezeli jest to konieczne, Ustugodawca moze poprosi¢ o uzupetnienie informacji.
Odpowiedz zostanie udzielona na papierze lub innym trwatym nosniku w ciggu 14 dni od otrzymania
reklamacji.

Konsument moze dobrowolnie skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji, w
szczegdblnosci z pomocy rzecznika konsumentdéw lub Inspekcji Handlowej. Nie wytgcza to prawa do sadu.

Wymagania techniczne i zasady korzystania

Umowa o Swiadczenie Ustugi elektronicznej zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z formularza,
harmonogramu lub systemu rezerwacji i trwa do zakohczenia procesu rezerwacji albo wczesniejszego
zaprzestania korzystania z niego. Podopieczny moze w kazdej chwili zrezygnowac z Ustugi elektronicznej
przez zamkniecie formularza lub przerwanie procesu rezerwacji. Ustuga elektroniczna jest nieodptatna;
Podopieczny ponosi jedynie koszty transmisji danych wynikajgce z umowy z jego operatorem.

Do korzystania ze Strony internetowej potrzebne sg urzagdzenie z dostepem do Internetu, aktywny adres e-
mail, numer telefonu oraz aktualna wersja przegladarki Edge, Chrome, Firefox, Opera lub Safari dziatajgca w
systemie Windows, macQS, Linux, Android albo iOS. Podopieczny powinien korzysta¢ z serwisu zgodnie z
prawem, nie przekazywac tresci bezprawnych, nie podszywac sie pod inne osoby ani nie zaktécac dziatania
lub bezpieczenstwa serwisu. Ustugodawca stosuje odpowiednie zabezpieczenia, jednak korzystanie z
Internetu wigze sie m.in. z ryzykiem ztosliwego oprogramowania, phishingu i nieuprawnionego dostepu do
danych. Podopieczny powinien uzywa¢ aktualnego oprogramowania i chroni¢ dostep do swojej poczty.

Ochrona danych osobowych (RODO)

Administratorem danych osobowych jest S. Waters Holistic sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni, al. Zwyciestwa
241/13, 81-521 Gdynia, KRS 0001142351, NIP 5862412565, REGON 540176399. Kontakt w sprawach danych
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osobowych: kontakt@holinika.pl lub adres siedziby Administratora.

Administrator przetwarza dane identyfikacyjne i kontaktowe, dane dotyczace rezerwacji i ptatnosci, dane
potrzebne do dokumentéw ksiegowych oraz tres¢ korespondencji i reklamacji. Dane dotyczgce zdrowia nie sg
potrzebne do samej rezerwacji. Jezeli sg niezbedne przy wybranej ustudze, sg przetwarzane na podstawie
odrebnej, wyraznej zgody (art. 9 ust. 2 lit. a RODO), a w zakresie roszczen - na podstawie art. 9 ust. 2 lit. f
RODO. Zgoda ta nie jest tgczona z akceptacja Regulaminu.

Dane sg przetwarzane w celu rezerwacji, zawarcia i wykonania umowy, obstugi ptatnosci, wystawienia faktury,
kontaktu i reklamacji - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO; wykonania obowigzkéw prawnych - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO; ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, zapewnienia bezpieczehstwa i
przeciwdziatania naduzyciom - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO; a w przypadku marketingu
wymagajgcego zgody - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Dane moga otrzymywac osoby upowaznione oraz podmioty wspierajgce Administratora, m.in. dostawcy
poczty elektronicznej, SMS-éw, hostingu, IT i systemu rezerwacji, operatorzy ptatnosci, ksiegowos¢, doradcy
prawni, operatorzy pocztowi i organy publiczne. Jezeli dane sg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy, odbywa sie to na podstawie mechanizmu dopuszczonego przez RODO, np. decyzji o
odpowiednim stopniu ochrony lub standardowych klauzul umownych.

Dane zwigzane z umowa sg przechowywane przez czas jej obstugi, a nastepnie do uptywu terminéw
przedawnienia roszczen. Dane podatkowe i rachunkowe - przez okres wymagany prawem, a dane
przetwarzane na podstawie zgody - do jej wycofania lub ustania celu przetwarzania.

Podopieczny ma prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania i
przenoszenia oraz wniesienia sprzeciwu. Zgode mozna wycofaé¢ w kazdym czasie bez wptywu na wczesniejsze
przetwarzanie. Podopieczny moze tez wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych jest dobrowolne, ale dane wymagane do rezerwacji i wykonania umowy sg niezbedne do
realizacji ustugi. Przy ptatnosci Zadatku przez link do wystawienia faktury potrzebne sg imie i nazwisko albo
nazwa nabywcy, jego adres oraz - w przypadku podatnika - NIP. Dane marketingowe sg dobrowolne i nie s
warunkiem rezerwacji. Jezeli dane Podopiecznego podata osoba dziatajaca w jego imieniu, Administrator
przekazuje wymagane informacje najp6zniej przy pierwszym kontakcie z Podopiecznym.

Administrator nie podejmuje wobec Podopiecznego decyzji wywotujgcych skutki prawne lub podobnie istotnie
na niego wptywajgcych wytgcznie w sposéb zautomatyzowany, chyba ze wczesniej przekaze odrebng
informacje wymagang prawem.

§ 10. Postanowienia koncowe

45.

46.

47.

48.

49.

Polityka prywatnosci dostepna na Stronie internetowej uzupetnia informacje zawarte w § 9, ale nie zastepuje
Regulaminu ani nie zmienia warunkéw umowy.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z powodu zmiany prawa,
sposobu rezerwacji, metod ptatnosci, danych Ustugodawcy lub funkcji Strony internetowej. Zmiany nie
naruszajg praw nabytych i co do zasady dotyczg rezerwacji dokonanych po ich wejsciu w zycie.

Do wczesniejszych rezerwacji stosuje sie Regulamin zaakceptowany przy ich dokonywaniu, chyba ze zmiana
wynika z bezwzglednie obowigzujgcego prawa albo strony uzgodnig zastosowanie nowszych, korzystniejszych
dla Podopiecznego warunkdw.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawe o prawach
konsumenta, ustawe o VAT, RODO oraz - gdy ma zastosowanie - ustawe o $wiadczeniu ustug drogg
elektronicznga. Nie pozbawia to konsumenta ochrony wynikajgcej z przepiséw, ktérych nie mozna wytaczyc.
Strony beda dazy¢ do polubownego rozwigzania sporéw, a wtasciwos¢ sadu okreslajg obowigzujace przepisy.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.08.2026 r.



