Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogdlne

. Niniejszy regulamin, zwany dalej regulaminem okresla zasady korzystania z ustug podologicznych ich
przebieg oraz miejsce wykonania, warunki i zasady rezerwowania wizyty, zasady i terminy ptatnosci
oraz tryb postepowan reklamacyjnych.

. Ustugi podologiczne swiadczone sa przez prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod

firma Luiza Radecka. Ustugi, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie $wiadczone sa w ww. gabinecie
podologicznym zwanym dalej jako GABINET.

. Kazdy Klient ma prawo i obowiazek zapoznania sie z trescia niniejszego regulaminu przed
skorzystaniem z ustug podologicznych, a takze do stosowania sie do jego postanowien.

. Skorzystanie z ustug gabinetu jest jednoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

. Regulamin jest dostepny w miejscu ogélnodostepnym w gabinecie oraz na stronie

internetowej https://luizaradecka.pl.

. Na potrzeby regulaminu, podaje sie nastepujace dane kontaktowe:

-adres gabinetu ul. Legendy 2/2, 30-147 Krakow

-adres poczty elektronicznej luiza.radecka.podolog@gmail.com

-numer telefonu +48 508 350 406

. Informacje o swiadczonych przez gabinet ustugach oraz ich cenach wskazane sa w cenniku gabinetu
dostepnym w jego siedzibie, stronie internetowej oraz booksy pod

adresem luizaradeckapodologszkoleniowiec.booksy.com/a w szczegdlnosci ich opis i cena nie stanowia
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sa jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego.

. Gabinet jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 -20:00 a w sobote 9:00-15:00.
Informacje o godzinach otwarcia gabinetu sg umieszczone w wizytéwce google.

. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany godzin
otwarcia z waznych przyczyn.

§ 2. Klient, wiek

. Z ustug swiadczonych przez gabinet moze korzystaé:

-osoba pelnoletnia posiadajaca pelna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych po wyrazeniu przez nig zgody
przed rozpoczeciem ustugi;

-osoba matoletnia powyzej 16 roku zycia po wyrazeniu przez nia zgody przed rozpoczeciem ustugi oraz
za uprzednia zgoda przedstawiciela ustawowego, opiekuna prawnego lub faktycznego, jezeli zachodzi
potrzeba wykonania ustugi - wyrazona przez rozpoczeciem ustugi;

-osoba matoletnia za uprzednia zgoda przedstawiciela ustawowego, opiekuna prawnego lub
faktycznego, jezeli zachodzi potrzeba wykonania ustugi - wyrazona przez rozpoczeciem ustugi oraz w
jego obecnosci.

. Pracownik gabinetu ma prawo dokona¢ weryfikacji tozsamosci oraz wieku klienta. Weryfikacja
ogranicza sie do zapoznania sie z trescia dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ oraz wiek, nie
obejmuje dokonywania zatrzymania dokumentu ani wykonywania utrwalenia jego tresci poprzez
wykonanie kopii, skanow czy zdje¢. Odmowa klienta do poddania sie weryfikacji w okreslonym w zdaniu
pierwszym zakresie moze skutkowa¢ odmowa wykonania ustugi.

3. Rejestracja wizyty



. Ustugi podologiczne swiadczone sa w gabinecie w dniach i godzinach jego otwarcia w rozumieniu § 1
ust. 7 i 8 i wylacznie za uprzednia rezerwacja terminu wizyty.

. Wyjatkiem sa sytuacje w ktorych klient moze skorzystac¢ z ustugi podologicznej za zgoda podologa poza
kolejnoscia w stanach nagtych, wymagajacych pilnej interwencji.

. Wizyty w gabinecie mozna umawia¢ w nastepujacy sposob:

- w siedzibie gabinetu ul. Legendy 2/2, 30-147 Krakow

- telefonicznie pod numerem +48 508 350 406

- przez strone internetowa Booksy pod adresem: luizaradeckapodologszkoleniowiec.booksy.com/a z tym,
ze szczegolowe zasady rejestracji oraz dokonywania platnosci za ustuge w tym zadatkow za
posrednictwem Booksy reguluje regulamin Booksy dostepny na stronie booksy.com oraz niniejszy
regulamin, do ktérego jest odestanie na stronie Booksy.

. Podczas rejestracji pracownik gabinetu w celu oszacowania trwania ustugi podologicznej moze dokonac
wstepnego wywiadu dotyczacego problemu z jakim zgtasza sie klient.

. Podczas rejestracji pracownik gabinetu poprosi o podanie nastepujacych danych:

-imie nazwisko

-numer kontaktowy

-wiek klienta

. W szczegdlnych przypadkach i za zgoda klienta, klient moze zosta¢ poproszony o nadestanie droga
elektroniczna zdjecia czesci stopy lub dioni, jaka bedzie przedmiotem ustugi swiadczonej przez gabinet.
. Zaplanowana wizyta jest potwierdzana telefonicznie przez pracownika gabinetu na 48 godzin przed
planowanym terminem. Brak potwierdzenia wizyty przez klienta w wyznaczonym czasie skutkuje
anulowaniem rezerwacji, a tym samym zwolnieniem zarezerwowanego terminu.

. W dniu poprzedzajacym wizyte klient otrzymuje wiadomos¢ tekstowa sms z przypomnieniem o wizycie.

§ 4. Rezygnacja z wizyty, odwotanie wizyty

. Na zarezerwowana wizyte klient powinien stawi¢ sie nie pdézniej niz 15 min przed uméwiong godzina
wizyty.

. Gabinet zastrzega, ze ustalona godzina wizyty moze ulec nieznacznej zmianie, jesli przesuniecie godziny
wizyty wynika

w szczegolnosci z przyczyn niezaleznych od gabinetu.

. Gabinet zachowuje prawo do odmowy wykonania ustugi podologicznej, jezeli klient sp6zni sie na wizyte
powyzej 5 min od terminu umoéwionej wizyty. W przypadku, gdy klient poinformuje pracownika recepcji
o zaistnialtym opdzZnieniu w miare mozliwosci gabinet postara sie wykona¢ ustuge. Jednak gabinet
zastrzega sobie prawo do skrécenia ustugi badz wykonania jej czesci - za zgoda klienta.

. Gabinet zachowuje prawo do braku zwrotu zadatku za wptacona wizyte, jesli klient spdzni sie na wizyte
powyzej 5 minut i specjalista uzna, ze niemozliwe jest jakosciowe przeprowadzenie zabiegu

w wyznaczonym czasie. Zadatek w takim przypadku stanowi rekompensate za zarezerwowany czas
przez klienta.

. Gabinet zastrzega sobie prawo do odwotania wizyty w przypadku zdarzen losowych m.in. choroby osoby
wykonujacej zabieg, awarii lub innych nagtych okolicznosci. W takim wypadku gabinet proponuje nowy
termin wizyty. Powyzsze nie stanowi niewykonania umowy, o ktérym mowa w § 6 ust.12 i 13.
Zastosowanie znajdzie § 6 ust.14.

. Klient ma prawo jednokrotnie odwota¢ termin wykonania ustugi lub zmieni¢ jej termin najp6zniej na 48
godzin przed zaplanowanym terminem wykonania ustugi bez utraty zadatku. Powyzsze nie stanowi
niewykonania umowy, o ktérym mowa w § 6 ust.12,

z zastrzezeniem ust.6 ponizej

. W przypadku odwotania lub zmiany terminu wykonania ustugi, na warunkach opisanych w ust.4i 5
powyzej oraz, w obu przypadkach, uméwienia nowego terminu wykonania ustugi i jego ponowne
odwotanie lub zmiana bez wzgledu na moment w jakim zostato to dokonane, a takze niestawiennictwo
na umowionym terminie wykonania ustugi stanowi¢ bedzie niewykonanie umowy, o ktéorym mowa w § 6
ust.12.
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Pierwszenstwo przyjecia na wizyte maja klienci, ktorzy dokonali rezerwacji i umoéwili sie na wizyte
zgodnie z grafikiem obowigzujacym w gabinecie. W wypadkach szczegdlnych, w tym w szczegdlnosci
odnoszacych sie do klientow z powiktaniami powstatymi w trakcie terapii prowadzonych przez gabinet
lub 0s6b wymagajacych natychmiastowej konsultacji przewiduje sie mozliwos¢ przyjecia takiej osoby
poza kolejnoscia bez umoéwionej wizyty.

§ 5. Przebieg wizyty

. Ushugi podologiczne wykonywane w gabinecie swiadczone sg przez specjalistow posiadajacych

odpowiednie wyksztatcenie, doswiadczenie zawodowe oraz umiejetnosci potrzebne do wykonania ustugi
podologicznej.

. Na pierwszej wizycie z klientem zostanie przeprowadzony wywiad zdrowotny oraz badanie manualne

(fizykalne). Czynnosci te sa niezbedne do wykonania prawidtowo zabiegu.

. Na pierwszej wizycie klient obowigzany jest do wypelnienia tzw. karty klienta, na podstawie ktorej

zostana zabrane niezbedne do wykonania ustugi dane klienta, w szczegoélnosci w zakresie informacji o
stanie zdrowia a takze dokumentacja zdjeciowa miejsc objetych ustuga i dokumentujacych przebieg
terapii (wytacznie na potrzeby wewnetrznej dokumentacji podologicznej, bez koniecznosci udzielenia
zgody na ich rozpowszechnianie). Podanie ww. danych

i zgoda na wykonanie zdje¢ sa dobrowolne jednak w przypadku ich braku osoba wykonujaca ustuge
moze odmowic jej wykonania.

. Po przeprowadzeniu wywiadu specjalista przedstawi klientowi plan terapii oraz wyceni wstepny koszt

ustugi, ktéry moze ulec zmianie
w zaleznosci od przebiegu i zakresu terapii, jednakze kazdorazowo klient bedzie informowany o
ewentualnej zmianie wyceny.

. Przed wykonaniem ustugi upowazniona osoba dokonuje kwalifikacji klienta do konkretnej ustugi na

podstawie danych podanych przez klienta w karcie wywiadu podologicznego, a takze informuje go o
przebiegu ustugi mozliwych negatywnych nastepstwach wykonania zabiegu oraz ryzyku wystapienia
zdarzen niepozadanych, a po wykonaniu ustugi o zaleceniach pozabiegowych.

. Gabinet oswiadcza, iz istota wykonywanych ustug jest staranne dziatanie zgodnie ze sztuka i wiedza,

niegwarantujace jednak osiagniecia rezultatu z uwagi na swoj charakter.

. Gabinet oswiadcza, ze czas terapii jest zalezny od zaistniatego problemu oraz indywidualnych

predyspozycji klienta. W zwiazku
z tym gabinet moze podac orientacyjny czas trwania terapii ktéry moze ulega¢ zmianie.

. W przypadku zmian lub innych nieprzewidzianych okolicznosci gabinet moze wskazac na koniecznos¢

konsultacji w innym gabinecie lub specjalisty. Gabinet moze uzalezni¢ wykonanie ustugi od
wczesniejszego badania czy konsultacji ze specjalista,

w szczegolnosci lekarzem.

Osoba wykonujaca ustuge ma prawo odméwic¢ wykonania zabiegu, jesli w wyniku przeprowadzonego
wywiadu podologicznego ustali, iz obecny stan zdrowia klienta jest przeciwwskazaniem do jego
wykonania, zabieg moze zle wptynac¢ na stan zdrowia klienta ze wzgledu na przebyte lub obecne
choroby i jego tryb zycia, lub stwarza ryzyko wystapienia niepozadanych skutkéw ubocznych.

W czas trwania kazdej ustugi wliczony jest czas 15 min na czynnosci porzadkowe i dezynfekcyjne
gabinetu a takze czas na wypetienie i skompletowanie dokumentacji zabiegowe;j.

§ 6. Platnosci, zadatek, optata administracyjna

Klient jest zobowigzany do dokonania zaptaty za wykonanie ustugi.

. W gabinecie udostepnione sa nastepujace formy ptatnosci: gotdwka, karta platnicza, blik, bon

podarunkowy (voucher).

. Zaptata za ustugi nastepuje po odbytej wizycie z wyjatkiem przypadkow okreslonych w niniejszym

regulaminie.
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. Gabinet zastrzega sobie prawo do organizowania akcji promocyjnych, ktére moga polega¢ na udzielaniu

gratyfikacji
w postaci rabatu kwotowego lub procentowego na dana ustuge lub produkty lub grupe ustug albo
produktow. Akcje promocyjne moga obowiazywac przez czas wskazany przez Gabinet lub do odwotania.

. Gabinet pobiera tytutem zadatku 50 % ceny za ustuge podczas rezerwacji przez system rezerwacji wizyt

Booksy.

. Kwota zadatku moze by¢ inna w zaleznosci od rodzaju ustugi, jednak klient jest kazdorazowo

informowany o jego wysokosci przed rezerwacja terminu ustugi.

. Termin ptatnosci zadatku, nastepuje z chwilg rezerwacji ustugi przez system rezerwacji Booksy.
. W razie wykonania ustugi zadatek ulega zaliczeniu na poczet ceny umowionej wizyty.
. Klientowi przystuguje prawo do dwukrotnego przetozenia wizyty bez utraty zadatku, na min. 48h przed

terminem zaplanowanej wizyty.

Gabinetowi przystuguje prawo do odstapienia od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu oraz do
zatrzymania wptaconego przez klienta zadatku w przypadku niewykonania umowy przez klienta
rozumiane jako niestawiennictwo klienta na umoéwiony termin ustugi, spéznienie powyzej 5 minut albo
jej odwotanie lub zmiana terminu po terminie okreslonym w § 4 ust.5 z zastrzezeniem § 6 ust.14.

W przypadku niewykonania umowy przez gabinet rozumiane jako niewykonanie ustugi z winy wylacznej
Gabinetu, klientowi przystuguje prawo odstapienia od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu i
zadania podwdjnej kwoty uiszczonego zadatku, z zastrzezeniem ust.11.

Jednakze w razie rozwiazania umowy przez strony zadatek powinien by¢ zwrdcony, a obowiazek zaptaty
sumy dwukrotnie wyzszej odpada. To samo dotyczy wypadku, gdy niewykonanie umowy nastapito
wskutek okolicznosci, za ktére zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci albo za ktére ponosza
odpowiedzialnos¢ obie strony.

Niezaleznie od powyzszych regulacji dotyczacych zadatku i optaty administracyjnej Gabinet moze takze
zadac zaplaty ceny ustugi

w catosci przed jej wykonaniem z waznych przyczyn,

w szczegolnosci, gdy:

a. podczas swiadczenia poprzednich ustug:

- klient pomimo rezerwacji ustugi nie stawit sie w terminie umowionym i nie odwotat umoéwionej ustugi;
- klient nie zaptacit za wykonana ustuge;

- klient opdzniat sie z uiszczeniem ceny z tytulu wykonanej ustugi;

b. Wykonanie ustugi wiaze sie z wysokimi kosztami, na ktore sktadaja sie m.in. koszty materiatow, ktore
maja by¢ uzyte do wykonania ustugi;

c. Inne przyczyny, o ktérych klient zostanie poinformowany przed ustuga;

W przypadku rezerwacji dokonanych telefonicznie lub osobiscie

w gabinecie, nieobecnos¢ klienta na uméwionej wizycie bez jej odwotania zgodnie z § 4 ust. 5 skutkuje
obowigzkiem uiszczenia optaty administracyjnej w wysokosci 50% ceny ustugi, na ktora klient nie stawit
sie w umoOwionym terminie.

Uregulowanie optaty administracyjnej wskazanej w ust. 13 jest warunkiem umozliwiajacym ponowna
rezerwacje wizyty. Dodatkowo klient jest zobowiazany do uiszczenia 50% ceny nowej wizyty najpdzniej
w terminie 24 godzin od chwili dokonania rezerwacji. Laczna kwota stanowi zabezpieczenie terminu i
podlega zaliczeniu na poczet ceny nowej ustugi.

Oplaty administracyjne wskazane w ust. 13-14 moga zosta¢ uiszczone gotowka lub karta ptatnicza w
gabinecie w godzinach jego otwarcia albo przelewem na rachunek bankowy gabinetu podany

w wiadomosci SMS po rezerwacji terminu wizyty.

W przypadku ptatnosci przelewem klient jest zobowiazany do przestania potwierdzenia przelewu przed
wykonaniem ustugi na adres poczty elektronicznej gabinetu lub wiadomoscia SMS na numer telefonu
wskazany w § 3 ust. 3 regulaminu.

Brak zaptaty optaty administracyjnej we wskazanym terminie

i ustalonej kwocie jest rownoznaczny z rezygnacja przez klienta

z umoéwionej ustugi bez prawa do zadania wykonania ustugi.

§ 7. Procedura reklamacyjna
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. Klient po wykonanej ustudze podologicznej ma prawo do ztozenia reklamacji.
. Reklamacja ustugi powinna zostac ztozona w terminie do 7 dni od wykonania ustugi.

Sktadajac reklamacje klient powinien opisa¢ stan faktyczny oraz wskazac z jakich przyczyn uwaza
reklamacje za zasadna.

. Reklamacja moze zosta¢ zlozona osobiscie z siedzibie gabinetu, pisemnie na adres mailowy gabinetu lub

za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres gabinetu wskazane w § 3 ust.3 regulaminu.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje klienta, przedmiot reklamacji oraz

zadania zwiazane z reklamacja.

. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez gabinet w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji. W tym

terminie klient zostanie powiadomiony o zasadnosci lub braku podstaw do uznania jej za zasadna.

. W przypadku uznania reklamacji za zasadna klientowi przystuguje nieodptatna ustuga korygujaca w

gabinecie lub obnizenie ceny ustugi albo zwrot ceny wykonanej ustugi.

. W przypadku kwestionowania ustugi podologicznej zaraz po jej wykonaniu osoba wykonujaca ustuge lub

inna osoba o co najmniej rownorzednych umiejetnosciach oceni zasadnosci zadania, a
w przypadku oczywistej zasadnosci podstawy reklamacji wykona
w miare mozliwosci ustuge korygujaca lub obnizy cene ustugi albo dokona zwrotu ceny ustugi.

. Reklamacja nie obejmuje powiktan takich jak: bol, krwiak, krwawienie, podwyzszona temperatura, zte

samopoczucie, reakcja alergiczna na zastosowany preparat, jesli objawy te zwiazane sa

z wykonana ustuga podologiczna lub wiaza sie z indywidualnymi predyspozycjami klienta, w
szczegolnosci, jezeli nie poinformowat

o tym w karcie wywiadu podologicznego.

§ 8. Zakazy i odpowiedzialnos¢

. Na terenie calego gabinetu obowiazuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz wyrobéw

tytoniowych i nikotynowych, w tym papieroséw elektronicznych, jak réwniez obowiazuje catkowity
zakaz spozywania napojow alkoholowych oraz innego rodzaju uzywek i srodkow odurzajacych.

. Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren gabinetu.

Gabinet ponosi odpowiedzialno$¢ za powierzone do przechowania okrycia wierzchnie przechowywane w
wydzielonym miejscu, jesli przyjeto je wyraZnie na przechowanie. Gabinet nie ponosi jednak
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rzeczy pozostawione poza miejscami przeznaczonymi do ich
przechowywania. W celu przechowania rzeczy wartosciowych klient jest zobowiazany do
poinformowania personelu o woli oddania ich na przechowanie oraz wskazania, iz sa rzeczami
wartosciowymi, kazdorazowo klient jest zobowiazany i uprawniony do pozostawienia przy sobie rzeczy
wartosciowych.

Klienci odpowiadaja w peinej wysokosci za wszelkie uszkodzenia wyposazenia gabinetu. Za szkody
spowodowane przez osoby niepemoletnie odpowiedzialni sg ich opiekunowie, rodzice lub ustawowi
przedstawiciele.

. Niestosowanie sie klienta do postanowien regulaminu lub zlozenie nieprawdziwych oswiadczen w

przedmiocie swojego stanu zdrowia
i przeciwwskazan lub w wywiadzie skutkuje wylaczeniem odpowiedzialnosci za wykonanie ustugi po
stronie gabinetu.

. Gabinet nie odpowiada za niezadowolenie klienta z efektu koncowego ustugi wynikajacego z

subiektywnych odczu¢ klienta, jesli zostat on wykonany w sposéb profesjonalny zgodne ze sztuka
i w sposéb nie ustepujacy ogodlnie przyjetym standardom pracy.

. Klient zobowigzany jest przestrzega¢ wszelkich zalecen osoby wykonujacej ustuge ktére zostalty mu

przekazane podczas wizyty.

. Po ustudze podologicznej, na zyczenie klienta moze zosta¢ wystawione zaswiadczenie, karta

informacyjna obejmujaca opis odbytej ustugi.

. Klient zobowiazany jest przestrzega¢ wszelkich zalecen osoby wykonujacej ustuge, ktére zostaty
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udzielone mu podczas wizyty.

§ 9. Bony upominkowe, vouchery

. Gabinet oferuje sprzedaz bonéw upominkowych (voucheréw), ktére moga zosta¢ wykorzystane jako

forma ptatnosci za ustuge swiadczona przez gabinet.

. Wydawca bonéw upominkowych (voucheréw) jest gabinet.
. Bony upominkowe (vouchery) moga zosta¢ wystawione na:

a. okaziciela,

b. konkretna osobe (imienny),

c. okreslony zabieg, wizyte, ustuge z oferty gabinetu,

d. okreslona kwote,

e. platnos¢ za bon upominkowy (voucher) moze by¢ dokonana gotéwka, karta ptatnicza lub przelewem
na rachunek bankowy gabinetu.

. Bon upominkowy (voucher) upowaznia do skorzystania z ustug gabinetu zgodnie z obowiazujacym

cennikiem i wartoscia bonu upominkowego (vouchera).

. Bon upominkowy (voucher) posiada:

-numer porzadkowy,

-kwote wartosci lub nazwe ustugi,

-imie i nazwisko lub informacje ,na okaziciela”,

-termin lub date w jakiej bon upominkowy (voucher) powinien zosta¢ zrealizowany w gabinecie.

. Bon upominkowy (voucher) mozna wykorzysta¢ podczas jednej lub kilku wizyt/ustug/zabiegéw o ile nie

przekroczy wartosci lub ilosci wskazanej na bonie.

. W przypadku bonu upominkowego (vouchera) kwotowego, cena zabiegu/ustugi/wizyty optacanego

bonem podarunkowym (voucherem) okreslana jest wedtug aktualnie obowigzujacego cennika tj. wedtug
ceny ustug obowiazujacej w gabinecie
w momencie realizacji (wykorzystania) bonu upominkowego (vouchera).

. W przypadku bonu upominkowego (vouchera) na konkretna ustuge/zabieg/wizyte lub serie

ustug/zabiegdéw/wizyt, jezeli od nabycia bonu upominkowego (vouchera) do jego realizacji cena ustugi
lub serii ustug ulegta zmianie lub jest objeta promocja, gabinet nie dokonuje zwrotéw ani nie zada
doptaty do aktualnej ceny.

W przypadku bonu upominkowego (vouchera) na okreslona kwote, osoba zamierzajaca zrealizowac¢ bon
upominkowy (voucher) moze dokona¢ doptaty do bonu, jezeli wybrana przez nig ustuga ma wyzsza cene
niz wskazana na bonie.

W przypadku bonu upominkowego (vouchera) na okreslong ustuge, osoba zamierzajaca zrealizowac bon
upominkowy (voucher) moze dokonaé zmiany ustugi/wizyty/zabiegu wskazanej na bonie na inna ustuge
w tej samej cenie albo dokonac¢ doptaty do bonu, jezeli wybrana przez nia ustuga/zabieg/wizyta ma
Wyzsza cene niz wskazana na bonie. W tym wypadku tj. doptaty, decyduja ceny wizyty/zabiegu/ustugi,
do ktérych dokonywana jest doptata, obowiazujace w momencie realizacji bonu upominkowego
(vouchera).

W przypadku bonéw podarunkowych (voucheréw) na okreslona kwote, w razie skorzystania z
ustugi/wizyty/zabiegu w cenie nizszej niz wskazana na bonie podarunkowy (voucherze) Gabinet nie
dokonuje wyplaty reszty kwoty w gotdéwce. W tym wypadku strony ustalajg mozliwosci wykorzystania
reszty kwoty srodkdw objetych bonem.

Osoba zamierzajgca zrealizowa¢ bon upominkowy (voucher) zobowiazana jest do wczesniejszej
rezerwacji terminu ustugi/wizyty/zabiegu zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie.

W przypadku zaptaty za ustuge za pomoca bonéw upominkowych (voucheréw) osoba zamierzajaca
zrealizowac¢ bon upominkowy (voucher) jest obowigzana wydac jego oryginal, za pomoca ktoérego
dokonuje ptatnosci przed wykonaniem ustugi.

W przypadku utraty lub zniszczenia bonu podarunkowego (vouchera), gabinet nie wydaje jego
duplikatu.



15. Bon podarunkowy (voucher) nalezy wykorzysta¢ w terminie - 3 miesigce.

16. Po uplywie terminu wskazanego w ust.13 gabinet moze odmoéwic¢ wykonania ustugi wskazanej na bonie
podarunkowym (voucherze). W tym wypadku strony ustalaja mozliwosci wykorzystania kwoty srodkéow
objetych bonem.

17. Bon podarunkowy (voucher) nie jest srodkiem platniczym i nie podlega wymianie na gotowke w catosci
ani w czesci, ani nie podlega oprocentowani i waloryzagji.

§10. Ochrona danych osobowych

Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych,

w tym informacje o prawach klienta zwiazanych z przetwarzaniem jego danych osobowych znajduja sie w
karcie wywiadu podologicznego lub dokumencie oznaczonym jako klauzula Informacyjna RODO dostepnym w
gabinecie.

§11 Informacja dla konsumenta

1. Klient jako konsument, moze bez podania przyczyny odstapi¢ od zawartej na odlegtos¢ (telefonicznie,
online) umowy o swiadczenie ustug, o ktéorych mowa w par. 1 ust.1 (dalej: Umowa) w terminie 14
(czternastu) dni kalendarzowych. Po uptywie tego terminu prawo do odstapienia od umowy w tym
trybie wygasa.

2. W celu wykonania prawa odstapienia od umowy klient musi poinformowac gabinet o decyzji o
odstapieniu od umowy w drodze jednostronnego oswiadczenia.

3. Oswiadczenie o odstapieniu moze by¢ ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza odstapienia od
umowy stanowiacego zatacznik nr 1 do regulaminu. Bieg terminu na odstapienie od umowy rozpoczyna
sie z dniem zawarcia umowy.

4. Do zachowania terminu na odstapienie od umowy wystarczy wystanie przez klienta o§wiadczenia o
odstapieniu od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy: pisemnie na adres gabinetu
lub za pomoca poczty elektronicznej § 1 ust.5 regulaminu.

5. W przypadku odstapienia od umowy, gabinet niezwtocznie przesle klientowi na trwatym nosniku (np. na
wskazany przez klienta adres poczty elektronicznej) potwierdzenie otrzymania oswiadczenia
o0 odstapieniu od umowy.

6. W przypadku odstapienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawartq. Gabinet nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy, dokona zwrotu
wynagrodzenia lub zaliczki lub zadatku lub optaty administracyjnej, jezeli zostat uiszczony przez klienta,
przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci w jaki zostato uiszczone, chyba ze klient wyrazi zgode na
inny sposéb zwrotu ptatnosci.

7. Klient traci prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc, jezeli:

-wyrazit zgode na wykonanie Swiadczenia wynikajgcego z umowy
w przed uptywem terminu do odstapienia od umowy,
-Swiadczenie wynikajace z umowy zostato wykonane w catosci.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory wynikajace ze swiadczonych ustug podologicznych powinny zosta¢ w pierwszej
kolejnosci rozwiazane polubownie.

2. Regulamin obowigzuje od dnia jego ogtoszenia w gabinecie.

3. Gabinet zastrzega sobie, w zakresie dopuszczalnym przez obowiazujace przepisy, prawo do
dokonywania zmian regulaminu,
w szczegolnosci jest uprawniony do jednostronnej zmiany regulaminu w zakresie, ktéry nie zostat
indywidualnie uzgodniony
z Klientem
z uzasadnionych przyczyn. Za uzasadniona przyczyne uznaje sie



w szczegolnosci:

a. Zmiana przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w
zakresie w jakim taka zmiana przepiséw modyfikuje tres¢ regulaminu albo naklada na gabinet
obowiazek okreslonej modyfikacji reqgulaminu;

b. Regulamin wymaga uzupeinienia, doprecyzowania lub modyfikacji ze wzgledu na przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub z uwagi na koniecznos¢
stworzenia wiekszej transparentnosci regulaminu w zakresie w jakim uzupehienie, doprecyzowanie lub
modyfikacja regulaminu jest dopuszczalne przez przepisy prawa lub z uwagi na koniecznos¢
zwiekszenia transparentnosci regulaminu;

c. Wydanie przez organy administracji publicznej decyzji

w jakim dokumenty modyfikuja tres¢ regulaminu albo nakladaja na gabinet obowiazek okreslonej
modyfikacji regulaminu;

d. Powstanie orzecznictwa sadowego lub administracyjnego,

z ktorego wynika, ze tres¢ regulaminu jest sprzeczna z prawem -

w zakresie w jakim z punktu widzenia przecietnego konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach
konsumenta proponowana zmiana regulaminu jest na jego korzysé.

4. Zmiana regulaminu nie dotyczy umdéw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmiany regulaminu. Do
umow zawartych przed dniem wejscia w zycie zmiany regulaminu stosuje sie postanowienia regulaminu
obowiazujace w dniu wyrazenia woli klienta zawarcia umowy.

5. Gabinet informuje klienta o proponowanej zmianie Regulaminu poprzez publikacje w gabinecie:

e tresci proponowanej zmiany Regulaminu;
 dacie wejscia w zycie zmian Regulaminu;
* jednolitej tresci Regulaminu po zmianach.

Regulamin niniejszy obowiazuje od dnia 1 maja 2025 roku.



