Szanowni Pacjenci,

dziekujemy za zaufanie, ktérym nas obdarzacie, wybierajagc UWAZNIE by Centrum Medyczne Sobota

Kazde spotkanie opieramy na profesjonalizmie, poufnosci oraz relacji, ktéra daje poczucie bezpieczenstwa. Naszym celem
jest zapewnienie najwyzszej jakosci wsparcia z poszanowaniem indywidualnych potrzeb, granic oraz tempa kazdej osoby.
Ponizszy Regulamin okre$la zasady wspétpracy pomiedzy Pacjentem a UWAZNIE

Zostat przygotowany po to, aby zapewnic¢ jasnos¢ oraz komfort korzystania z naszych ustug - zaréwno w trakcie wizyt
stacjonarnych, jak i e-wizyt.

Regulamin okresla rowniez zakres odpowiedzialnosci Centrum oraz odpowiedzialnosci Pacjenta, co pozwala
na przejrzysta i oparta na zaufaniu wspétprace.

Zachecamy do zapoznania sie z jego trescig przed umdwieniem wizyty. W razie pytan lub watpliwosci jestesSmy do
dyspozycji i chetnie wyjasnimy wszystkie kwestie.

Z troskg i uwaznoscia,

Zesp6t UWAZNIE

Regulamin rejestracji, Swiadczonych ustug i e-wizyt

l. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug medycznych, umawiania wizyt (stacjonarnych i online), praw
i obowigzkéw Pacjenta oraz zasady ptatnosci i odwotywania wizyt.

2. Ustugodawca jest UWAZNIE by Centrum Medyczne Sobota sp. z 0.0. ul. Pitsudskiego 32, 75-511 Koszalin,
REGON: 543561376, NIP: 6692589732, KRS 0001213501.

3. Regulamin ma zastosowanie do ustug udostepnianych za posrednictwem stron internetowych: halodoctor.pl,
medfile.pl, centrumsobota.pl, uwaznie.pl

4. Korzystanie z ustug oraz rejestracja online oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu i zobowigzuje Pacjenta
do jego przestrzegania.

Il. Rejestracja wizyt

1. Pacjent moze umoéwic¢ wizyte:
o przez formularz online,
o telefonicznie,
2. Rezerwacja terminu zostaje potwierdzona po zaksiegowaniu wptaty za wizyte.
3. Forma wizyty (stacjonarna/e-wizyty) jest wybierana przez Pacjenta w procesie rejestracji i nie moze by¢ samowolnie
zmieniona bez odwotania lub zmiany terminu wizyty.

Ill. E-wizyty - zasady Swiadczenia

1. E-wizyty (wideokonsultacje) sg ustuga medyczng Swiadczong drogg elektroniczng i nie zastepujg badania
fizycznego.

2. Pacjent zobowigzany jest do korzystania z stabilnego potgczenia internetowego, kamery i bezpiecznej, prywatne;
przestrzeni podczas konsultacji.

3. Wymagane jest:

e urzgdzenie z dostepem do Internetu,

e przegladarka: Chrome / Firefox / Edge / Safari / Opera,
e Internet min. 5 Mbps / 3 Mbps,

e kamera i mikrofon,

e aktualny system operacyjny.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za: awarie sprzetu Pacjenta, niestabilnos¢ facza internetowego,
niespetnienie wymagan technicznych.

5. Niespetnienie wymagan technicznych nie stanowi podstawy do zwrotu optaty.

6. Link do e-wizyty jest indywidualny i nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim - publiczne udostepnienie = ustuga
uznana za wykonana.



7.
8.

E-wizyty osoby niepetnoletniej wymagaja obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego.
Nagrywanie konsultacji bez pisemnej zgody Ustugodawcy jest zabronione.

IV. Ptatnosci i cennik

1.
2.
3.

Cennik ustug jest dostepny na stronie internetowej oraz w rejestracji.
Pacjent zobowigzany jest do dokonania ptatnosci za wizyte najpdzniej 12 h od momentu rezerwacji terminu.
Ptatnosci mozna dokonywad poprzez:
o ptatnosci online,
o szybki przelew,
o inne formy wskazane w potwierdzeniu rezerwacji.
Brak wptaty w wyznaczonym terminie oznacza zwolnienie terminu i przekazanie go innej osobie oczekujace;j.

. Zwroty Srodkéw za wizyty odwotane zgodnie z § V nastepuja ta sama droga, jaka dokonano ptatnosci.

V. Odwotywanie i zmiana terminu wizyty

. Zasady odwotywania i zmiany termindw wizyt zaleza od charakteru ustugi oraz formy wspoétpracy z terapeuta.
. Konsultacje jednorazowe oraz ustugi krétkoterminowe, ktére nie sg czescig statego procesu terapeutycznego, moga

zosta¢ odwotane lub przetozone bez ponoszenia kosztdéw najpdzniej 48 godzin przed planowanym terminem wizyty.
W przypadku odwotania wizyty po tym terminie lub nieobecnosci Pacjenta, wizyta jest traktowana jako ptatna.

. W ramach procesu terapeutycznego dtugoterminowego lub otwartego (bez okresSlonej z géry daty zakonczenia)

ustala sie regularne spotkania z terapeuta, odbywajgce sie w statym dniu tygodnia i o statej godzinie. Pacjent w
procesie terapeutycznym ma mozliwos¢ jednego bezptatnego odwotania lub zmiany terminu wizyty w danym
kwartale kalendarzowym, pod warunkiem zgtoszenia nieobecnosci najpdZniej 48 godzin przed zaplanowanym
spotkaniem.

. Kazda kolejna nieobecnos¢ lub odwotanie wizyty w tym samym kwartale, niezaleznie od momentu zgtoszenia, jest

traktowana jako wizyta ptatna zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

. W szczegdlnych i nagtych sytuacjach zyciowych, takich jak dtugotrwata choroba lub inne istotne okolicznosci

wptywajgce na mozliwos¢ udziatu w terapii, zasady dalszych spotkah mogg zosta¢ ustalone indywidualnie w
rozmowie z terapeutg, z uwzglednieniem dobra Pacjenta i ciggtosci procesu.

. Nieobecnos$¢ na wizycie bez wczesdniejszego poinformowania terapeuty oznacza, ze spotkanie uznaje sie za odbyte i

podlega ono petnej optacie.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania wizyty z przyczyn losowych, informujac Pacjenta w najkrétszym

mozliwym czasie i proponujgc nowy termin.

VI. Prawa i Obowiazki Pacjenta

. Pacjent ma prawo do otrzymania pomocy zgodnie z najwyzszymi standardami zawodowymi i etycznymi.
. Pacjent zobowigzany jest do podawania rzetelnych informacji dotyczgcych swojego stanu zdrowia, historii

medycznej oraz innych istotnych danych wptywajacych na proces terapeutyczny.

. Pacjent ma obowigzek stawié sie na wizyte punktualnie; spéznienie nie wydtuza czasu trwania konsultacji.

VIl. Ochrona danych osobowych

1.

Dane osobowe Pacjenta sg przetwarzane zgodnie z RODO wytgcznie w celach rejestracji, organizacji Swiadczen oraz
kontaktu.

. Dokumentacja medyczna jest przechowywana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
. Pacjent ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania i ograniczenia przetwarzania.

VIIl. Odpowiedzialnos¢

. Ustugodawca zapewnia nalezyty poziom ustug zgodny z aktualng wiedzg i standardami etycznymi.
. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosSci za problemy techniczne niezalezne od niego (np. przerwy w dostepie do

Internetu).

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosSci za decyzje Pacjenta podjete bez konsultacji z terapeutg lub na



podstawie niekompletnych informacji.
4. Odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do wysokosci optaty za ustuge.

IX. Postanowienia koncowe

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn prawnych lub organizacyjnych.

Zmiany sg publikowane na Stronie internetowej i obowigzujg od dnia publikacji.

Wszelka korespondencja elektroniczna kierowana na adres e-mail podany przez Pacjenta uwaza sie za doreczona.
Spory beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia — przez sad wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.
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Regulamin obowigzuje od dnia 28.01.2026



