Regulamin swiadczenia ustug dietetycznych GRAM (od)WAGI PRACOWNIA DIETETYCZNA Monika Papuga-Sobczak

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug w formie stacjonarnej i on-line z zakresu dietetyki i psychodietetyki prowadzonych przez Monike
Papuga-Sobczak, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza wpisang do CEIDG pod nazwg: GRAM (od)WAGI PRACOWNIA DIETETYCZNA Monika
Papuga-Sobczak, ul. Kwiatowa 2, 98-100 Okup Maty, NIP: 8291677555.

81 [Definicje]

Dietetyk - Monika Papuga-Sobczak, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg wpisang do CEIDG pod nazwg: GRAM (od)WAGI PRACOWNIA
DIETETYCZNA Monika Papuga-Sobczak, ul. Kwiatowa 2, 98-100 Okup Maty, NIP: 8291677555.

Poradnia - gabinety stacjonarne, znajdujgce sie w Okup Maty, ul. Kwiatowa 2, w todzi, ul. Matejki 3/5.
Ustuga on-line - ustuga wykonywana przez Dietetyka poprzez srodki elektroniczne pozwalajace na komunikacje na odlegtos¢, za

posrednictwem strony internetowej www.gramodwagi.pl i www.monika-papuga-sobczak.medfile.pl.oraz poczty elektronicznej
dietetyk.sobczak@gmail.com.

Ustuga stacjonarna - ustuga wykonywana przez Dietetyka osobiscie, swiadczona w Poradni.
Ustugi dietetyczne - ustugi on-line lub ustugi stacjonarne, ktére zostaty okreslone w § 3 ust. 1 Regulaminu.

Cennik - ustugi Swiadczone przez Dietetyka, ktdrych wykaz znajduje sie na stronie internetowej www.gramodwagi.pl w zaktadce oferta, wraz z
obowigzujgcymi aktualnie optatami, przy czym ceny wskazane w Cenniku sg cenami brutto.

Pacjent - osoba fizyczna, petnoletnia, poczytalna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora zaakceptowata Regulamin i jest
zarejestrowana w systemie rejestracji pacjentow.

Pacjent niepetnoletni, nie posiadajacy petnej zdolnosci do czynnosci prawnych - osoba, ktéra nie ukoriczyta 18 roku Zycia lub/i nie
posiada petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, korzystajaca z ustug Poradni za zgoda i pod nadzorem opiekuna prawnego, wyznaczonego
kuratora lub innej osoby lub instytucji wyznaczonej do opieki nad pacjentem.

System Rejestracji Pacjentow - elektroniczna lub/i kartotekowa baza danych stworzona na potrzeby funkcjonowania Poradni, zawierajgca
dane teleadresowe pacjentéw, dane osobowe, informacje na temat stanu zdrowia i wynikéw oraz pomiaréw dotyczacych pacjentéw, a takze

plan wizyt i/lub konsultacji, zalecenia dietetyczne, informacje o optfatach i inne.

Strona internetowa - strona na ktérej znajduje sie: Rejestracja gramodwagi.pl i Rejestracia medfile.pl

Formularz zgtoszeniowy - formularz konsultacji dostepny na stronie www.gramodwagi.pl za posrednictwem ktdrego Pacjent wysyta
zapytanie i sygnalizuje zapotrzebowanie na Ustugi dietetyczne lub/i ustala ich termin.

Formularz wywiadu - formularz ktéry wypetnia pracownik Poradni lub pacjent, zawierajgc dane osobowe pacjenta, opis obecnego stanu
zdrowia, wyniki badan laboratoryjnych jesli pacjent takowe posiada, informacje o aktywnosci fizycznej, alergiach, nietolerancjach pokarmowych
lub/i dolegliwosciach ze strony przewodu pokarmowego, innych dolegliwosciach, przyjmowanych lekach i suplementach, przebytych chorobach i
zabiegach, historie choréb i inne.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogéine
rozporzadzenie ochronie danych).

§2 Postanowienia ogdlne]

1. Regulamin okresla szczegétowe zasady korzystania z Ustug dietetycznych.

2. Pacjenta, ktéry wypetnit Formularz zgtoszeniowy i zaakceptowat warunki regulaminu uznaje sie, ze zawart umowe o swiadczenie ustug
dietetycznych na zasadach okreslonych w Regulaminie.

3. Pacjent akceptuje Regulamin przy Ustugach stacjonarnych po podpisaniu oswiadczenia o jego akceptacji; przy Ustugach on-line po
zaznaczeniu odpowiedniego pola, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego warunki.

4. Dietetyk posiada profesjonalng wiedze i wyksztatcenie z zakresu dietetyki i psychodietetyki oraz niezbedne srodki organizacyjne i techniczne
do Swiadczenia ustug dietetycznych z nalezyta starannoscia wymagana dla przedsiebiorcy.

5. Umowa o swiadczenie Ustug dietetycznych jest umowa starannego dziatania i Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za brak oczekiwanych
przez Pacjenta efektdw korzystania z ustug, ze wzgledu na proces ztoZzonosci i wielosci czynnikéw ubocznych, wptywajacych na efekt tych ustug,
ktory jest niezalezny od Dietetyka i nie da sie go zniwelowac jedynie zastosowanymi Ustugami. Nie mniej jednak Dietetyk bedzie Swiadczyt z
nalezyta starannosciag z uwzglednieniem fachowej wiedzy i optymalnych dla kazdego przypadku metod.

6. Dietetyk nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe, nieregularne stosowanie lub catkowite zaprzestanie przez Pacjenta zalecen
wynikajgcych z Ustugi.

7. Dietetyk moze odmdéwic pacjentowi wykonania ustugi lub konsultacji w przypadku, gdy:

a) zachodzi przypuszczenie, Zze pacjent jest nieletni lub niepoczytalny,

b) zachowanie pacjenta swiadczy, iz jest on pod wptywem: alkoholu, narkotykdw, srodkéw odurzajacych, psychotropowych, innych substancji o
dziataniu podobnym do ww. lub zachowanie pacjenta jest obraZliwe lub narusza dobra osobiste pracownikéw Poradni lub oséb trzecich;

¢) udzielenie konsultacji lub wykonanie ustugi naruszatoby obowigzujace przepisy prawa lub zasady etyki lub naruszato by prawa oséb trzecich.
8. Pacjent oswiadcza, iz podane przez niego dane osobowe sg danymi Pacjenta, a takze iz sg to dane prawdziwe i aktualne.

9. Kontakt z dietetykiem prowadzacym jest mozliwy pod adresem e-mail: dietetyk.sobczak@gmail.com lub tel. +4866550282.
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83 [Prawo do korzystania z tresci]

1. Materiat udostepniany przez Dietetyka, w tym indywidualnie sporzadzone plany zywieniowe, wyglad oraz tresci materiatéw opracowanych
przez Dietetyka stanowig jego wiasnos¢ i sq objete ochrong wynikajacg z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Pacjent moze korzystac¢ z materiatow udostepnionych w ramach Ustugi wytacznie na uzytek wtasny bezposrednio zwigzany z realizacjg ustugi
dietetycznej.

3. Pacjent nie jest upowazniony do kopiowania i rozpowszechniania uzyskanych materiatow bez wyraznej zgody Ustugodawcy.

84 [Zakres ustug i cennik]

1. Dietetyk swiadczy nastepujace Ustugi dietetyczne:

a) przeprowadzanie konsultacji (w trybie stacjonarnym lub online),

b) ocena dotychczasowego stylu odzywiania,

¢) uktadanie indywidualnych jadtospiséw oraz zalecen,

d) wywiad zywieniowy,

e) ocena wynikdw laboratoryjnych,

f) edukacja zywieniowa,

g) umoZliwienie zarezerwowania i zmienienia terminu wizyty,

h) zadawanie pytan drogg elektroniczng oraz telefoniczna.

2. Ustugi dietetyczne swiadczone w ramach wizyty okreslajg szczegétowy zakres i czas trwania i s dostepne na stronie internetowej
www.gramodwagi.pl oraz www.monika-papuga-sobczak.medfile.pl

3. Cennik Ustug dietetycznych okreslony jest na stronie internetowej www.gramodwagi.pl oraz www.monika-papuga-sobczak.medfile.pl. Podane
ceny sg cenami brutto.

85 [Ustugi stacjonarne]

1. Dietetyk prowadzi ustugi stacjonarne w Poradniach, po uprzednim umdwieniu wizyty przez Pacjenta.

2. Uméwienie wizyty odbywa sie telefonicznie: +48665502782, drogg mailowa: dietetyk.sobczak@gmail.com oraz przez strone internetowa:
www.gramodwagi.pl (zaktadka rejestracja) lub portal www.monika-papuga-sobczak.medfile.pl.

3. Pacjent przez wizyta powinien przygotowac sie do konsultacji, a w szczegdlnosci:

a) przygotowac dziennik Zywieniowy, w tym doktadny spis spoZywanych produktéw w 3 dniach przed wizyta. Dziennik zywieniowy mozna
pobrac ze strony www.gramodwagi.pl w zakfadce konsultacje / pobierz.

b) przygotowac liste zazywanych lekéw i suplementdw,

¢) przygotowac wyniki badar laboratoryjnych wykonanych w ciggu 12 ostatnich miesiecy,

d) przed konsultacja pacjent nie powinien spozywac positkéw i ptynéw na 3 godziny przed planowana wizyta.

4. Pierwsza wizyta (konsultacja stacjonarna) obejmuje:

a) zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja,

b) wkonanie analizy sktadu ciafa,

¢) przeprowadzenie wywiadu zywieniowego,

d) analiza wynikéw badar laboratoryjnych,

e) okreslenie celdw i trybu wspdtpracy,

f) przygotowanie jadtospisu 7- dniowego lub 14-dniowego w zaleznosci od wyboru rodzaju Ustugi przez Pacjenta.

5. Po konsultacji pacjent otrzyma jadtospis wraz z zaleceniami w ustalonym terminie, nie pézniej niz 7 dni kalendarzowych po wizycie za
posrednictwem poczty elektronicznej.

6. Pacjent zobowigzany jest stawic sie punktualnie na spotkanie zwigzane z realizacjg Ustugi.

7. W przypadku spéznienia na umdwiag wizyte, czas wizyty zostaje skrécony o czas, jaki Pacjent sie spdznit.

8. W przypadku braku mozliwosci stawienia sie na umdéwiong wczesniej wizyte Pacjent jest

zobowigzany jest poinformowac Dietetyka najpdZniej na 24 godziny przed planowanym spotkaniem.

9. Pfatnosci za Ustuge stacjonarng dokonuje sie w formie gotéwkowej w trakcie wizyty lub przelewem na konto:

GRAM (od)WAGI PRACOWNIA DIETETYCZNA Monika Papuga-Sobczak
ul. Kwiatowa 2, 98-100 Okup Maty
Nr: 94109027050000000149030608

§6 [Ustugi on-line]

1. Dietetyk prowadzi Ustugi on-line za posrednictwem strony internetowej: www.gramodwagi.pl oraz www.monika-papuga-sobczak.medfile.pl
oraz poczty elektronicznej dietetyk.sobczak@gmail.com, po uprzednim zaakceptowaniu Regulaminu przez pacjenta i wypetnieniu Formularza
zgtoszeniowego.

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowigzany jest:

a) uzupetni¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

b) uiscic¢ przedptate w formie zaliczki w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu wizyty online.

3. Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu rejestracyjnym zostanie wystany link
prowadzacy do strony umozliwiajgcej uiszczenie przedptaty lub dane do przelewu.

4. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w wysokosci 100% ceny wizyty wynikajacej z
Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonang dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez
serwis PayU.

5. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub niezwtocznie w przypadku rezerwacji terminu w czasie
krdtszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty, termin uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych pacjentéw.

6. Przedptate mozna uisci¢ w nastepujacy sposéb: za pomoca kanatéw ptatnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce ,,Umdw wizyte”
przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy:

Nr: 94109027050000000149030608
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GRAM (od)WAGI PRACOWNIA DIETETYCZNA
Monika Papuga-Sobczak
ul. Kwiatowa 2, 98-100 Okup Maty
W tytule przelewu nalezy wpisac: (imie i nazwisko, rodzaj konsultacji, data)
Kwota: zgodnie z Cennikiem

7. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent
otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym.

8. Po zaakceptowaniu Regulaminu i umdwieniu wizyty on-line (dotyczy | konsultacji), Dietetyk przesle Formularz wywiadu oraz dzienniczek
zywieniowy. Pacjent jest zobowigzany do wypetnienia ankiety i dzienniczka i odestania na adres e-mail Dietetyka, przed konsultacja.

9. Po konsultacji Pacjent otrzyma w wyznaczonym terminie, jednak nie péZniej niz 7 dni kalendarzowych po konsultacji on-line od Dietetyka plan
zywieniowy.

10. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdZniej 24 h przed tym terminem. W przypadku braku stawiennictwa na
umdwionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie, uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

11. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest moZliwe przez wystanie wiadomosci na adres e-mail lub numer telefonu Ustugodawcy
podany w Regulaminie, a takze za posrednictwem portalu medfile.pl (odwotaj wizyte). Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania
rezerwacji.

12. Brak stawiennictwa na umdwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie
podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

13. Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej skréceniem o czas spéznienia, przy czym
optata pozostaje bez zmian. W razie spéznienia przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny
spdznienia.

14. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na godzine przed terminem. W razie
odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty. W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub
niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci Pacjentowi catosc uiszczonej przedptaty.

15. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia odwotania zarezerwowanego terminu wizyty zgodnie z
Regulaminem.

§7 [Odstapienie od umowy]

1.W przypadku umow zawieranych na odlegtosc¢ (za posrednictwem strony internetowej), z uwagi na przedmiot swiadczenia tj.
zindywidualizowany plan zywieniowy przygotowany z uwzglednieniem zindywidualizowanych potrzeb Pacjenta prawo do odstapienia od umowy
jest wytaczone.

$§8 [RODO]

1. Administratorem danych osobowych Pacjentéw przetwarzanych w zwigzku ze swiadczeniem Ustug dietetycznych jest Monika Papuga-
Sobczak, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza wpisang do CEIDG pod nazwg: GRAM (od)WAGI PRACOWNIA DIETETYCZNA Monika Papuga-
Sobczak, ul. Kwiatowa 2, 98-100 Okup Maty, NIP: 8291677555.

2. Pacjent w przypadku watpliwosci dotyczacych przetwarzania danych osobowych moze kontaktowac sie droga pocztowa lub za
posrednictwem e-mail, na adresy wskazane w ust. 1 powyzej.

3. Administrator przetwarza dane osobowe Pacjentéw na podstawie nastepujacych przepiséw:

a) przetwarzanie danych osobowych Pacjentéw odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b RODO, tj. do wykonania umowy swiadczenia Ustug
dietetycznych lub do podjecia dziatan na Zadanie Pacjenta, ktérego dane dotyczg, przed zawarciem takiej umowy,

b) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzagcego na administratorze zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt ¢ RODO, tj.
prowadzenie dokumentacji ksiegowej, fakturowanie

¢) przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw

realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig zgodnie art. 6 ust. 1 pkt f RODO, a w szczegdlnosci do sktadania przez Pacjenta
reklamacji lub dochodzenia ewentualnych roszczen

4. W przypadku gdy do realizacji umowy swiadczenia Ustug dietetycznych, dane osobowe beda przetwarzane przez inny podmiot, Dietetyk
zawrze umowe powierzenia przetwarzania danych osobowy z takim podmiotem, zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO.

5. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ réwniez organy witadzy uprawnione na podstawie odrebnych przepiséw, na potrzeby prowadzonych
przez nie postepowan.

6. Dane osobowe Pacjenta bedg przetwarzane przez okres obowigzywania umowy, a takze przez okres 5 lat po zakorfczeniu umowy w celach:
a) wykonaniem obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych i rachunkowych,

b) sktadaniem reklamacji oraz dochodzeniem roszczen w zwigzku z wykonaniem umowy przez okres zgodny z przepisami o terminach
przedawnienia roszczen,

¢) w przypadku wyrazenia przez Pacjenta zgody na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a RODO do momentu zakonczenia realizacji ustugi lub cofniecia
zgody przez Pacjenta.

7. Pacjent ma prawo do: dostepu do danych osobowych, sprostowania, usuniecia badz ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, a w przypadku, gdy dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody, o
ktdrej mowa w art. 6 ust. 1 pkt a RODO- prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

8. Pacjent podaje dane osobowe w sposob dobrowolny, jednak niepodanie niezbednych danych osobowych zawartych w formularzu
zgtoszeniowym skutkowac bedzie brakiem mozliwosci zawarcia umowy o Swiadczenie Ustug dietetycznych.

9. Dane osobowe Pacjenta nie beda wykorzystywane w sposéb zautomatyzowany i nie beda podlegaty profilowaniu.

§9 [Postanowienia koncowe]

1. Regulamin obowigzuje od dnia 10.07.2023 r.

2. Dietetyk zastrzega mozliwos¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

3. Pacjenci zostang poinformowani o zmianie Regulaminu. Postanowienia nowego Regulaminu beda wigzaty Pacjenta tylko i wytacznie po jego
uprzedniej akceptacji.



4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.



