Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej: https://psychoterapia.epsilon.org.pl

2. Definicje:
1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez
Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony
nieodplatnie na stronie https://psychoterapia.epsilon.org.pl w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z
postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustlugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem https://psychoterapia.epsilon.org.pl

5. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

6. Ustugodawca - Epsilon non-profit sp. z.0.0. z siedziba w Bielsku - Biatej (Polska) przy ul.
Fukasinskiego 47, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000547494, NIP: 9372673303, REGON: 36093794
adres e-mail do kontaktu: psychoterapia@epsilon.org.pl

3. Aby moéc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Pozostale ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy

rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete Regulaminem.

§ 2. Sposodb korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce , Umow wizyte”.



. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest uzupemic¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko,
numer telefonu oraz adres e-mail;

. Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu petej zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

§ 3. Reklamacje

. Pacjent ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie,
uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-
mail Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania
rezerwacji.

. Brak stawiennictwa na umowionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

. SpoOznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W razie spo6znienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega
zwrotowi niezaleznie od przyczyny spoznienia.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na
godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.
W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci
Pacjentowi calos$¢ uiszczonej przedplaty.

. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty zgodnie z Regulaminem.



§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3. minimalne wymagania sprzetowe:

1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspotczesne procesory),

2. 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systeméw 64-
bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

4. state potaczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

1. rachunku bankowego,

2. konta poczty elektronicznej,

3. telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob polubowny.



3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Pacjentem, sadem
wiasciwym jest Sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2026 r.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Zasady przetwarzania danych uzytkownikéw serwisu internetowego, znajdujacego sie pod adresem
www.psychoterapia.epsilon.org.pl.

Za posrednictwem naszej strony internetowej dochodzi do przetwarzania danych osobowych na potrzeby umozliwienia korzystania z
funkcjonalnosci, w tym zatozenia Konta Klienta. Dlatego tez chcemy poinformowac¢ w przystepny sposéb o tym, w jakich celach i w jaki
sposdb przetwarzamy i chronimy dane uzytkownikéw naszej strony.

KIM JESTESMY

Administratorem Twoich danych osobowych jest Epsilon non-profit Sp. z 0.0., ul. 1 Maja 34/2 47, 43-300 Bielsko - Biata. Kontakt z nami
mozliwy jest pod mailem psychoterapia@epsilon.org.pl lub listownie pod adresem: Epsilon non-profit Sp. z 0.0., ul. tukasinskiego 47,
43-300 Bielsko - Biata.

Dane osobowe zbierane przez Administratora za posrednictwem Serwisu sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych) (dalej: ,RODO").

W zwigzku z realizacja wymogdéw RODO, Administrator informuje niniejszym o zasadach przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw Serwisu i korzystania z plikéw cookies.

SKAD MAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Twoje dane osobowe pozyskujemy gtéwnie od Ciebie, np. gdy zatozysz na naszym portalu Konto Klienta, wypetnisz formularz
rejestracyjny lub przeslesz do nas wiadomos¢.

W JAKIM CELU PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Prowadzenie naszego serwisu

Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu zapewnienia funkcjonalnosci naszego serwisu www.psychoterapia.epsilon.org.pl.
Obejmuje to w szczegdlnosci zapewnienie Tobie mozliwosci zatozenia Konta Klienta oraz korzystania z dostepnych funkcjonalnosci
takich jak np. rejestracja wizyty u Specjalisty.

Konto Klienta

Jesli zatozysz na naszym portalu Konto Klienta bedziemy mogli udostepni¢ Ci funkcjonalnosci dostepne wytacznie dla zarejestrowanych
uzytkownikéw naszego portalu takich jak np. mozliwos¢ rezerwacji i modyfikacji wizyt.

Korespondencja

Jesli kontaktujesz sie z nami podane przez Ciebie dane przetwarzamy w celu zwigzanym z dang korespondencja.

Cele marketingowe

Twoje dane osobowe przetwarzamy dla naszych celéw marketingowych, co oznacza w szczegdlnosci promowanie naszej oferty
produktéw oraz ustug. W ramach naszego marketingu chcemy méc prezentowad na naszej stronie dopasowane do Twoich
zainteresowan oferty oraz promocje. W tym celu dokonujemy czynnosci profilowania, ktére jednak w zadnym przypadku nie bedzie
miato wptywu na Twoje prawa lub wolnosci, ani nie bedzie w inny podobny sposéb na Ciebie wptywac.

Dodatkowo, o ile wyrazisz odrebng zgode na komunikacje handlowg droga elektroniczna lub telefoniczna, bedziemy wykorzystywac
Twdj adres e-mail oraz numer telefonu w celu komunikowania oferty handlowej naszych produktéw.

JAKIE KATEGORIE DANYCH PRZETWARZAMY?

Przetwarzamy przede wszystkim Twoje dane kontaktowe, np. imie i nazwisko oraz adres e-mail. Ponadto, przetwarzamy dane podane
podczas rejestracji wizyty u Specjalisty, np. data wizyty, cel wizyty. W niektérych przypadkach przetwarzamy dane, ktére moga zostac
uznane za dane o zdrowiu.

W przypadku Uzytkownikéw korzystajgcych ze swiadczen medycznych, w Serwisie moga by¢ zbierane i przetwarzane m.in. nastepujace
dane:

dane identyfikujace takie jak: imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia

dane kontaktowe takie jak: adres, numer telefonu, adres e-mail;

e dane zbierane i przetwarzane w celu postawienia diagnozy i przeprowadzenia procesu leczenia, w tym w szczegélnosci dane
dotyczace stanu zdrowia (odnosnie 0séb korzystajgcych ze swiadczonych przez Administratora ustug medycznych);

dane dotyczace ptatnosci i inne informacje niezbedne do dokonania rozliczenia i przetwarzania pfatnosci.

Moga to by¢ réwniez dodatkowe informacje, ktére mogtas/mogtes zawrze¢ w korespondenciji.



NA JAKIE) PODSTAWIE PRAWNE)J PRZETWARZAMY TWOJE DANE?
Podstawa prawna przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych rézni sie w zaleznosci od tego, w jakim celu je przetwarzamy.
| tak:

1. Twoje dane osobowe podane dla potrzeb zatozenia Konta Klienta przetwarzamy w celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczna;

2. Twoje dane osobowe podane przez Ciebie (np. przy okazji rejestracji wizyty u Specjalisty), ktére moga by¢ uznane za dane o
zdrowiu przetwarzamy na podstawie Twojej zgody;

3. jezeli kontaktujesz sie z nami, zeby zada¢ pytanie, zbieramy Twoje pytania i zwigzanie z nim dane oraz udzielamy odpowiedzi,
poniewaz mamy prawnie uzasadniony interes w tym, aby udziela¢ naszym klientom i uzytkownikom naszych serwiséw
internetowych petnych informacji i zapewnia¢ im pozytywnych doswiadczen z Epsilon non-profit Sp. z o.0.

4. w zakresie w jakim chcemy zapyta¢ Cie o opinie dotyczgcg danego produktu lub danej ustugi - Twoje dane w tym zakresie
bedziemy przetwarzac z powotaniem na tzw. uzasadniony interes administratora, jaki mamy w tym, aby nieustannie polepszac
nasze ustugi oraz oferte produktowa;

5. wszystkie Twoje dane, ktére posiadamy jako administrator danych przetwarzamy réwniez w celach marketingowych z
powotaniem na tzw. uzasadniony interes administratora danych osobowych. Cele marketingowe obejmuja w szczegdlnosci
przedstawianie Tobie ofert i promocji, ktdre wierzymy, ze moga Cie zainteresowad, jak réwniez innych informacji promujgcych
produkty Epsilon non-profit oraz oferte naszego portalu;

6. jesli wyrazita$/wyrazite$ odrebng zgode Twoje dane osobowe bedziemy przetwarza¢ w celu realizacji komunikacji marketingowe;
drogg elektroniczna lub telefoniczng

JAK DLUGO PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Konto Klienta - Twoje dane osobowe przetwarzamy przez okres jaki posiadasz konto - do czasu usuniecia konta; po tym czasie
bedziemy przechowywac dane przez okres wynikajacy z regulaminu;

Dane osobowe przetwarzane w celu realizacji obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa, bedg przetwarzane przez okres
wypetnienia tych obowigzkéw i wymagany przez przepisy prawa, a w przypadku, gdy stanowig dokumentacje medyczna - przez 20 lat,
liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w art. 29 ustawy o
prawach pacjenta i Rzecznika Praw Pacjenta.

Zgoda na otrzymywanie komunikatéw marketingowych droga elektroniczna lub telefoniczna - Twoje dane osobowe
bedziemy przetwarzac do czasu wycofania przez Ciebie tej zgody;

Udzielanie odpowiedzi na pytania - jesli przesytasz do nas zapytanie lub prosbe o kontakt, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane przez
czas niezbedny dla udzielenia niezbednych wyjasnien i odpowiedzi;

Dane przetwarzane w naszej bazie marketingowej - przez caty okres kiedy jestes naszym klientem oraz p6zniej przez okres 5 lat
liczac od czasu kiedy przestates by¢ naszym klientem (zaprzestates korzystac¢ ze Swiadczonych przez nas ustug).

KTO JEST ODBIORCA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?
Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane przez zewnetrznych ustugodawcéw, z ustug ktérych korzysta Administrator
Swiadczac ustugi na rzecz Uzytkownikdw. Dostep do danych Uzytkownikéw moga miec:

e podmioty i organy (np. sady, prokuratura, policja), ktérym Administrator jest zobowigzany lub upowazniony udostepni¢ dane
osobowe na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym podmioty lub organy uprawnione do otrzymania
od Administratora danych osobowych lub uprawnionych do zadania dostepu do danych osobowych na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa;

e podmioty uczestniczace w procesach niezbednych do $wiadczenia przez Administratora ustug medycznych;

e w przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu $wiadczenia ustug zdrowotnych - inne podmioty lecznicze w celu
zapewnienia ciggtosci leczenia oraz dostepnosci swiadczen zdrowotnych;
® 0soby upowaznione przez Uzytkownika w ramach realizacji jego praw jako pacjenta;

e podwykonawcy (np. osoby obstugujagce infrastrukture lub systemy informatyczne, ksiegowi, prawnicy) przetwarzajacy dane
osobowe Uzytkownika na podstawie zawartej z Administratorem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, jezeli
dostep do danych Uzytkownika przez te podmioty jest konieczny i przy zapewnieniu przez te podmioty odpowiednich srodkéw
ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wymaganych przez przepisy prawa;

e ustugodawcy, ktérzy sa wewnetrznymi lub zewnetrznymi dostawcami Administratora w kraju lub za granicg, np. hostingodawcy.

W kazdym przypadku, gdy ujawniamy Twoje dane innym podmiotom, dokonujemy tego w ramach obowigzujgcych przepiséw. Jesli nasi
ustugodawcy przetwarzajg Twoje dane w naszym imieniu, musza zapewni¢ gwarancje wdrozenia rozwigzan technicznych i
organizacyjnych, ktére beda chronity Twoje dane osobowe i spetniaty wymogi ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO).
W przypadku realizacji transakcji ptatniczych, w zwigzku z realizowanymi przez Ciebie wizytami, Twoje dane osobowe niezbedne dla
zrealizowania ptatnosci udostepniamy podmiotowi posredniczgcemu w realizacji ptatnosci tj. systemy ptatnosci PayU.

Ponadto, udostepniamy Twoje dane Specjaliscie, do ktdrego umdwites sie na wizyte i z ktérym taczy Cie relacja pacjent - Specjalista.

JAKIE MASZ PRAWA?



Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z ktérych mozesz skorzysta¢ w dowolnej chwili. Twoje prawa obejmuja:

® Prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
Prawo do poprawiania danych

® Prawo do ograniczenia przetwarzania danych
® Prawo do zadania usuniecia danych
® Prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych

Uprawnienia, o ktérych mowa powyzej mozesz wykonywac poprzez kontakt z nami pod adresem e-

mail psychoterapia@epsilon.org.pl lub listownie pod adresem: Epsilon non - profit Sp. z 0.0., ul. 1 Maja 34/2, 43-430 Bielsko - Biata.
Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposéb naruszyliSmy reguty przetwarzania Twoich danych osobowych to masz prawo do ztozenia skargi
bezposrednio do organu nadzoru (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych). W ramach wykonania tego uprawnienia powinienes
podac petny opis zaistniatej sytuacji oraz wskaza¢, jakie dziatanie uznajesz za naruszajace Twoje prawa lub wolnosci oraz czego sie w
zwigzku z tym domagasz.

PRAWO DO SPRZECIWU

Odrebnie chcemy Cie poinformowa¢, ze masz réwniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. Sprzeciw
mozesz zgtosi¢ wéwczas, gdy ze wzgledu na Twojg szczegdlng sytuacje nie chcesz, abysmy przetwarzali Twoje dane osobowe w celu
wynikajgcym z naszych prawnie uzasadnionych intereséw (tzn. w celu odpowiedzi na kontakt poprzez formularz kontaktowy).

Jesli zgtosisz swoj sprzeciw, nie bedziemy juz przetwarza¢ danych w celu, ktérego dotyczy Twéj sprzeciw. Pamietaj jednak, ze w
niektérych sytuacjach mozemy mie¢ wazne, prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania Twoich danych, ktére beda miaty
pierwszenstwo wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci. W niektérych sytuacjach przetwarzanie Twoich danych moze by¢ réwniez
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. W takich przypadkach nie bedziemy mogli uwzgledni¢ Twojego sprzeciwu.
Sprzeciw mozesz zgtosi¢ na adres e-mail psychoterapia@epsilon.org.pl lub listownie pod adresem: Epsilon non - profit Sp. z 0.0., ul.
tukasinskiego 147, 43-430 Bielsko - Biata.

MECHANIZM COOKIES

Serwisu uzywa niewielkich plikéw (informacji tekstowych), ktére moga by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny Serwisu, a
takze przez systemy teleinformatyczne nalezace do innych podmiotéw, z ktérych ustug korzysta Administrator (tzw. cookies wtasne i
cookies podmiotéw trzecich). zwanych cookies. Zapisywane sg one przez serwer na urzadzeniu kohcowym Uzytkownika (np.
komputerze, tablecie, smartfonie).

W ramach Serwisu stosowane sg cookies ,tymczasowe”, ktére sg usuwane z chwilg zamkniecia przegladarki oraz cookies ,state”, ktére
sg przechowywane réwniez po zakonczeniu korzystania z Serwisu przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies.

Cookies nie pobieraja danych osobowych, ani zadnych poufnych informacji z urzadzenia kohcowego Uzytkownika. Na ich podstawie nie
jest okreslana tozsamos¢ Uzytkownikow.

Plik cookie zwykle zawiera nazwe domeny, z ktérej pochodzi, swdj ,,okres waznosci” oraz indywidualng, losowo wybrang liczbe
identyfikujaca ten plik. Informacje zbierane za pomoca plikéw tego typu pomagajg dostosowywac Serwis do indywidualnych preferencji i
rzeczywistych potrzeb uzytkownikéw. Dajg tez mozliwos¢ opracowywania ogélnych statystyk korzystania z Serwisu.

Mechanizm cookies jest catkowicie bezpieczny dla urzadzen kohcowych, w szczegdlnosci ta droga nie moga przedostac sie do nich
wirusy. Niemniej jednak, Uzytkownik moze ograniczy¢ lub wytgczy¢ dostep plikéw cookies do swojego urzadzenia koncowego. W
przypadku skorzystania z tej opcji nawigacja na stronach Serwisu bedzie co do zasady mozliwa, przy czym moze skutkowac
ograniczeniem mozliwosci korzystania z pewnych funkcji.

COOKIES WEASNE | LOGI SERWERA

Cookies wtasne Administrator wykorzystuje w celu zapewnienia prawidtowego administrowania i dziatania Serwisu (w szczegdlnosci,
cookies wtasne moga by¢ pomocne przy diagnozowaniu problemdéw technicznych z serwerem, tworzeniu analiz statystycznych (np.
okresleniu z jakich regionéw notuje najwiecej odwiedzin), pozwalaja poprawi¢ szybkos¢ i bezpieczehstwo korzystania z Serwisu,
udoskonala¢ Serwis).

Obok plikéw cookies, Serwis moze gromadzi¢ réwniez dane zwyczajowo zbierane przez administratoréw systemoéw internetowych w
ramach tzw. logéw serwera. Informacje zawarte w logach moga obejmowac: adres IP, date i czas wizyty w Serwisie, informacje o
przegladarce internetowej i systemie operacyjnym, dostawce Internetu, adres strony, z ktérej Uzytkownik zostat przekierowany na
strone i inne. Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze. W ramach tzw. logédw serwera nie s3 gromadzone dane pozwalajgce
zidentyfikowac Uzytkownika. Logi serwera stanowia jedynie materiat pomocniczy stuzacy do administrowania strong, a dostep do nich
majg jedynie osoby upowaznione do administrowania serwerem.



