Regulamin Korzystania z E-Rejestracji NL Clinic

I. Postanowienia Ogodlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z systemu e-rejestracji (dalej: ,System”) NL Clinic z
siedzibg w Katowicach przy ul. Obroki 68, zwana dalej , Klinika”.

. System dostepny jest na stronach internetowych Klinik: naturallook.com.pl oraz medfile.pl.

. System umozliwia rezerwacje wizyt na zabiegi kosmetologiczne, medycyny estetycznej, laserowe,

ginekologiczne oraz porady dermatologiczne.

. Korzystanie z Systemu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

. Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany beda publikowane na stronach

internetowych i wchodza w zycie z dniem ich opublikowania.

II. Definicje

1.

Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajaca z Systemu w celu rezerwacji wizyt w Klinice.

. Rezerwacja - proces wyboru terminu wizyty w Systemie zakonczony jego potwierdzeniem przez

Klinike.

. Zabieg - ustuga oferowana przez Klinike, obejmujaca zabiegi kosmetologiczne, medycyny estetycznej,

laserowe, ginekologiczne oraz porady dermatologiczne.

. Administrator Danych Osobowych - NL Clinic w Katowicach, przetwarzajaca dane osobowe

Uzytkownikéw zgodnie z przepisami RODO.

III. Korzystanie z Systemu

1.

Rejestracja w Systemie wymaga zatozenia konta uzytkownika, wprowadzenia prawdziwych danych
osobowych oraz zaakceptowania niniejszego Regulaminu.

. Klinika zobowiazuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z polityka prywatnosci dostepna na

stronie internetowej naturallook.com.pl., nl-clinic.pl

. Uzytkownik zobowiazuje sie do zachowania poufnosci danych logowania i nieudostepniania ich osobom

trzecim.

. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu

komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

e korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla

Firefox, Opera lub Safari,

« korzystanie z jednego z systemow operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

Minimalne wymagania sprzetowe:


https://naturallook.com.pl

Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspotczesne procesory),

512MB pamieci RAM dla systemoéw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemow 64-bitowych,
minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek,
state potaczenie do sieci Internet.

Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne moze by¢ posiadanie przez Pacjenta:

e rachunku bankowego,
 konta poczty elektroniczne;j,
« telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

IV. Rezerwacja Wizyt

1. Uzytkownik moze zarezerwowac wizyte za posrednictwem Systemu, wybierajac dostepne terminy.

2. Klinika zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wizyty w przypadku przyczyn niezaleznych od niej. O
zmianie terminu Uzytkownik zostanie poinformowany telefonicznie lub mailowo.

3. Potwierdzenie rezerwacji jest przesytane na adres e-mail podany podczas rejestracji.

4. Zmiana terminu lub anulowanie wizyty jest mozliwe do 24 godzin przed planowanym terminem. W
przypadku rezygnacji po tym czasie Klinika moze naliczy¢ optate manipulacyjna.

V. Platnosci

1. Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia optaty za zarezerwowany zabieg zgodnie z cennikiem
dostepnym na stronie internetowej.

2. Ptatnosci mozna dokona¢ gotdwka, karta ptatnicza w Klinice lub online, jesli taka opcja jest dostepna.

VI. Polityka Prywatnosci

1. Klinika przetwarza dane osobowe Uzytkownikow wytacznie w celu realizacji ustug zgodnie z przepisami
prawa, w tym RODO.

2. Dane osobowe Uzytkownikow sa przetwarzane przez NL Clinic Pierzynscy Spotka Jawna, ul. Obroki 68,
40-833 Katowice oraz przez Medfile S.A., ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik, a takze przez ich
partneréw zgodnie z polityka prywatnosci.

3. Uzytkownik ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania.

4. Szczegotowe informacje na temat ochrony danych osobowych dostepne sa w polityce prywatnosci
Kliniki.

VII. Odpowiedzialnos¢



VIII.

U W N

. Klinika doktada wszelkich staran, aby System dziatal bez zaktdcen, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci

za czasowe niedostepnosci wynikajace z przyczyn niezaleznych, losowych, technicznych, lezacych po
stronie dostawcy oprogramowania.

. Klinika nie odpowiada za btedy wynikajace z nieprawidtowego korzystania z Systemu przez

Uzytkownika.

Postanowienia Koncowe

. Regulamin obowiazuje od dnia jego opublikowania na stronach internetowych Kliniki.

Klinika zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.
. Wszelkie ewentualne spory miedzy Klinika a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob polubowny.
. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Klinika, a Pacjentem, sadem

wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

. Wszelkie pytania dotyczace Regulaminu mozna kierowac na adres e-mail: recepcja@nl-clinic.pl lub

telefonicznie pod numerem 881 202 202.



