Postanowienia ogdlne

1. Regulamin organizacyjny zostat ustalony na podstawie art. 24 w zw. z art. 23 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 roku o dziatalnosci leczniczej
(Dz.U. z 2022 r., poz. 633, z pdzn. zm.).

2. Regulamin okresla sposob i warunki udzielania swiadczen zdrowotnych przez podmiot leczniczy
dziatajacy pod firma Instytut Trychologii sp. z o.0. sp. k. (dalej jako ,Gabinet”)

3. Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikow Gabinetu, a takze osoby wykonujace swiadczenia
zdrowotne na rzecz Gabinetu na podstawie umow cywilnoprawnych, pacjentow, osoby odwiedzajace
oraz inne osoby przebywajace na terenie zaktadu leczniczego w zwiazku z procesem udzielania
Swiadczen zdrowotnych.

Cele i zadania

1. Celem dziatalnosci Gabinetu jest udzielanie swiadczen zdrowotnych takze promocja zdrowia i
prowadzenie edukacji zdrowotne;j.

2. Zadaniami Gabinetu sa:

3. udzielanie swiadczen zdrowotnych zgodnie z aktualna wiedza medyczng, poszanowaniem praw
pacjenta, a takze zgodnie z zasadami etyki
oraz powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa;

4. promocja zdrowia oraz edukacja zdrowotna pacjentow;

5. wykonywanie innych zadan Gabinetu w zakresie wynikajacym z powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa.

Struktura organizacyjna
1. Gabinet wykonuje dziatalnos¢ lecznicza za pomoca zaktadu leczniczego pod nazwa IT Trychologia.
W ramach zaktadu leczniczego, o ktéorym mowa w ust. 1, funkcjonuja jednostki organizacyjne: Punkt pobran
Rodzaj i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych
1. Gabinet prowadzi dziatalnos$¢ lecznicza w zakresie diagnostyki laboratoryjne;j.
Miejsce i przebieg udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane w zakladzie leczniczym w Warszawie, ul. Kolejowa 45A/U19.
2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w godzinach 00 do 14.00 w pigtki. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach Kierownik moze podja¢ decyzje o przyjeciu pacjenta w innych godzinach, po uprzednim

uzgodnieniu terminu przyjecia z pacjentem lub jego przedstawicielem ustawowym lub faktycznym.
. Rejestracja pacjentow odbywa sie: osobiscie lub telefonicznie (nr tel. 690 640 460)
4. W trakcie rejestracji osobistej lub telefonicznej pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy obowiazany
jest poda¢ swoje imie i nazwisko oraz zaakceptowac¢ postanowienia niniejszego Regulaminu.
5. Platno$c¢ za udzielone swiadczenia nastepuje po udzieleniu $wiadczenia.
. Gabinet akceptuje nastepujace formy ptatnosci: gotdwka; przelew bankowy; karta kredytowa/ptatnicza;
7. Warunkami udzielenia swiadczen zdrowotnych sa: rejestracja wizyty zgodnie z postanowieniami
Regulaminu
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Dostepnosc¢ swiadczen zdrowotnych

1. Gabinet organizuje swiadczenia zdrowotne w sposéb zapewniajacy mozliwie najlepsza dostepnos¢ i
najdogodniejsza forme korzystania ze Swiadczen.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa pacjentom za odptatnoscia, w oparciu o obowigzujacy w dacie
udzielenia swiadczenia cennik ustalony przez Kierownika i stanowiacy zatacznik do Regulaminu.

3. Informacje w sprawie wysokosci optat za Swiadczenia zdrowotne wynikajacych z cennika, o ktérym
mowa w ust.2, Gabinet udostepnia poprzez wywieszenie w lokalu zaktadu leczniczego.



4. Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Pacjenta lub zaprzestania dalszego udzielania
Swiadczen zdrowotnych w nastepujacych przypadkach:
1) jezeli stan zdrowia Pacjenta nie pozwala na udzielenie mu swiadczen zdrowotnych;
2) w przypadku niespelnienia warunkow okreslonych w § 5 ust. 8;
3) w przypadku wystapienia stanu zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo
zdrowotne pacjentéw;
4) w przypadku naruszenia przez pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub inne osoby
towarzyszace pacjentowi obowigzkow
oraz zakazow okreslonych w § 9 ust. 4 i 5 Regulaminu. Decyzje w tej sprawie podejmuje Kierownik lub
jego zastepca albo inna osoba
upowazniona przez Kierownika;
5) w innych przypadkach, gdy udzielenie swiadczen zdrowotnych jest niemozliwe z przyczyn
niezaleznych od Gabinet.

Jakos¢ swiadczen zdrowotnych

1. Swiadczenia zdrowotne w Gabinecie sa wykonywane przez personel posiadajacy odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa pacjentom z nalezyta starannoscia, zgodnie z aktualng wiedza
medyczng, poszanowaniem praw pacjenta oraz w warunkach odpowiadajacych obowigzujacym w tym
zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

3. Osoby udzielajace pacjentom swiadczen zdrowotnych kieruja sie zasadami etyki zawodowej okreslonymi
przez wlasciwe samorzady zawodow medycznych.

Dokumentacja medyczna

1. Gabinet prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczna na zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz . U. 2020, poz.
849 - tekst jednolity) oraz przepisach wykonawczych.

2. Gabinet zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej. Dokumentacja
medyczna przechowywana jest przez okres przewidziany w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego.

3. Gabinet udostepnia dokumentacje medyczna:

1) do wgladu;

2) przez sporzadzenie jej kopii, odpisu, wyciagu lub wydruku;

3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na
zadanie organéw wtadzy publicznej albo sadéw powszechnych, a takze w przypadku, gdy zwtoka w
wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

4) za posrednictwem srodkdéw komunikacji elektronicznej;

5) na informatycznym nosniku danych.

4. Dokumentacja medyczna prowadzona w formie papierowej moze byé udostepniona poprzez
sporzadzenie skanu i przekazanie w sposob okreslony w ust. 3 pkt 4 i 5, na zadanie pacjenta lub innych
uprawnionych organéw lub podmiotow.

5. Za udostepnienie dokumentacji medycznej Gabinet nie pobiera optat.

Prawa i obowiazki pacjenta

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa z poszanowaniem praw pacjenta okreslonych w ustawie z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze w przepisach odrebnych.

2. Pacjent, ktorego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze S$wiadczen zdrowotnych ma prawo
do zlozenia ustnej lub pisemnej skargi
do Kierownika lub osoby go zastepujace;.

3. Informacja o prawach pacjenta udostepniona jest pacjentom w miejscu udzielania Swiadczen
zdrowotnych w formie pisemnej, w miejscu ogolnodostepnym.



4. Pacjent ma obowiazek:
1) przestrzegania postanowien Regulaminu;
2) przestrzegania zasad higieny osobistej;
3) przestrzegania praw innych pacjentow;
4) poszanowania mienia Gabinetu.
5. Na terenie zaktadu leczniczego zabronione jest:
1) spozywanie alkoholu;
2) palenie tytoniu, w tym e-papierosow;
3) wprowadzanie zwierzat, za wyjatkiem psa asystujacego w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021
r., poz. 573 z pézn. zm.);
4) akwizycja i prowadzenie dziatalnosci zarobkowe;j.

Kierownictwo Gabinetu

1. Dziatalnoscia Gabinetu, kieruje kierownik podmiotu leczniczego (,,Kierownik”).

2. Kierownik prowadzi sprawy Gabinetu i reprezentuje go na zewnatrz oraz realizuje inne obowiazki
wynikajace z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

3. Kierownik moze powotlac zastepcow do kierowania poszczegélnymi jednostkami lub komdrkami
organizacyjnymi, lub kierowania sprawami okreslonego rodzaju. W tym celu Kierownik moze w
szczegolnosci udziela¢ swoim zastepcom niezbednych petnomocnictw lub upowaznien.

4. Kierownik moze powierzy¢ wyznaczonej osobie obowiazek nadzoru w zakresie prawidlowosci i jakos$ci
udzielanych $wiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy personelu medycznego zatrudnionego lub
wspoOltpracujacego z Gabinetem oraz nadzoru nad prawidlowoscia prowadzenia dokumentacji medycznej
(kierownik medyczny).

Warunki wspélpracy z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnos¢ lecznicza

1. W celu zapewnienia prawidtowosci oraz ciagtosci przebiegu procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych,
Gabinetu wspotdziata z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosc lecznicza, udzielajacymi
swiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentow, a takze z przedstawicielami innych zawodow
medycznych.

2. Wspotpraca odbywa sie na zasadach okreslonych w powszechnie obowiazujgcych przepisach prawa oraz
Z poszanowaniem praw pacjenta. Szczegdtowe zasady wspotpracy moga zosta¢ okreslone w odrebnych
umowach.

3. Diagnostyka pobranej krwi odbywa sie w laboratorium ALAB.

Zawartos¢ na stronie www.trychologia.edu.pl/requlamin

1. Zawartos$¢ tresci na stronie trychologia.edu.pl/requlaminma charakter wylacznie informacyjny i nie
moze by¢ traktowana jako forma konsultacji medycznej, informacje ujete w zaktadce ,Cennik badan”
oraz "Pakiety badan" nie stanowia oferty handlowej w rozumieniu art. 66 §1 Kodeksu Cywilnego.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz akty wykonawcze do tych ustaw.

2. Dane kontaktowe: Andrzej Mikotajczuk (Dyrektor Placowki), +48 606 744 996,
andrzej@trychologia.edu.pl


http://www.wlosdoskonaly.pl/
http://www.trychologia.edu.pl/regulamin

