Zasady korzystania przez Pacjentéw z porad telemedycznych swiadczonych przez serwis www.e-medycy.pl
okresla niniejszy Regulamin.

Stownik pojeé:

Teleporada - porady medyczne udzielane przez lekarzy i personel medyczny (pielegniarki, potozne,
fizjoterapeutow i inne podmioty) za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw tacznosci,
w szczegolnosci poprzez email, czat tekstowy, porade telefoniczna (umawiana lub dorazna) lub poprzez
potaczenie wideo.

Czat z lekarzem lub pracownikiem medycznym - porada telemedyczna udzielana pacjentowi w formie
czatu tekstowego w aplikacji na stronie www.e-medycy.pl.

Serwis e-medycy.pl - oprogramowanie dostepne przez Internet, ktérego celem jest m.in. udostepnienie
Pacjentowi mozliwosci skorzystania z ustug wspierajacych obstuge Pacjenta, jak na przyktad: umdwienie
Porady Telemedycznej, umdwienie wizyty w placowce medycznej, zmiana terminu porady lub wizyty,
odwotanie porady lub wizyty, weryfikacja oraz wystawienie dokumentacji medycznej (skierowanie, recepta,
ZUS ZLA).

Kontakt z lekarzem poprzez email - porada telemedyczna udzielana pacjentowi w formie komunikacji poprzez
email (E-recepta, E-skierowanie, Telekonsultacja) w systemie www.e-medycy,pl.

E-recepta - recepta wydawana w postaci elektronicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 roku Prawo
farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 499 ze zm.) oraz Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 13
kwietnia 2018 roku w sprawie wydawania recept (Dz.U. z 2018 r. poz. 745);

E-skierowanie - skierowanie na leczenie, wydawane w postaci elektronicznej, zgodnie z ustawa z dnia 27
sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze sSrodkéw publicznych;

E-zwolnienie - zaswiadczenie lekarskie stanowiace o czasowej niezdolnosci do pracy z powodu choroby,
wydawane w postaci elektronicznej, zgodnie z ustawa z dnia 25 czerwca 1999 roku o Swiadczeniach
pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa;

Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy w kwocie brutto.
Pacjent - osoba fizyczna, ktdry korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez Ustugodawce.

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony nieodptatnie
na stronie www.e-medycy.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby
umozliwi¢ swobodne zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja.

Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt, dostepna
pod adresem www.e-medycy.pl.

Ushuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi mozliwosci
umawiania i rezerwacji terminu wizyty medycznej droga elektroniczna.

Ushugodawca - Future Medicine sp. z 0.0. wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi Srodmiescie , Wydziat XX , pod numerem KRS
0001012525, ul. Narutowicza 40/1, 90-135 £8dz, NIP: 7252327098, adres e-mail: kontakt@e-medycy.pl,
tel. +48 790 580 424.

eWUS - eWUS (Elektroniczna Weryfikacja Uprawniefi Swiadczeniobiorcéw) to system umozliwiajacy
natychmiastowe potwierdzenie prawa pacjenta do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdéw
publicznych.

Aktualna wiedza medyczna - jest to wiedza o sposobach postepowania medycznego, ktére zostaly uznane



na podstawie wynikow poprawnie przeprowadzonych badan naukowych za rozwiazania optymalne z punktu
widzenia bilansu korzysci i ryzyka zwigzanego z ich stosowaniem w danym wskazaniu klinicznym. Definicja

ta jest spdjna z art. 57 Kodeksu Etyki Lekarskiej (dostep: https://nil.org.pl/dokumenty/kodeks-etyki-lekarskiej),
zgodnie z ktorym , Lekarz nie moze postugiwac sie metodami uznanymi przez nauke za szkodliwe lub
bezwartosciowe lub niezweryfikowanymi naukowo”, a takze spetia postulat funkcjonowania medycyny
opartej na dowodach.

§1
Postanowienia ogodlne

1.1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania
i rezerwacji terminéw konsultacji za posrednictwem strony internetowej www.e-medycy.pl.

1.2. Ustugodawca moze zleci¢ wykonanie ustugi innym podmiotom gospodarczym. Odpowiedzialnosé
za wykonywane ustugi ponosi podmiot udzielajacy porady, w tym za btad w sztuce medyczne;.

1.3. Aby moéc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie dokladnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac jego
warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

1.4. Ustugi medyczne online realizowane sa za posrednictwem oprogramowania MedFile (www.medfile.pl)
w terminie i miejscu wskazanym przy rezerwacji terminu.

1.5 Porada telefoniczna, przez czat tekstowy lub wideo jest udzielana przez lekarzy lub pracownikéw
medycznych. Aktualna lista specjalizacji medycznych swiadczacych ustuge dostepna jest w serwisie e-
medycy.pl

1.6 Decyzje o wypisaniu e-recepty, zwolnienia oraz zaswiadczenia zawsze podejmuje lekarz udzielajacy
Porady Telemedycznej, na podstawie badania wykonanego za posrednictwem systemow teleinformatycznych
lub systemoéw tacznosci i w oparciu o dostepna dokumentacje medyczna Pacjenta oraz zgodnie z aktualng
wiedza medyczng. W przypadku wystawiania e-Recept na leki refundowane lekarz zweryfikuje ubezpieczenie
zdrowotne w systemie eWUS. W przypadku, gdy NFZ nie potwierdzi ubezpieczenia lekarz wypisze recepty

z odptatnoscia 100%.

1.6.1 Lekarz ma prawo odmoéwic preskrypcji lekéw w formie e-recepty, jesli nie zachodza podstawy do ich
przepisania zgodnie z aktualnym stanem wiedzy medycznej lub stan wiedzy lekarza powziety zgodnie

z dostepna dokumentacja medyczna oraz oswiadczeniem Pacjenta jest nie wystarczajacy do przepisania
lekow.

1.6.2 Lekarz ma prawo odméwic¢ wystawienia zwolnienia lekarskiego ZUS ZLA jesli nie zachodza podstawy
medyczne do jego wystawienia zgodnie z aktualnymi przepisami.

1.6.2 W przypadku braku preskrypcji lekow, wystawienia zwolnienia lekarskiego ZUS ZLA zwrot za ustuge
Teleporada i E-Zwolnienie nie nalezy sie, zas ustuge w formie porady telemedycznej uznaje sie za poprawnie
wykonana.

1.6.3 Nie wystawiamy recept na leki o potencjale uzalezniajacym. W przypadku braku preskrypcji lekow
na Srodki o potencjale uzalezniajacym zwrot sSrodkdéw za ustuge E-recepta nie nalezy sie, zas ustuge w formie
porady telemedycznej uznaje sie za poprawnie wykonana.

1.7 Strona e-medycy.pl nie oferuje sprzedazy lekdw przez internet, zapewnia swoim uzytkownikom teleporade
z mozliwoscia otrzymania e-recepty, e-zwolnienia, e-skierowania po konsultacji medycznej online z lekarzem.

1.8 Produkty sprzedawane w serwisie e-medycy.pl sa objete gwarancja producenta.


https://www.e-medycy.pl/

§ 2
Sposdb korzystania ze swiadczonych ushug i oplaty

2.1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej www.e-medycy.pl.

2.2. Pacjent rezerwujac wizyte zobowigzany jest:

2.2.1. Uzupemié formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu, PESEL, adres zamieszkania
oraz adres e-mail;

2.2.2. Uisci¢ przedplate w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu wizyty.

2.3. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze zlozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z prawda
wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub
w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

2.4. Po uzupehieniu formularza rejestracyjnego nalezy dokonac ptatnosci przez system ptatnosci BLIK, karta
platnicza, przelewem elektronicznym poprzez zewnetrzny system platnosci imoje, obstugiwany przez firme
ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicac. Wylacznie oplacone wizyty sa realizowane.

2.5. Korzystanie z porad telemedycznych przez pacjenta jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na to,

by informacje i wypowiedzi przez niego udzielone w ramach Porady Telemedycznej z lekarzem lub
pracownikiem medycznym zostaly umieszczone w jego dokumentacji medycznej. Dokumentacja medyczna jest
prowadzona zgodnie z wymaganiami prawnymi i zasadami udzielania Swiadczen zdrowotnych obowiazujacymi
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2.6. Pacjent zobowiazany jest do nieuzywania zwrotow lub zataczania tresci o charakterze niecenzuralnym,
obrazliwym, erotycznym, naruszajacym dobra osobiste lekarza lub innych oséb oraz naruszajace przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa. Jezeli w ramach porad telemedycznych lekarz lub inny pracownik
medyczny stwierdzi, ze nie zostaly zachowane powyzsze warunki Regulaminu ma prawo przerwac porade.

2.7. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za zakres danych podawanych przez Pacjenta podczas Porady
telemedyczne;j.

2.8. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w wysokosci nie mniejszej niz
100% ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonana dopiero po jej zaksiegowaniu
na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez serwis PayU.

2.8.1. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 godzin przed wybranym terminem wizyty lub niezwtocznie
w przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 godziny do wybranego terminu wizyty, termin
uznaje sie za niezarezerwowany i dostepny dla pozostatych pacjentdw.

2.8.2 Przedptate mozna uisci¢ w nastepujacy sposdb:

2.8.2.1. za pomoca kanatow platnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce , Uméw wizyte”, w tym
Platnosci BLIK, karta ptatnicza, przelewem elektronicznym poprzez zewnetrzny system ptatnosci imoje,
obstugiwany przez firme ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach.

2.8.2.2. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy.

2.8.3. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu
z powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwltocznie na adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracyjnym.

2.9. Ustuga konsultacji swiadczona jest przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Ustugodawca



nie gwarantuje dostepnosci podmiotu udzielajacego teleporady medycznej w czasie rzeczywistym, a jedynie
moze gwarantowac uzyskanie odpowiedzi w okreslonym czasie zgodnie z harmonogramem wskazanym
w serwisie.

2.9.1. Ustuga Telekonsultacji przeprowadzona jest w zakresie czasowym okreslonym w serwisie.

2.9.2 W przypadku ustug: E-recepta, E-zwolnienie maksymalny czas realizacji ustugi wynosi 24 godziny
(w 90% przypadkéw od 5 minut do godziny).

2.10 Lekarz moze poprosi¢ o dostep do IKP w celu weryfikacji dotychczas wystawionych recept. Niektore leki
zostana wypisane po nadaniu dostepu lekarzowi do IKP (pacjent.gov.pl).

2.11 Konsultacja konczy sie z chwilg otrzymania przez pacjenta analizy przedstawionych Lekarzowi lub
pracownikowi medycznemu informacji. Decyzja o zakonczeniu Konsultacji podejmowana jest

za porozumieniem stron przez podmiot udzielajacy Porady telemedycznej oraz Uzytkownika. W przypadku,
kiedy Uzytkownik zdecyduje o zakonczeniu konsultacji, trafia ona automatycznie do archiwum. Jezeli podmiot
udzielajacy porady telemedycznej zakonczy konsultacje, a pacjent chciatby wznowi¢ konsultacje, wowczas
moze podejmowac proby wznowienia konsultacji nie czesciej niz jeden raz w ciagu 24 godzin. Wznowienie
konsultacji do 24 godzin odbywa sie w ramach optaty juz wniesionej. Jezeli Uzytkownik nie wznowit
konsultacji, trafia ona automatycznie do archiwum i uznawana jest za konsultacje zakonczona po 24
godzinach od zakonczenia jej przez podmiot udzielajacy teleporady. W takim przypadku, kontakt z podmiotem
udzielajacym Porady telemedycznej jest mozliwy tylko po uiszczeniu ponownej optaty przez Uzytkownika.

2.12 W przypadku niemozliwosci dokonania przez podmiot udzielajacy porady telemedycznej analizy
informacji udzielonych przez pacjenta z powodu nieczytelnosci, uszkodzenia, niepoprawnego formatu pliku
lub jakichkolwiek innych przyczyn technicznych, konsultacje uznaje sie za niebyla. W takim przypadku
Uzytkownik zachowuje prawo do odbycia Konsultacji w ramach wniesionej optaty w innym terminie.

2.13 W okreslonych przypadkach lekarz moze poprosi¢ o weryfikacje dotychczas wystawionych
recept chorego w Internetowym Koncie Pacjenta (pacjent.gov.pl). W przypadku odmowy weryfikacji historii
recept konsultacje uwaza sie za odbytg, a zwrot wptaconych srodkéw jest niemozliwy.

2.14 Koszty dostawy towarow i ustug z naszego serwisu sa ustalane zgodnie z cennikiem wybranej firmy
kurierskiej.

§3
Reklamacje

3.1. Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje zwigzane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

3.2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

3.3 Kupujacy ma prawo do pisemnego odstapienia od zawieranej umowy bez podania przyczyny w terminie
czternastu dni, od daty zawarcia umowy na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827
ze zm.) W przypadku pisemnego odstapienia od umowy Klient zobowiazany jest do zwrotu towaru w terminie
czternastu dni. Uprawnienie, o ktérym mowa powyzej dotyczy rowniez osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Jednakze, zgodnie z art. 38 pkt 3 tej ustawy, prawo odstapienia od umowy nie przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do uméw o swiadczenie ustug, jezeli w wyniku ich wykonania speliono w catosci swiadczenia
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przez wykonawce, a konsumentowi nie przystugiwato prawo odstapienia od umowy w chwili zawarcia umowy.
3.4 W przypadku skorzystania z prawa do 14-dniowego odstapienia koszt zwrotu towaru ponosi kupujacy.

3.5 Zgodnie z obowiazujacymi przepisami, pacjent ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczaca wad zakupionych
produktow. Reklamacje mozna ztozy¢ pisemnie lub elektronicznie, podajac szczegdtowy opis problemu

oraz zalaczajac dowod zakupu (paragon lub fakture). Serwis e-medycy.pl zobowiazuje sie przyja¢ reklamacje
sktadane w terminie do 14 dni zakupu.

3.6 Przedsiebiorcy dokonujacy zakupu produktéw w celach niezwigzanych z prowadzona dziatalnoscia
gospodarcza majg prawo do korzystania z rekojmi za wady sprzedawanych produktéw. Oznacza to,

ze w przypadku stwierdzenia wady produktu, przedsiebiorca moze zadac jej usuniecia, wymiany na produkt
wolny od wad, obnizenia ceny, a w przypadku znaczacej wady - odstapienia od umowy. Wszystkie

te uprawnienia sa dostepne, o ile reklamacja zostanie zgtoszona w wymaganym terminie.

§ 4
Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

4.1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najp6zniej 24 godziny przed tym terminem.
W przypadku braku stawiennictwa na umdéwionej konsultacji i braku jej odwotania we wskazanym terminie,
uiszczona optata nie podlega zwrotowi.

4.2. Odwotanie zarezerwowanego terminu konsultacji jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres
Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania rezerwacji.

4.3. Brak stawiennictwa na umdéwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi.

4.4. Spoznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin konsultacji w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdZznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spdznienia przekraczajacego
potowe planowanego czasu trwania konsultacji, Ustugodawca uprawniony jest do anulowania rezerwacji
terminu konsultacji, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie

od przyczyny spdznienia.

4.5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania zarezerwowanego terminu konsultacji najpdzniej
godzine przed terminem. W razie odwotania konsultacji Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin
konsultacji. W przypadku braku akceptacji nowego terminu konsultacji lub niewskazania

go przez Ustugodawce, optata podlega zwrotowi w catosci.

4.6. Ustugodawca dokona zwrotu optaty w terminie od 7 do 14 dni od dnia odwotania zarezerwowanego
terminu konsultacji.

§5
Wymagania techniczne

5.1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym
lub mobilnym przy spemieniu nastepujacych warunkéw:

5.1.1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla
Firefox, Opera lub Safari;

5.1.2. korzystanie z jednego z systemdw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu;

5.1.3. minimalne wymagania sprzetowe:



5.1.3.1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspotczesne procesory);
5.1.3.2. 512 MB pamieci RAM dla systemow 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemow 64-bitowych;

5.1.3.3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i plikow
cookies;

5.1.3.4. state potaczenie do sieci Internet.

5.1.3.5 kamera internetowa wraz z mikrofonem, gtosniki.

5.2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:
5.2.1. rachunku bankowego;

5.2.2. konta poczty elektronicznej;

5.2.3. telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.

§ 6
Postanowienia koncowe

6.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.
6.2. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.

6.3. W przypadku sporéw sadem wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby
Ustugodawcy.

6.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

6.5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 30 paZdziernika 2022 roku do odwotania.



