REGULAMIN SERWISU EMEDYCY.MEDFILE.PL

obowiazujacy od dnia 24 czerwca 2026 r.

§1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod adresem
emedycy.medfile.pl, stuzacego do rejestracji wizyt, obstugi konsultacji medycznych, ptatnosci online
oraz komunikacji z pacjentem.

2. Serwis dziata z wykorzystaniem oprogramowania Medfile, ktére umozliwia obstuge rejestracji,
dokumentacji medycznej, komunikacji z pacjentem oraz realizacje Swiadczen zdrowotnych.

3. Ustugodawca oraz podmiotem prowadzacym dziatalnosc¢ lecznicza jest:

Future Medicine sp. z o.0.

ul. Narutowicza 40/1

90-135 Lodz

NIP: 7252327098

KRS: 0001012525

RPWDL: 000000259472

Sad Rejonowy dla Lodzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS
Kapitat zaktadowy: 5 000,00 zt

E-mail kontaktowy: kontakt@e-medycy.pl

4. Regulamin jest dostepny nieodptatnie w serwisie w sposéb umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie i
odtworzenie.
5. Korzystanie z serwisu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§2. Definicje
Na potrzeby regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie pojec:

Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem emedycy.medfile.pl.

Ushigodawca — Future Medicine sp. z 0.0.

Pacjent — osoba fizyczna korzystajaca z serwisu w celu umowienia lub odbycia konsultacji medyczne;j.

Konsultacja medyczna — swiadczenie zdrowotne realizowane przez lekarza lub inna osobe

wykonujaca zawdd medyczny, w szczegdlnosci w formie teleporady, konsultacji telefonicznej,

konsultacji wideo lub innej formy zdalnej komunikacji.

5. Medfile — system informatyczny wykorzystywany do obstugi rejestracji, dokumentacji medycznej,
komunikacji z pacjentem oraz prowadzenia elektronicznej dokumentacji medyczne;j.

6. PayU — operator ptatnosci online umozliwiajacy dokonanie ptatnosci za konsultacje.

7. Dokumentacja medyczna — dokumentacja prowadzona zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
w szczegolnosci w systemie Medfile.

8. Konto pacjenta — konto lub profil pacjenta w systemie Medfile, umozliwiajace dostep do wybranych

danych dotyczacych wizyt, dokumentéw, zalecen lub komunikacji.
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§3. Zakres ustug

1. Za posrednictwem serwisu Pacjent moze w szczegdlnosci:



a) umowic konsultacje medyczna,

b) optaci¢ konsultacje online,

c) przekazac¢ dane niezbedne do realizacji $wiadczenia zdrowotnego,

d) przekaza¢ dokumentacje medyczng, wyniki badan lub informacje o stanie zdrowia,

e) odby¢ konsultacje zdalna,

f) otrzymac zalecenia lekarskie,

g) otrzymac — jesli istnieja wskazania medyczne — e-recepte, e-skierowanie, e-ZLA lub inne dokumenty

medyczne, zgodnie z uprawnieniami osoby udzielajacej Swiadczenia i obowiazujacymi przepisami.

. Serwis nie stuzy do obstugi stanéw nagtych, bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia.
. W przypadku nagtego pogorszenia stanu zdrowia, bélu w klatce piersiowej, dusznosci, utraty

przytomnosci, objawoéw udaru, ciezkiej reakcji alergicznej, mysli samobdjczych lub innych stanéw
pilnych Pacjent powinien niezwlocznie skontaktowaé sie z numerem alarmowym 112 albo zgtosié¢ sie do
najblizszego SOR lub izby przyjec.

. Konsultacja zdalna nie zawsze zastepuje badanie osobiste. Lekarz ma prawo zaleci¢ Pacjentowi osobista

wizyte, badania dodatkowe, kontakt z POZ, specjalista, SOR lub pogotowiem ratunkowym.

§4. Warunki techniczne korzystania z serwisu

. Do korzystania z serwisu wymagane sa:

a) urzadzenie z dostepem do internetu,
b) aktualna przegladarka internetowa,
c) aktywny adres e-mail,
d) numer telefonu,

e) mozliwos$¢ odbioru wiadomosci SMS lub e-mail,

f) w przypadku konsultacji wideo — urzadzenie z kamera i mikrofonem.

. Pacjent odpowiada za prawidlowe dziatanie swojego urzadzenia, potaczenia internetowego oraz za

podanie prawidlowych danych kontaktowych.

. Ustugodawca nie odpowiada za brak mozliwosci odbycia konsultacji wynikajacy z przyczyn lezacych po

stronie Pacjenta, w szczegodlnosci z powodu btednego numeru telefonu, nieprawidtowego adresu e-mail,
braku dostepu do internetu, braku zasiegu, roztadowanego telefonu lub awarii sprzetu Pacjenta.

§5. Rejestracja wizyty

1.

2.

Pacjent moze umoéwic konsultacje poprzez serwis emedycy.medfile.pl.

Podczas rejestracji Pacjent jest zobowigzany do podania prawdziwych, aktualnych i kompletnych
danych, w szczegdlnosci:

a) imienia i nazwiska,
b) numeru PESEL lub innego identyfikatora, jezeli jest wymagany,
c) numeru telefonu,
d) adresu e-mail,

e) informacji niezbednych do udzielenia Swiadczenia zdrowotnego.

. Podanie nieprawdziwych, niekompletnych lub btednych danych moze uniemozliwi¢ realizacje

konsultacji.

4. Rezerwacja terminu moze wymagac¢ wczesniejszego dokonania ptatnosci online.

5.

Potwierdzenie rezerwacji moze zosta¢ przestane Pacjentowi za posrednictwem wiadomosci e-mail, SMS



§6.
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§7.

§8.

lub komunikatu w systemie Medfile.

Platnosci

Konsultacje medyczne dostepne w serwisie sa odptatne, chyba Ze przy danej ustudze wskazano inacze;j.
Ceny ustug podawane sa w serwisie przy danej konsultacji lub ustudze.

Platnosci online obstugiwane sa za posrednictwem operatora ptatnosci PayU.

Dostepne metody ptatnosci moga obejmowac w szczegdlnosci szybkie przelewy internetowe, BLIK,
platnosci karta lub inne metody udostepnione przez PayU.

Platnos$¢ uwaza sie za dokonang po otrzymaniu przez Uslugodawce potwierdzenia pozytywnej
autoryzacji transakcji.

. Brak ptatnosci w wymaganym czasie moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji.
. Ustugodawca nie przechowuje danych kart ptatniczych Pacjenta. Dane platnicze sa przetwarzane przez

operatora ptatnosci zgodnie z jego zasadami i regulaminami.

. W przypadku nieudanej ptatnosci Pacjent powinien ponowi¢ ptatnos¢ lub skontaktowac sie z

Ustugodawca.

Realizacja konsultacji

. Konsultacja odbywa sie w terminie wybranym przez Pacjenta lub ustalonym z Ustugodawca.

. Konsultacja moze odbywac¢ sie w formie:

a) rozmowy telefonicznej,

b) wideokonsultacji,

¢) komunikacji przez system Medfile,
d) innej formy ustalonej z Pacjentem.

. Pacjent powinien by¢ dostepny pod podanym numerem telefonu lub w wybranym kanale komunikacji w

terminie konsultacji.

. Lekarz moze podjac¢ probe kontaktu z Pacjentem wiecej niz jeden raz, jednak brak kontaktu z Pacjentem

w terminie wizyty moze zosta¢ uznany za niestawienie sie na konsultacje.

. Pacjent jest zobowiazany do udzielenia lekarzowi prawdziwych i pelnych informacji dotyczacych stanu

zdrowia, przyjmowanych lekéw, chordb przewlektych, uczulen, wynikow badan i dotychczasowego
leczenia.

. Lekarz udziela swiadczenia na podstawie informacji przekazanych przez Pacjenta, dokumentacji

medycznej oraz wlasnej oceny medycznej.

. Lekarz moze odméwic¢ wystawienia e-recepty, e-skierowania, e-ZLA lub innego dokumentu, jezeli nie ma

ku temu wskazan medycznych, przekazane dane sa niewystarczajace albo wymagana jest osobista
ocena Pacjenta.

. Optacenie konsultacji nie oznacza gwarancji wystawienia recepty, skierowania, zwolnienia lekarskiego

ani innego dokumentu medycznego.

. W przypadku stwierdzenia, ze konsultacja zdalna jest niewystarczajaca, lekarz moze zaleci¢ wizyte

osobistg, diagnostyke lub pilny kontakt z inna placéwka medyczna.

Dokumentacja medyczna

. Z konsultacji moze zosta¢ sporzadzona dokumentacja medyczna zgodnie z obowiazujgcymi przepisami

prawa.



§9.

1.

. Dokumentacja medyczna prowadzona jest w systemie Medfile lub innym systemie wykorzystywanym

przez Ustugodawce.

. Pacjent ma prawo dostepu do swojej dokumentacji medycznej na zasadach okreslonych w przepisach

prawa.

. Dokumentacja medyczna moze obejmowac w szczegdlnosci:

a) dane identyfikacyjne Pacjenta,
b) informacje o stanie zdrowia,
c) wywiad medyczny,
d) rozpoznania,

e) zalecenia,

f) wystawione dokumenty medyczne,

g) informacje o lekach, skierowaniach, zwolnieniach lub innych dokumentach.

. Dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okres wymagany przepisami prawa.

Pacjent moze zwrdcic¢ sie o udostepnienie dokumentacji medycznej, kontaktujac sie z Ustugodawca pod
adresem: kontakt@e-medycy.pl.

E-recepty, e-skierowania i e-ZLA

W ramach konsultacji lekarz moze wystawic e-recepte, e-skierowanie, e-ZLA lub inny dokument
medyczny, jezeli uzna to za medycznie zasadne.

. Decyzja o wystawieniu dokumentu medycznego nalezy wytacznie do lekarza udzielajacego swiadczenia.
. Pacjent nie moze zada¢ wystawienia konkretnego leku, dawki, liczby opakowan, skierowania lub

zwolnienia, jezeli lekarz nie widzi ku temu wskazan.

. Lekarz moze odméwic¢ wystawienia dokumentu w szczegolnosci, gdy:

a) brak jest wskazan medycznych,

b) dane przekazane przez Pacjenta sa niewystarczajace,

c¢) zachodzi podejrzenie naduzycia,

d) wymagane jest badanie osobiste,

e) wystawienie dokumentu bytoby niezgodne z aktualng wiedza medyczna lub przepisami prawa.

Informacje o wystawionych dokumentach moga by¢ dostepne w systemach publicznych, takich jak
Internetowe Konto Pacjenta, zgodnie z obowiazujacymi zasadami.

§10. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1.

Pacjent moze odwotac lub zmieni¢ termin konsultacji, kontaktujac sie z Ustugodawca lub korzystajac z
funkcji dostepnych w systemie Medfile, jezeli taka funkcja jest dostepna.

. Odwotanie wizyty powinno nastapi¢ mozliwie jak najwczesniej przed planowanym terminem konsultacji.
. Jezeli Pacjent nie stawi sie na konsultacje, nie odbierze telefonu, nie potaczy sie na konsultacje wideo

lub poda nieprawidtowe dane kontaktowe, konsultacja moze zosta¢ uznana za zrealizowana albo
anulowana z winy Pacjenta.

. W uzasadnionych przypadkach Ustugodawca moze zaproponowac¢ Pacjentowi inny termin konsultacji.
. W przypadku odwotania konsultacji przez Ustugodawce Pacjent ma prawo do wyboru innego terminu

albo zwrotu ptatnosci.



§11. Zwroty platnosci

1. Zwrot ptatnosci moze nastapi¢ w szczegdlnosci, gdy:

a) konsultacja zostata odwotana przez Ustugodawce,

b) konsultacja nie mogta sie odby¢ z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy,

c) Pacjent skutecznie odwotat wizyte zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie,

d) zwrot wynika z uznanej reklamacji.

2. Zwrot ptatnosci nastepuje co do zasady ta sama metoda, ktéra dokonano ptatnosci, chyba ze strony
ustala inaczej.

. Czas realizacji zwrotu moze zaleze¢ od operatora ptatnosci, banku lub metody ptatnosci.

4. Ustugodawca moze odmowi¢ zwrotu ptatnosci, jezeli konsultacja zostata zrealizowana lub nie odbyta sie

z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta.
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§12. Prawo odstapienia od umowy

1. Jezeli Pacjent zawiera umowe jako konsument na odlegtosé, moze przystugiwa¢ mu prawo odstapienia
od umowy w terminie 14 dni, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze jezeli wyrazi zgode na rozpoczecie realizacji konsultacji przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy, a konsultacja zostanie w peini wykonana, prawo
odstapienia od umowy moze nie przystugiwa¢ albo moze ulec ograniczeniu zgodnie z przepisami prawa.

3. W celu odstapienia od umowy Pacjent moze przesta¢ oswiadczenie na adres e-mail: kontakt@e-
medycy.pl.

4. Wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy:

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Ja, nizej podpisany/a, niniejszym informuje o odstapieniu od umowy dotyczacej konsultacji medycznej
zamowionej w serwisie emedycy.medfile.pl.

Imie i NaZWISKO: .......covvvvvviiiiiiiieeeeeeeeeee,

Adres e-mail: .......ooeviiiiiiiiiiii,

Numer telefonu: .......cccccvvveeiiiiiiiinnnniiiiin,

Data zaméwienia konsultacji: ........cccceevvveeeiieeeennieeenne,
Data planowanej konsultacji: .......ccccceeeevvciiivereeiniiinennn.
Numer transakcji, jezeli znany: ............ccccceeeevvevvnnnnnnnnnnn.

Data: .....oooeveviiiiiiiiiiiiiiiiin
Podpis, jezeli formularz jest sktadany papierowo: ..........ccccevvvvvvvvveeeeeeeeennn.

§13. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca dziatania serwisu, ptatnosci, organizacji konsultacji lub
sposobu realizacji ustugi.
2. Reklamacje nalezy sktadaé¢ na adres e-mail: kontakt@e-medycy.pl.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko Pacjenta,



b) adres e-mail,

c) numer telefonu,

d) date konsultacji lub ptatnosci,

e) opis problemu,

f) oczekiwany sposob rozwigzania sprawy.

4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy
prawa przewiduja inny termin.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dodatkowych informacji, Ustugodawca moze zwrdcic sie do
Pacjenta o ich uzupekienie.

6. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na adres e-mail wskazany przez Pacjenta.

§14. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca odpowiada za nalezyte wykonanie ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z:

a) podania przez Pacjenta nieprawdziwych lub niepelnych danych,
b) zatajenia istotnych informacji medycznych,

c) niestosowania sie przez Pacjenta do zalecen lekarskich,

d) probleméw technicznych po stronie Pacjenta,

e) korzystania z serwisu niezgodnie z regulaminem,

f) opdznien lub awarii niezaleznych od Ustugodawcy.

3. Informacje przekazywane w serwisie nie zastepuja badania lekarskiego, jezeli charakter problemu
zdrowotnego wymaga osobistej oceny pacjenta.

4. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze konsultacja zdalna ma ograniczenia wynikajace z braku
mozliwosci bezposredniego badania fizykalnego.

§15. Dane osobowe i poufnos¢

1. Dane osobowe Pacjenta sa przetwarzane zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci

w celu:

a) rejestracji wizyty,

b) realizacji konsultacji medycznej,

c) prowadzenia dokumentacji medycznej,
d) obstugi ptatnosci,

e) kontaktu z Pacjentem,

f) realizacji obowiazkéw prawnych Ustugodawcy.

2. Administratorem danych osobowych jest Future Medicine sp. z o.0.
. Dane medyczne Pacjenta sa objete tajemnica zawodowa i podlegaja szczegodlnej ochronie.
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4. Dane moga by¢ przetwarzane przy wykorzystaniu systemu Medfile oraz ustug podmiotéw wspierajacych
obstuge serwisu, w szczegolnosci dostawcow systemow informatycznych, operatorow ptatnosci i ustug

komunikacyjnych.

5. Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych powinny by¢ zawarte w odrebne;j

Polityce prywatnosci.
6. Kontakt w sprawach dotyczacych danych osobowych: kontakt@e-medycy.pl.



§16. Zakaz naduzywania serwisu

1.

2.

Pacjent zobowiazuje sie korzysta¢ z serwisu zgodnie z prawem, regulaminem i dobrymi obyczajami.
Zabronione jest w szczegolnosci:

a) podawanie fatszywych danych,

b) podszywanie sie pod inna osobe,

c) wymuszanie wystawienia recepty, skierowania lub zwolnienia,

d) przesylanie tresci bezprawnych, obrazliwych lub naruszajacych prawa osob trzecich,
e) podejmowanie dziatan zakldcajacych dziatanie serwisu,

f) wykorzystywanie serwisu do dziatan sprzecznych z prawem.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia naduzycia Ustugodawca moze odmoéwic realizacji ustugi,
anulowac konsultacje lub podja¢ dziatania przewidziane prawem.

§17. Komunikacja z Pacjentem

1.

3.

Komunikacja z Pacjentem moze odbywac sie za posrednictwem:

a) systemu Medfile,
b) poczty elektronicznej,
c) wiadomosci SMS,

d) telefonu,
e) wideokonsultacji,

f) innych narzedzi udostepnionych przez Ustugodawce.

. Pacjent wyraza zgode na kontakt w sprawach zwiazanych z realizacja konsultacji, ptatnoscia,

dokumentacja medyczna i obstuga zgtoszenia.
Pacjent odpowiada za aktualnos¢ podanych danych kontaktowych.

§18. Zmiany regulaminu

1.

2.
3.

Ustugodawca moze zmieni¢ regulamin w przypadku:

a) zmiany przepisoOw prawa,

b) zmiany sposobu dziatania serwisu,

c) zmiany operatora ptatnosci,

d) zmiany systemu informatycznego,

e) koniecznosci doprecyzowania zasad korzystania z serwisu.

Aktualna wersja regulaminu jest publikowana w serwisie.
Do konsultacji zaméwionych przed zmiana regulaminu stosuje sie regulamin obowiazujacy w chwili
zamodwienia konsultacji, chyba ze zmiana wynika bezposrednio z przepiséw prawa.



§19. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.
2. Ewentualne spory beda rozstrzygane przez wtasciwe sady powszechne.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 czerwca 2026 r.

4. Kontakt z Ustugodawca:

Future Medicine sp. z o.0.
ul. Narutowicza 40/1

90-135 Lodz

E-mail: kontakt@e-medycy.pl



