REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DIETETYCZNYCH
ORAZ UDZIELANIA SWIADCZEN MEDYCZNYCH
ZA POMOCA SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGEOSC ORAZ DROGA ELEKTRONICZNA

(ONLINE)

sporzadzony na dzien 10.06.2025 r. w Bydgoszczy, zwany dalej ,Regulaminem”

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug dietetycznych oraz udzielania
swiadczen medycznych przez lek. Adrianne Nieciecka (Nr prawa wykonywania zawodu 4215470),
prowadzaca dzialalnos¢ lecznicza zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz posiadajaca
tytul psychodietetyka (zwana dalej lacznie: ,Lekarzem”) w tym w szczegolnosci w zakresie
diagnostyki, profilaktyki oraz leczenia otylosci i chorob z nia zwiazanych.

2. Regulamin ma na celu przede wszystkim okreslenie rodzaju, zakresu i zasad swiadczenia
ushug dietetycznych oraz udzielania swiadczen medycznych, zasad umawiania i realizacji wizyt,
praw i obowiazkow Pacjentow, odpowiedzialnosci Lekarza, zasad platnosci oraz procedury
reklamacyjnej.

3. Umowienie sie na wizyte przez Pacjenta po zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem jest
rownoznaczne z akceptacja Regulaminu przez Pacjenta oraz zobowiazaniem sie przez Pacjenta do
przestrzegania postanowien Regulaminu.

4. Ushugi oraz swiadczenia udzielane przez Lekarza na rzecz Pacjentow przy wykorzystaniu
srodkow porozumiewania sie na odlegtosc¢ oraz droga elektroniczna (dalej: , Konsultacje online”)
stanowia swiadczenie zdrowotne w rozumieniu ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dzialalnosci leczniczej.

§ 2. Ograniczenia wynikajace z formy swiadczenia

1. Konsultacje online stuza udzielaniu swiadczen w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe
przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania sie na odleglos¢. Konsultacja online ma charakter
ograniczony ze wzgledu na brak mozliwosci przeprowadzenia osobistego badania fizykalnego lub
dodatkowych badan diagnostycznych, ktore nie moga by¢ wykonane na odleglosc.

2. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku koniecznosci wykonania badania
fizykalnego lub specjalistycznych badan diagnostycznych, zobowiazany jest stawic sie osobiscie w
gabinecie lub innym wskazanym osrodku medycznym.

3. Lekarz zastrzega sobie prawo do odmowy przeprowadzenia Konsultacji online lub



przerwania Konsultacji online, jezeli uzna, ze dostepna forma kontaktu nie pozwala na prawidlowa i
bezpieczna ocene stanu zdrowia Pacjenta. W takiej sytuacji, pacjent zostanie poinformowany o
koniecznosci zgloszenia sie na wizyte stacjonarna lub skorzystania z pomocy w trybie naglym.

§ 3. Zakres odpowiedzialnosci Lekarza

1. Lekarz nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) skutki wynikajace z udzielenia przez Pacjenta niepelnych, nieprawdziwych, nierzetelnych
informacji o stanie zdrowia, w tym o przeciwwskazaniach, przebytych chorobach, przyjmowanych
lekach;

2) skutki wynikajace z dzialan podejmowanych przez Pacjenta bez uprzedniej konsultacji z
Lekarzem;

3) skutki ograniczen wynikajacych z formy Konsultacji online, a w szczegolnosci za:

a) brak mozliwosci przeprowadzenia pelnego badania przedmiotowego, jezeli jego brak
uniemozliwia lub utrudnia postawienie diagnozy;

b) problemy techniczne, w tym w szczegdlnosci po stronie Pacjenta; awarie sprzetu,
oprogramowania, lacznosci internetowej;

c) opoznienia w przesylaniu informacji.
§ 4. Zgoda Pacjenta

Pacjent, umawiajac sie na Konsultacje online, wyraza zgode na przeprowadzenie konsultacji w
formie zdalnej, potwierdza, ze zostal poinformowany o ograniczeniach wynikajacych z formy
swiadczenia i nie zglasza sprzeciwu. Zgoda Pacjenta, o ktorej mowa powyzej obejmuje rowniez
prowadzenie dokumentacji medycznej w formie elektronicznej zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

§ 5. Obowiazki Pacjenta
Pacjent zobowiazany jest do:

1) podawania prawdziwych, pelnych, rzetelnych i aktualnych informacji dotyczacych stanu zdrowia,
w tym przebytych choroéb, przyjmowanych lekow, alergii oraz innych informacji niezbednych do
prawidlowego udzielania swiadczen zdrowotnych, w tym przekazania Lekarzowi posiadanej
dokumentacji medycznej, jezeli jest niezbedna dla prawidlowego przeprowadzenia Konsultacji
online;

2) stosowania sie do zalecen Lekarza, w szczegolnosci w zakresie przyjmowania lekow,
wykonywanych badan, wizyt kontrolnych;

3) niezwlocznego informowania Lekarza o pogorszeniu stanu zdrowia lub wystapieniu
niepokojacych, niepozadanych objawow;

4) zapewniania odpowiednich warunkéw technicznych umozliwiajacych prawidlowy przebieg
konsultacji;

5) pacjent przed pierwsza wizyta zobowiazany jest do uzupelnienia ankiety medycznej przed



pierwsza wizyta oraz zalaczenia aktualnych wynikow wymaganych badan diagnostycznych, w tym
badan laboratoryjnych wykonanych nie wczesniej niz 3 miesiace przed terminem wizyty oraz
badania USG wykonanego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed terminem wizyty. Dostarczenie
aktualnych wynikow badan jest niezbedne do przeprowadzenia pelnej oceny stanu zdrowia Pacjenta
oraz podjecia decyzji o mozliwosci kwalifikacji do leczenia farmakologicznego. W przypadku braku
wymaganych lub aktualnych wynikéw badan lekarz moze odmowi¢ kwalifikacji do farmakoterapii
lub odroczy¢ podjecie decyzji terapeutycznej do czasu uzupelienia dokumentacji medycznej.

6) przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
§ 6. Odwolanie, rezygnacja i przerwanie Konsultacji online

1. Pacjent ma prawo do odwotania lub zmiany terminu konsultacji minimum 24 godziny przed
planowanym terminem Konsultacji online bez koniecznosci zaplaty ceny za Konsultacje online.
Wyjatek stanowi 3-miesieczna wspolpraca w ramach pakietu 8 spotkan, podczas ktorej Pacjent
moze jednokrotnie odwotla¢ lub zmieni¢ termin spotkania na mniej niz 24 godziny przed jego
rozpoczeciem bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

2. W przypadku nieodwolania konsultacji w wyznaczonym terminie lub przerwania jej z przyczyn
lezacych po stronie Pacjenta, Pacjent jest zobowiazany do zaplaty pelnej ceny za Konsultacje online,
a w razie uprzedniego uiszczenia ceny - nie podlega ona zwrotowi.

3. Pacjentowi nie przystuguje prawo odstapienia od umowy o swiadczenie ustug zdrowotnych, jezeli
usluga zostala w pelni wykonana za wyrazna zgoda Pacjenta, ktory zostal poinformowany przed
rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po jego wykonaniu utraci prawo odstapienia od umowy. W przypadku
konsultacji medycznej (w tym konsultacji zdalnej) prawo odstapienia od umowy nie przystuguje,
jesli konsultacja zostala juz zrealizowana.

4. W przypadku wykupienia pakietu obejmujacego 8 konsultacji Pacjent zobowiazany jest do
wykorzystania wszystkich konsultacji w terminie 3 miesiecy od daty pierwszej konsultacji. Po
uplywie tego terminu niewykorzystane konsultacje przepadaja i nie podlegaja zwrotowi.

5. W przypadku rezygnacji z wykupionego pakietu Pacjentowi przystuguje zwrot srodkéw wylacznie
za niewykorzystane konsultacje. Wartos¢ zwrotu ustalana jest proporcjonalnie do liczby
niewykorzystanych konsultacji.

6. Lekarz ma prawo przerwac¢ Konsultacje online w przypadku, gdy:

1) Pacjent nie przestrzega zasad konsultacji, w tym gdy po stronie Lekarza istnieje uzasadnione
podejrzenie, ze Pacjent celowo wprowadza Lekarza w blad co do swojego stanu zdrowia lub
tozsamosci; zachowuje sie w sposob wulgarny, agresywny lub w inny sposéb uniemozliwiajacy
przeprowadzenie konsultacji;

2) Forma zdalna uniemozliwia uzyskanie informacji niezbednych do prawidlowej diagnozy dalszego
leczenia (np. koniecznos¢ przeprowadzenia badania fizykalnego);

3) Stan zdrowia Pacjenta wymaga natychmiastowej pomocy medycznej w trybie stacjonarnym lub
hospitalizacji;

4) Pacjent nie wyraza zgody na udzielenie Sswiadczenia w formie online lub wycofa udzielona
uprzednio zgode;

5) Z powodu problemoéw technicznych nie jest mozliwe prawidlowe przeprowadzenie Konsultacji
online.



7. Proces leczenia otylosci oraz zmiany stylu zycia wymaga aktywnego zaangazowania i wspolpracy
Pacjenta. Skutecznosc¢ terapii zalezy od wielu czynnikow, w szczegdlnosci indywidualnego stanu
zdrowia, uwarunkowan metabolicznych i psychologicznych oraz stopnia przestrzegania zalecen
lekarskich i wdrazania rekomendowanych zmian w stylu zycia przez Pacjenta. Osoba udzielajaca
swiadczen zdrowotnych nie gwarantuje osiagniecia okreslonych rezultatow terapeutycznych, w
szczegolnosci uzyskania konkretnej redukcji masy ciala, utrzymania osiagnietych efektow ani
osiagniecia oczekiwanych rezultatéw w okreslonym czasie. Brak oczekiwanych rezultatéow
terapeutycznych, wynikajacy z indywidualnej reakcji organizmu Pacjenta, niestosowania sie do
zalecen medycznych lub innych okolicznosci niezaleznych od osoby udzielajacej swiadczen
zdrowotnych, nie stanowi podstawy do zadania zwrotu kosztow udzielonych swiadczen ani uznania
swiadczenia za wykonane nienalezycie, o ile zostalo ono zrealizowane zgodnie z aktualna wiedza
medyczna, zasadami nalezytej starannosci oraz obowiazujacymi przepisami prawa.

§ 7. Minimalizacja ryzyka

Lekarz zobowiazuje sie przede wszystkim do:

1) pelnego informowania Pacjenta o ograniczeniach wynikajacych z formy Konsultacji online,

2) prowadzenia rzetelnej dokumentacji medycznej, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,
3) korzystania z bezpiecznych i sprawdzonych narzedzi komunikacji na odleglosc¢,

4) wydawania pisemnych zalecen i wskazywania koniecznosci wizyty stacjonarnej, gdy wymaga tego
stan zdrowia Pacjenta.

§ 8. Postepowanie reklamacyjne

1. Pacjent ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca jakosci lub sposobu realizacji swiadczenia
zdrowotnego swiadczonego przez Lekarza.

2. Reklamacje moga by¢ skladane w formie:

1) pisemnej - listownie na adres wskazany przez Lekarza,
2) elektronicznej - za posrednictwem poczty e-mail: adanieciecka4d@gmail.com
3) ustnej - podczas Konsultacji online.
3. Reklamacja powinna zawierac:
1) dane identyfikujace Pacjenta,
2) opis zglaszanych zastrzezen,
3) wskazanie daty i rodzaju swiadczenia, ktéorego reklamacja dotyczy,
4) oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamaciji.

4. Lekarz rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. W
przypadku koniecznosci uzupelienia danych lub wyjasnienia sprawy termin moze ulec
przedluzeniu, o czym Pacjent zostanie poinformowany.

5. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Pacjent zostanie poinformowany w formie zgodnej ze
sposobem zlozenia reklamacji (pisemnie lub elektronicznie).



§ 9. Dokumentacja medyczna

1. Lekarz zobowiazany jest do prowadzenia dokumentacji medycznej Pacjentow i zapewnia ochrone
danych osobowych zawartych w dokumentacji.

2. Pacjent ma prawo do informacji o stanie zdrowia oraz dostepu do swojej dokumentaciji
medycznej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

3. Dokumentacja medyczna udostepniana jest na pisemny wniosek:

1) Pacjentowi, ktorego dokumentacja dotyczy; jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie
upowaznionej;

2) podmiotom uprawnionym na podstawie obowiazujacych przepisow;

4. Dokumentacja medyczna moze zosta¢ udostepniona w nastepujacy sposob:
1) w oryginale do wgladu we wskazanym przez Lekarza miejscu,

2) poprzez sporzadzenie jej wyciagow, odpiséw, kopii,

3) poprzez wydanie oryginalu za pokwitowaniem odbioru, z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu,
jezeli uprawniony organ lub podmiot zada udostepnienia oryginatow.

5. Wydanie oryginalu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu
nastepuje tylko na zadanie uprawnionego organu lub podmiotu. Pacjent nie moze zada¢ wydania
oryginalnej dokumentacji medycznej, lecz tylko kopii, odpisow, wyciagow. Wyjatkiem jest sytuacja
gdy zwloka w wydaniu dokumentacji moglaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia Pacjenta.

6. Udostepnienie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajacym zachowanie poufnosci i ochrony
danych osobowych.

7. Wydanie dokumentacji w formie kopii lub nosnika elektronicznego nastepuje wylacznie za
potwierdzeniem tozsamosci wnioskodawcy.

8. Dokumentacja wydawana jest bez zbednej zwloki.

9. Udostepnianie dokumentacji medycznej po raz pierwszy jest bezplatne, oplaty za udostepnianie
dokumentacji medycznej po raz kolejny definiuja odrebne przepisy.

10. Odmowa wydania dokumentacji wymaga zachowania formy pisemnej oraz podania przyczyny.

11. Szczegolowe zasady, rodzaj, zakres dokumentacji medycznej, sposob jej przetwarzania,
przechowywania oraz udostepniania reguluja powszechnie obowiazujace przepisy.

§ 10. Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Pacjenta jest lek. Adrianna Nieciecka.

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, lecz niezbhedne do wykonania
Konsultacji online.

3. W sprawach zwiazanych z ochrona danych osobowych Pacjent moze sie kontaktowac¢ na adres
poczty elektronicznej adanieciecka44@gmail.com



4. Dane osobowe Pacjenta sa przetwarzane w nastepujacy sposob:

a) w celu prawidlowej realizacji Konsultacji online, z uwagi na okolicznos¢, ze przetwarzanie
danych osobowych jest niezbedne do zrealizowania Konsultacji online - podstawa prawna art. 6 ust.
1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO);

b) w celu prowadzenia dokumentacji medycznej oraz archiwizowania dokumentacji medycznej -
podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

c) w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w tym:

1) w celu zwiazanym z dochodzeniem roszczen i obrona przed roszczeniami zwiazanymi z
prowadzona dzialalnoscia, co stanowi prawnie uzasadniony interes - podstawa prawna art. 6 ust. 1
lit. f RODO;

2) w celu przechowywania po wykonaniu Konsultacji online, na wypadek ewentualnego ponownego
zainteresowania Pana/Pani skorzystaniem z Konsultacji online w przyszlosci, co stanowi prawnie
uzasadniony interes - podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

3) w celu ochrony prawnie uzasadnionego interesu Pacjenta, w tym rozpatrzenia jego reklamacji -
podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

d) Dane osobowe Pacjenta moga by¢ przekazywane wylacznie uprawnionym na podstawie przepisow
prawa podmiotom.

e) Dane osobowe beda przetwarzane wylacznie przez okres, w ktorym przepisy prawa nakazuja
Administratorowi przechowywac te dane, a nie dluzej niz okres przedawnienia ewentualnych
roszczen, jakie moga wyniknac¢ ze stosunku prawnego, jaki wynika ze stosunku prawnego pomiedzy
Stronami.

f) Klient ma prawo do wgladu, dostepu do danych osobowych, uzyskania kopii danych, zadania
sprostowania danych, ich usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do cofniecia zgody na
przetwarzanie, prawo przenoszenia danych osobowych, prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

§ 11. Zasady kontaktu Lekarza z Pacjentem miedzy wizytami

1. Kontakt pomiedzy wizytami odbywa sie wylacznie za posrednictwem komunikatora Signal. W
wyjatkowych sytuacjach, w szczegolnosci w przypadku problemow technicznych uniemozliwiajacych
korzystanie z komunikatora, dopuszczalny jest kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem: adaniecieckad4@gmail.com. Ze wzgledow organizacyjnych oraz w celu zapewnienia
bezpieczenstwa danych medycznych kontakt pomiedzy wizytami nie jest prowadzony za
posrednictwem wiadomosci SMS, komunikatora WhatsApp ani mediéw spotecznosciowych, w tym
Instagrama. Wiadomosci przeslane za posrednictwem kanalow komunikacji niewskazanych w
niniejszym Regulaminie moga pozostac bez odpowiedzi. W przypadku koniecznosci kontaktu
prosimy o ponowne przestanie wiadomosci za posrednictwem komunikatora Signal lub, w
wyjatkowych sytuacjach zwiazanych z problemami technicznymi, za posrednictwem poczty
elektronicznej.

2. Kontakt za posrednictwem komunikatora Signal miedzy Lekarzem i Pacjentem stuzy wylacznie
do spraw zwiazanych z leczeniem farmakologicznym otylosci, w szczegdlnosci:

1) zglaszania dzialan niepozadanych
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2) monitorowania skutecznosci leczenia.

3. Kontakt przez komunikator Signal nie zastepuje pelnej konsultacji lekarskiej i nie moze byc¢
traktowany jako jej odpowiednik.

4. Lekarz udziela odpowiedzi na wiadomosci dwa razy w tygodniu, co do zasady w poniedzialki i
czwartki. W uzasadnionych przypadkach, w szczegolnosci z przyczyn losowych lub organizacyjnych,
dni udzielania odpowiedzi moga ulec zmianie.

5. W trosce o bezpieczenstwo danych medycznych Pacjent zobowiazany jest do przekazywania
wynikow badan, w tym wynikéw wykonanych pomiedzy wizytami, wylacznie za posrednictwem
aplikacji Medfile.

6. W zaleznosci od sytuacji Lekarz podejmuje decyzje, czy zgltoszona sprawa moze by¢ rozwiazana
droga wiadomosci przez komunikator Signal, czy wymaga dodatkowej wizyty on-line lub zgloszenia
sie do innego lekarza stacjonarnie.

7. Z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa Pacjenta oraz zachowania ciagtosci
procesu leczenia nie ma mozliwosci umawiania odrebnych porad recepturowych. Kontynuacja
farmakoterapii, w tym wystawianie recept na leki stosowane w ramach prowadzonego leczenia,
odbywa sie wylacznie podczas wizyt kontrolnych, po dokonaniu oceny aktualnego stanu zdrowia
Pacjenta.

8. W przypadku prowadzenia przez Pacjenta automonitoringu (dzienniczka zywieniowego) jego
wyniki sa omawiane podczas wizyty kontrolnej wspodlnie z Pacjentem. Plik zawierajacy
automonitoring powinien zosta¢ przestany nie pozniej niz 7 dni przed terminem wizyty kontrolnej.
Automonitoring przestany po tym terminie moze nie zosta¢ uwzgledniony podczas danej wizyty.

9. W przypadku nasilonych objawow Pacjent zobowiazany jest do niezwlocznego skontaktowania sie
z lekarzem dyzurnym lub zgloszenia do Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego / Nocnej i Swiatecznej
Opieki Zdrowotnej w miejscu zamieszkania.

10. W sprawach wymagajacych natychmiastowej pomocy medycznej Pacjent nie powinien korzystac
z kontaktu przez komunikator.

11. W takich sytuacjach Pacjent zobowiazany jest niezwlocznie zglosi¢ sie do lekarza dyzurnego,
najblizszego Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego albo skontaktowac sie z numerem alarmowym 112.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowiazuje od dnia jego publikacji na stronie internetowej lub udostepnienia
Pacjentowi przed Konsultacja online.

2. Lekarz zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, o czym Pacjent zostanie
poinformowany z wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
prawa powszechnie obowiazujacego, w szczegolnosci ustawy o dzialalnosci leczniczej oraz RODO.

4. Na wypadek, gdyby poszczegdlne postanowienia Regulaminu okazaly sie niewazne,
bezskuteczne lub uznane zostaly za klauzule niedozwolone, nie powoduje to niewaznosci catego
Regulaminu, a w miejsce wadliwych postanowien zastosowanie beda mialy odpowiednie przepisy
prawa.



Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 9 ust. 2 lit. a oraz lit. h Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (z uwzglednieniem
dodatkowych podstaw prawnych w postaci ustawy z dnia 05.12.1996 r. o zawodach lekarza i lekarza
dentysty oraz ustawy z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

dazac do spelnienia przez Administratora ciazacego na nim obowiazku prawnego, majac na uwadze,
ze przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania swiadczenia na moja rzecz, tj. na
rzecz osoby, ktorej dane dotycza, oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych, w tym danych dotyczacych mojego stanu zdrowia przez Adrianne Nieciecka prowadzaca
dzialalnos¢ gospodarcza pod firma: Indywidualna Praktyka Lekarska Adrianna Nieciecka, ul. Marii
Sklodowskiej-Curie 56/81 Bydgoszcz NIP: 5543018159, REGON: 526818845, adres e-mail
adanieciecka44@gmail.com jako Administratora danych w celu wykonania swiadczenia (umowy)
polegajacego na: udzielaniu swiadczen zdrowotnych, w tym diagnozie i prowadzeniu dokumentacji
medycznej, realizacji ushug dietetycznych, w tym tworzeniu indywidualnych planéw zywieniowych
wraz z zaleceniami, w tym niezbedna farmakologia oraz ewentualnie, dalszej opieki dietetycznej i
zdrowotnej.

Mam swiadomos¢, ze wyrazona przeze mnie zgoda na przetwarzanie danych osobowych, w tym
danych o moim stanie zdrowia jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili przeze mnie cofnieta bez
wplywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania przed jej cofnieciem.

Zakres przetwarzanych informacji, podawanych od osoby, ktorej dane dotycza:

Dzialajac na podstawie przepisu art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzania danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych);

Informuje, ze:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Adrianna Nieciecka prowadzaca
dzialalnos¢ gospodarcza pod firma: Indywidualna Praktyka Lekarska Adrianna Nieciecka, ul.
Marii Sklodowskiej-Curie 56/81 85-088 Bydgoszcz, NIP: 5543018159, REGON: 526818845,
adres e-mail: adanieciecka4d4@gmail.com

2. Podane przez Pana/Pania dane osobowe przetwarzane beda na potrzeby:

1. udzielania swiadczen zdrowotnych, diagnozy, prowadzenia dokumentacji medycznej (art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO i art. 9 ust. 2 lit. h RODO),

2. realizacji ushug dietetycznych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),



. komunikacji z Pacjentem r6znymi kanatami, w tym za posrednictwem aplikacji Signal (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

. Zakres przetwarzanych danych obejmuje: imie¢ i nazwisko, PESEL, numer dokumentu
tozsamosci, wzrost, mase oraz obwody ciala, informacje o stanie zdrowia (w tym choroby,
alergie, wyniki badan, diagnozy, zalecenia), przyjmowane leki oraz inne dane niezbedne do
prawidlowej realizacji swiadczenia, numer telefonu, adres poczty elektronicznej, dane
rozliczeniowe.

. Administrator jako lekarz przetwarza dane osobowe szczegolnych kategorii, w tym dane
dotyczace zdrowia, zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. h RODO - w zwiazku ze swiadczeniem ustug
medycznych i realizacja opieki zdrowotnej.

. Pana/Pani dane przechowywane beda (z zastrzezeniem ust. 6. ponizej):

. do czasu trwania umowy, o czym mowa w art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

. po zakonczeniu obowiazywania umowy, w celu zwiazanym z dochodzeniem roszczen i obrona
przed roszczeniami zwiazanymi z dzialalnoscia gospodarcza, co stanowi prawnie uzasadniony
interes administratora, o czym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz w celu spelnienia przez
administratora obowiazkéow przewidzianych w przepisach prawa, w szczegolnosci przepisach
podatkowych i o rachunkowosci, 0 czym mowa w art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwiazku z innymi
przepisami szczegolnymi,

. po zakonczeniu obowiazywania umowy, na wypadek ewentualnego ponownego zainteresowania
Pana/Pani oferta w przyszlosci, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora, o
czym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

. do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych.

. W zwiazku ze swiadczeniem ushug medycznych, Administrator prowadzi dokumentacje
medyczna Pacjenta, zgodnie z ustawa z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 06.04.2020 r. w sprawie
rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

. Dokumentacja medyczna zawiera dane osobowe, w tym dane dotyczace zdrowia, w zakresie
niezbednym do prawidlowego prowadzenia procesu diagnostycznego.

. Zgodnie z art. 29 ustawy z dnia 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
dokumentacja medyczna jest przechowywana przez okres 20 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu, z wyjatkiem:

. dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciala lub
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zatrucia, ktora jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego,
w ktérym nastapil zgon;

. dokumentacji medycznej zawierajacej dane niezbedne do monitorowania losow krwi i jej

skladnikow, ktdra jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu;

. zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacja medyczna pacjenta, ktore sa

przechowywane przez okres 10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wykonano
zdjecie;

. skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktore sa przechowywane przez okres:

5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym udzielono swiadczenia zdrowotnego
bedacego przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza,

2 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym wystawiono skierowanie - w przypadku
gdy swiadczenie zdrowotne nie zostalo udzielone z powodu niezgloszenia sie pacjenta w
ustalonym terminie, chyba ze pacjent odebral skierowanie;

. dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia, ktora jest

przechowywana przez okres 22 lat.

. Komunikacja z Pacjentami moze odbywac sie za posrednictwem aplikacji Signal, w

wyjatkowych przypadkach poprzez e-mail.

. Kontakt za pomoca tego o ktérych mowa w ust. 7. powyzej, wykorzystywany jest wylacznie w

zwiazku z realizacja ushug i udzielaniem informacji dotyczacych swiadczen.

. Aplikacja Signal udostepniana jest przez Signal Messenger LLC, 3500 Deer Creek Road, Palo

Alto, CA 94304, USA i jest szyfrowana aplikacja do przesylania wiadomosci, ktéra wykorzystuje
szyfrowanie typu end-to-end (E2EE), dzieki czemu tres¢ wiadomosci nie jest przechowywana
na serwerach Signal w formie odszyfrowanej. Signal deklaruje, ze nie przechowuje
metadanych o uzytkownikach ani tresci ich wiadomosci.

Zakres danych przetwarzanych przez Signal obejmuje: numer telefonu (shuzy jako
identyfikator konta), kontakty (jesli uzytkownik wyrazi zgode w ustawieniach aplikaciji),
informacje o uzyciu aplikacji (np. data ostatniego polaczenia), tresci wiadomosci - tylko w
urzadzeniach uzytkownikow, nie na serwerach Signal.

Komunikacja przez Signal odbywa sie na podstawie uzasadnionego interesu Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), tj. zapewnienia bezpiecznego i sprawnego kontaktu z Pacjentem.
Pacjent ma prawo sprzeciwic sie tej formie kontaktu lub z niej zrezygnowa¢, natomiast brak
wyrazenia zgody moze uniemozliwi¢ realizacje swiadczenia. Administrator nie przekazuje
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danych osobowych w sposob aktywny poza Europejski Obszar Gospodarczy. Korzystanie z
aplikacji Signal nie wiaze sie z transferem danych w rozumieniu art. 44 RODO, poniewaz dane
nie sa dostepne dla Signal LLC w formie umozliwiajacej ich przetwarzanie.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze przesylanie informacji o charakterze medycznym (np.
zalecen zdrowotnych, danych o stanie zdrowia, wynikow badan) droga elektroniczna, w tym
przez komunikatory, moze wiazac sie z ryzykiem naruszenia poufnosci, jezeli osoba trzecia
uzyska dostep do urzadzenia pacjenta.

Informacje medyczne moga by¢ przekazywane droga elektroniczna (komunikator) wylacznie
za uprzednia zgoda pacjenta, wyrazona swiadomie i dobrowolnie.

Pacjent moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z kanalu komunikacji, informujac o tym Lekarza.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowany dostep do tresci wiadomosci
spowodowany brakiem zabezpieczenia urzadzenia koncowego Pacjenta (np. brak hasla,
odblokowany telefon, brak aktualizacji systemu).

Pana/Pani dane moga by¢ udostepniane stronom trzecim i podmiotom z ktérymi administrator
wspolpracuje, ktore przetwarzaja dane na podstawie przepisow prawa lub umoéw powierzenia i
regulaminow ustug, w celu realizacji umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit b RODO.

Podajac dane osobowe niezbedne do zawarcia umowy oraz jej realizacji, niezaleznie od stopnia
realizacji umowy przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich
kopii, prawo do sprostowania podanych danych osobowych, prawo do ograniczenia
przetwarzania danych osobowych; prawo do usuniecie danych osobowych, prawo do
przenoszenia danych, prawo sprzeciwu, prawo do niepodlegania decyzji, ktora opiera

sie wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu.

W przypadku watpliwosci co do wlasciwego i zgodnego z prawem, a w tym zgodnego z
przepisami o ochronie danych osobowych (ustawa z dnia 10.05.2018 r., o ochronie danych
osobowych, Dz. U. z 2019 r. poz. 1781. z p6Zn. zm.) zbierania i przetwarzania danych
osobowych przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Osoba, ktora podala dane osobowe moze wykonac przystugujace jej prawo w zakresie
rozporzadzania danymi podanymi do celéw realizacji umowy poprzez zlozenie stosownego
oswiadczenia woli w formie wiadomosci poprzez wiadomos¢ mailowa adres e - mail:
adanieciecka44@gmail.com lub listownie na adres ul. Marii Sklodowskiej - Curie 56/81 85-088
Bydgoszcz.

Dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany ani profilowane w sposéb wywotlujacy
skutki prawne lub istotnie wplywajace na sytuacje osoby, ktorej dane dotycza.






