REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG
§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug okresla zasady, tryb rejestracji oraz rezerwacji wizyt w TWOJ
LEKARZ W TROJMIESCIE SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA.

2. Definicje:

@ Cennik - zestawienie ustug swiadczonych przez Ustugodawce wraz z informacja o cenach.

Zastrzegamy, Ze cennik opublikowany na stronie internetowej Ustugodawcy ma wylacznie charakter
informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego. W celu uzyskania aktualne;
ceny ustugi prosimy o kontakt z infoliniag.

@ Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

® Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady korzystania z ustug, dostepny na stronie internetowej
Ustlugodawcy w formie umozliwiajacej jego pobranie, zapisanie i wydrukowanie, tak aby Pacjent mogt
zapoznac sie z jego trescia przed akceptacja.

@ Strona internetowa - strona Ustugodawcy, za posrednictwem ktdérej Pacjent dokonuje rezerwacji wizyt.

@ Usluga - ustuga polegajaca na umozliwieniu Pacjentowi rejestracji i rezerwacji terminu wizyty, swiadczona
przez Ustugodawce.

@ Uslugodawca - podmiot $wiadczacy ustugi pod firma TWOJ LEKARZ W TROJMIESCIE SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibag w Warszawie 00-238, ul. Dtuga 29, wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000989666, NIP 5252921736,
REGON 522974755.

3. W celu skorzystania z Ustugi Pacjent zobowiazany jest do zapoznania sie z trescia Regulaminu oraz
zaakceptowania jego postanowien. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia skorzystanie z Ustugi.

4. Pozostate ustugi, w tym konsultacje medyczne, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu
wskazanym podczas rezerwacji. Warunki swiadczenia ustug telemedycznych (np. konsultacji online)
moga by¢ uregulowane odrebnym regulaminem, z ktérym Pacjent zapozna sie przed skorzystaniem z
takiej ustugi.

§ 2. Sposob korzystania z ustug oraz platnosci

1. Rejestracja na wizyte odbywa sie za posrednictwem infolinii, komunikatoréw internetowych oraz
formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie internetowej w zaktadce ,,Uméw wizyte”.

2. Pacjent rejestrujacy sie na wizyte zobowiazany jest do:

@ wypehienia formularza rejestracyjnego poprzez podanie wymaganych danych: imienia i nazwiska, numeru



telefonu oraz adresu e-mail:

@ dokonania przedptaty w formie zadatku w wysokosci 300 zt w przypadku rezerwacji wizyty trwajacej 60
minut lub dtuzej.

W przypadku braku wptaty zadatku wizyta zostanie automatycznie anulowana na 48 godzin przed
planowanym terminem.

W przypadku odwotania wizyty przez Pacjenta na wiecej niz 48 godzin przed planowanym terminem zadatek
pozostaje na koncie depozytowym Pacjenta do wykorzystania w przysztosci. W przypadku odwotania wizyty
przez Ustugodawce zadatek rowniez pozostaje na koncie depozytowym Pacjenta.

3. Przekazanie danych osobowych przez Pacjenta stanowi potwierdzenie, ze sa one prawdziwe oraz ze
Pacjent posiada petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w przypadku ograniczonej zdolnosci - ze
uzyskat zgode opiekuna prawnego.

4. Po wypemhmieniu formularza rejestracyjnego na wskazany adres e-mail lub numer telefonu Pacjenta
zostanie przestany link do dokonania przedptaty.

5. W przypadku gdy przedptata nie zostanie dokonana na co najmniej 48 godzin przed zaplanowana wizyta
lub niezwlocznie w przypadku rezerwacji na mniej niz 48 godzin przed planowanym terminem, termin
wizyty uznaje sie za wolny i dostepny dla innych Pacjentow.

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo do sktadania reklamacji zwiazanych z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail Ustugodawcy.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych od momentu jej otrzymania.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty mozliwe jest nie pdzniej niz na 48 godzin przed wyznaczonym terminem.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty mozliwe jest wylacznie poprzez kontakt z Ustugodawca w
sposob okreslony w niniejszym Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innych form anulowania
wizyty.

3. Nieobecnos¢ Pacjenta na zaplanowanej wizycie lub brak jej anulowania w wyznaczonym terminie
skutkuje utrata przedplaty, ktéra nie podlega zwrotowi - niezaleznie od przyczyny.

4. Spdznienie Pacjenta na wizyte skutkuje skroceniem jej czasu o czas spdznienia, przy czym oplata za
wizyte pozostaje bez zmian. W przypadku spdznienia przekraczajacego potowe zaplanowanego czasu



trwania wizyty Ustugodawca zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji, co skutkuje przepadkiem
przedptaty.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do anulowania zarezerwowanego terminu nie pdzniej niz na
godzine przed jego rozpoczeciem. W takim przypadku Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy
termin wizyty. Jesli Pacjent nie zaakceptuje nowego terminu lub nowy termin nie zostanie
zaproponowany, wplacona przedptata pozostaje w depozycie Pacjenta.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Aby uzyska¢ dostep do strony internetowej i formularza rejestracyjnego, nalezy speia¢ nastepujace
minimalne wymagania techniczne:

@ korzystanie z jednej z przegladarek internetowych: Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera, Safari;

@ korzystanie z jednego z systemow operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu.

2. Pacjent powinien posiada¢ urzadzenie komputerowe lub mobilne z nastepujacymi minimalnymi
wymaganiami:

@ procesor Pentium 4 lub nowszy z obstuga SSE?2;

@ 512 MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2 GB dla systemoéw 64-bitowych;

@ minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku na potrzeby plikow tymczasowych i cookies;
@ stale polaczenie z Internetem.

3. Aby dokona¢ przedplaty, Pacjent powinien posiadac:

@ rachunek bankowy;
@ adres e-mail;
@ telefon stacjonarny lub komérkowy.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.

2. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawca a Pacjentem beda w pierwszej kolejnosci rozstrzygane
polubownie.

3. W przypadku braku mozliwosci rozwiazania sporu na drodze polubownej, sadem wtasciwym bedzie sad
miejscowo i rzeczowo wilasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq przepisy powszechnie



obowiazujacego prawa polskiego.

5. Regulamin wchodzi w zycie dnia 08.03.2026 r.



