REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

Sens Istnienia - Specjalistyczna Poradnia Rodzinna s.c.

§ 1. Postanowienia ogdine

1.

2.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Swiadczonych przez Sens Istnienia - Specjalistyczna
Poradnie Rodzinna s.c. z siedzibg w Warszawie, zwana dalej ,Poradnia”.
Poradnia prowadzona jest w formie spétki cywilnej przez wspédlnikéw:

Krzysztof Sajdak
Karolina Bochenek-Hetmecka

dziatajacych wspdlnie pod nazwg: Sens Istnienia - Specjalistyczna Poradnia Rodzinna s.c.

3.

Dane Poradni:

NIP: 9512647034

REGON: 544557419

Adres siedziby i korespondencyjny: 02-972 Warszawa, Herbu Janina 11C/11
Miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych i Swiadczenia ustug:

ul. Sarmacka 22 lok. 89, 02-972 Warszawa (zgodnie z wpisem do RPWDL).

10.

e-mail: kontakt@sensistnienia.pl
telefon: 571 271 164,
strona internetowa: https://sensistnienia.pl/

. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

zasady korzystania z ustug Poradni,

zasady korzystania ze strony internetowej Poradni,

zasady rezerwacji wizyt, w tym rezerwacji online,

zasady dokonywania ptatnosci,

zasady odwotywania i zmiany termindéw wizyt,

zasady realizacji wizyt stacjonarnych i online,

zasady korzystania z ustug przez osoby matoletnie,

zasady kontaktu z Poradnia,

zasady reklamacji,

podstawowe zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Poradni oraz w siedzibie Poradni w sposéb umozliwiajgcy

zapoznanie sie z jego trescia, pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

. Dokonanie rezerwacji wizyty, korzystanie z ustug Poradni albo akceptacja Regulaminu w systemie rezerwacji online

oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

. Regulamin nie zastepuje Polityki prywatnosci, Klauzuli informacyjnej RODO ani Standardéw Ochrony Matoletnich.

Dokumenty te sg dostepne na stronie internetowej Poradni oraz w siedzibie Poradni.

. W przypadku ustug stanowigcych swiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci leczniczej, w

szczegoblnosci konsultacji psychiatrycznych dzieci i mtodziezy, zastosowanie ma réwniez Regulamin Organizacyjny
podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ leczniczg prowadzonego przez Sens Istnienia - Specjalistyczng Poradnie
Rodzinng s.c.

. W zakresie dotyczacym $wiadczen zdrowotnych, praw pacjenta, dokumentacji medycznej, przebiegu udzielania

Swiadczen zdrowotnych, organizacji dziatalnosci leczniczej oraz optat za Swiadczenia zdrowotne pierwszehstwo
maja Regulamin Organizacyjny oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

W sprawach organizacyjnych, technicznych i ptatniczych nieuregulowanych Regulaminem Organizacyjnym, w
szczegblnosci dotyczacych rezerwacji wizyt online, przedptat, ptatnosci, odwotan, zwrotéw i ustug $wiadczonych
droga elektronicznga, stosuje sie odpowiednio niniejszy Regulamin, o ile nie jest to sprzeczne z Regulaminem


https://sensistnienia.pl/

Organizacyjnym, przepisami prawa ani prawami pacjenta.

§ 2. Definicje

=W

10.

11.

12.

Poradnia - Sens Istnienia - Specjalistyczna Poradnia Rodzinna s.c.

. Serwis - strona internetowa Poradni dostepna pod adresem https://sensistnienia.pl/ oraz inne strony lub podstrony

wykorzystywane przez Poradnie do informowania o ustugach, rezerwacji wizyt lub kontaktu z Pacjentami.
Pacjent - osoba korzystajgca z ustug Poradni albo osoba, na rzecz ktérej dokonywana jest rezerwacja wizyty.
Opiekun - rodzic, opiekun prawny albo inna osoba uprawniona do dziatania w imieniu matoletniego Pacjenta.

. Specjalista - osoba swiadczaca ustugi w ramach Poradni albo wspoétpracujgca z Poradnig, w szczegdlnosci

psycholog, psychoterapeuta, psychoterapeuta w trakcie szkolenia, diagnosta, lekarz psychiatra dzieci i mtodziezy,
pedagog albo inny specjalista wskazany w ofercie Poradni.

. Lekarz - osoba wykonujaca zawdd lekarza, udzielajaca swiadczen zdrowotnych w Poradni zgodnie z posiadanymi

uprawnieniami zawodowymi, zakresem wspoétpracy z Poradnig oraz wpisem Poradni do Rejestru Podmiotéw
Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza.

. Wizyta - konsultacja, sesja, spotkanie terapeutyczne, konsultacja psychologiczna, konsultacja psychiatryczna

dzieci i mtodziezy, diagnoza, konsultacja rodzinna albo inna ustuga Swiadczona przez Poradnie lub Specjaliste. W
przypadku konsultacji psychiatrycznej dzieci i mtodziezy Wizyta stanowi S$wiadczenie zdrowotne.
Wizyta online - Wizyta realizowana przy uzyciu Srodkéw komunikacji na odlegtosc.

. System rezerwacji online - system informatyczny wykorzystywany przez Poradnie do obstugi rezerwacji wizyt,

ptatnosci, powiadomien i komunikacji organizacyjne;.

Przedptata - ptatnos¢ dokonywana przed Wizyta, stanowigca 100% ceny Wizyty i zaliczana na poczet ceny tej
Wizyty.

Cennik - informacja o cenach ustug Poradni dostepna na stronie internetowej Poradni, w systemie rezerwacji
online, w siedzibie Poradni albo przekazywana Pacjentowi przed dokonaniem rezerwacji.

Standardy Ochrony Matoletnich - dokument okreslajagcy zasady bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy
korzystajacych z ustug Poradni, w tym zasady reagowania na podejrzenie krzywdzenia matoletniego.

§ 3. Charakter i zakres ustug Poradni

1.

Poradnia $wiadczy ustugi psychologiczne, psychoterapeutyczne, diagnostyczne, konsultacyjne, psychoedukacyjne
oraz ustugi wsparcia rodziny. Poradnia oferuje réwniez ustugi rozwojowe i edukacyjne niezwigzane z dziatalnoscia
lecznicza, w szczegdlnosci coaching, mentoring oraz grupowe formy pracy rozwojowej.

. Poradnia wykonuje réwniez dziatalnos¢ leczniczg w zakresie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych obejmujacych

konsultacje psychiatryczne dzieci i mtodziezy, zgodnie z wpisem do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos$¢
Leczniczg oraz Regulaminem Organizacyjnym podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢ lecznicza.

. Konsultacje psychiatryczne dzieci i mtodziezy stanowig $wiadczenia zdrowotne. W tym zakresie zastosowanie majg

przepisy dotyczace dziatalnosci leczniczej, praw pacjenta, dokumentacji medycznej oraz Regulamin Organizacyjny.

. Poradnia nie realizuje wizyt domowych. Wizyty odbywajg sie w miejscu $wiadczenia ustug wskazanym przez

Poradnie albo, jezeli dana ustuga na to pozwala, online.

. Szczegdtowy zakres ustug, ceny, czas trwania Wizyt oraz dostepni SpecjaliSci sg wskazywani na stronie

internetowej Poradni, w systemie rezerwacji online, w Cenniku albo przekazywani Pacjentowi przed dokonaniem
rezerwacji.

. Poradnia nie $wiadczy ustug interwencji kryzysowej ani pomocy w trybie catodobowym.
. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia Pacjent powinien skontaktowac¢ sie z numerem alarmowym

112 albo wiasciwymi stuzbami ratunkowymi.

§ 4. Ustugi swiadczone droga elektroniczna

1.

Poradnia $wiadczy droga elektroniczng ustugi polegajace w szczegélnosci na:

udostepnianiu informacji o Poradni, Specjalistach i ofercie,
umozliwieniu kontaktu z Poradnia,

umozliwieniu dokonania rezerwacji Wizyty online,

umozliwieniu dokonania ptatnosci za Wizyte,

przesytaniu potwierdzen, przypomnien i komunikatéw organizacyjnych,
udostepnianiu dokumentéw, regulaminéw i informacji dla Pacjentéw,



10.

11.

12.

13.

umozliwieniu realizacji Wizyty online, jezeli taka forma Wizyty zostata uzgodniona.

. Do korzystania ze strony internetowej Poradni i systemu rezerwacji online niezbedne sa:

urzadzenie z dostepem do Internetu,

aktualna przegladarka internetowa,

aktywny adres e-mail,

numer telefonu,

obstuga plikéw cookies i JavaScript, jezeli s3 wymagane przez strone, system rezerwacji lub system ptatnosci.

Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

rachunku bankowego,
konta poczty elektronicznej,
telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

. Rezerwacja Wizyty online odbywa sie za posSrednictwem systemu rezerwacji online dostepnego na stronie

internetowej Poradni.

. Poradnia korzysta z systemu Medfile / HaloDoctor, ktérego dostawca jest BioStat sp. z 0.0. System moze by¢

wykorzystywany w szczegdlnosci do obstugi rezerwacji, grafiku, ptatnosci, powiadomien SMS i e-mail, kontaktu
organizacyjnego, formularzy, e-wizyt oraz dokumentéw zwigzanych z realizacjg ustug.

. System rezerwacji online umozliwia w szczegdlnosci:

sprawdzenie dostepnych termindw,

wybor ustugi,

wybdr Specjalisty,

dokonanie rezerwacji Wizyty,

dokonanie ptatnosci za Wizyte,

otrzymywanie potwierdzen, przypomnien i komunikatéw organizacyjnych.

. Ustugi elektroniczne sa $wiadczone od chwili rozpoczecia korzystania ze strony internetowej Poradni lub systemu

rezerwacji online do chwili zakofczenia korzystania z tych ustug. Zasady skutecznej rezerwacji Wizyty okreslajg
dalsze postanowienia Regulaminu.

. Aby korzystad z rezerwacji Wizyt online, Pacjent lub Opiekun powinien zapoznac sie z Regulaminem i zaakceptowad

jego postanowienia. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia dokonanie rezerwacji Wizyty online.

. Akceptacja Regulaminu w systemie rezerwacji online oznacza, ze Pacjent lub Opiekun zapoznat sie z zasadami

rezerwacji Wizyt, ptatnosci, odwotywania i zmiany terminu Wizyty, zasadami realizacji Wizyt online, informacja o
mozliwosci realizacji Wizyty przed uptywem 14 dni od dokonania rezerwacji oraz informacjg o przetwarzaniu danych
osobowych.

Pacjent lub Opiekun zobowigzany jest korzystac ze strony internetowej Poradni, formularzy i systemu rezerwacji w
sposdb zgodny z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami.

Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, obrazliwych, naruszajacych prawa oséb trzecich, zawierajacych
ztosliwe oprogramowanie albo zaktécajacych dziatanie strony internetowej, systemu rezerwacji, systemu ptatnosci
lub infrastruktury Poradni.

Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug elektronicznych obejmujg w szczegdlnosci mozliwosé
dziatania ztosliwego oprogramowania, préb phishingu, przejecia dostepu do poczty elektronicznej, korzystania z
niezabezpieczonej sieci Wi-Fi albo udostepnienia danych osobom nieuprawnionym.

Pacjent lub Opiekun powinien korzysta¢ z aktualnego oprogramowania, zabezpiecza¢ dostep do swojej poczty
elektronicznej i nie przekazywad osobom trzecim linkéw do Wizyt online, ptatnosci lub dokumentéw.

§ 5. Umawianie wizyt

1.

Wizyty moga by¢ umawiane:

za posrednictwem systemu rezerwacji online,
telefonicznie,

mailowo,

za posrednictwem Specjalisty,



. Rezerwacja Wizyty online jest skuteczna po:

wyborze ustugi, terminu i Specjalisty,

uzupetnieniu formularza rezerwacyjnego wymaganymi danymi,
zaakceptowaniu Regulaminu,

dokonaniu Przedptaty w wysokosci 100% ceny Wizyty,
otrzymaniu potwierdzenia rezerwac;ji.

Pacjent albo Opiekun podajacy dane o$wiadcza, ze dane te sg zgodne z prawda oraz ze jest uprawniony do
dokonania rezerwacji we wtasnym imieniu albo na rzecz Pacjenta.

W przypadku Wizyty osoby matoletniej rezerwacji powinien dokonywac¢ Opiekun.

Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu rejestracyjnym
zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie przedptaty.

. W przypadku Wizyt umawianych telefonicznie, mailowo albo za posrednictwem Specjalisty, Pacjent lub Opiekun

otrzymuje informacje o sposobie dokonania Przedptaty. Termin Wizyty jest potwierdzony po dokonaniu Przedpfaty,
chyba ze Poradnia wyrazZnie ustali inaczej.

. Warunkiem skutecznego potwierdzenia rezerwacji Wizyty umawianej poprzez system rezerwacji online,

telefonicznie, mailowo, albo za posrednictwem Specjalisty jest dokonanie Przedptaty w wysokosci 100% ceny
Wizyty. Przedptate uwaza sie za dokonang dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Poradni lub
potwierdzeniu wptaty przez serwis Przelewy24.

. W przypadku braku dokonania Przedptaty w terminie wskazanym przez Poradnie, Poradnia moze uzna¢ Wizyte za

niepotwierdzong i udostepnic¢ termin innej osobie.

§ 6. Platnosci

1.

Wszystkie Wizyty wymagajg dokonania Przedptaty w wysokosci 100% ceny Wizyty, chyba ze Poradnia wyraznie
ustali inaczej.

2. Przedptaty mogg by¢ realizowane:

® za pomoca ptatnosci online,
e BLIK-iem,
e przelewem bankowym,

Poradnia nie prowadzi rozliczeh gotéwkowych.

3. Aktualny Cennik ustug jest dostepny na stronie internetowej Poradni, w systemie rezerwacji online, w siedzibie

Poradni albo przekazywany Pacjentowi przed dokonaniem rezerwacji.

4. Finalizacja rezerwacji Wizyty odpfatnej i dokonanie ptatnosci oznacza rezerwacje Wizyty z obowigzkiem zaptaty.
5. Przedptata jest zaliczana na poczet ceny konkretnej Wizyty w wybranym terminie.

§ 7. Odwotanie lub zmiana terminu Wizyty przez Pacjenta

1.

Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem. W przypadku
braku stawiennictwa na umédwionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie, uiszczona przedptata nie
podlega zwrotowi.

. Odwotanie Wizyty moze nastgpi¢ za posrednictwem linku otrzymanego w wiadomosci z systemu Medfile, mailowo

na adres kontakt@sensistnienia.pl albo telefonicznie. Zmiana terminu Wizyty moze zosta¢ uzgodniona mailowo lub
telefonicznie.
W przypadku skutecznego odwotania Wizyty najpdzniej na 24 godziny przed jej terminem, Pacjent:

otrzyma zwrot Przedptaty, albo
za zgodg Poradni moze przeznaczy¢ Przedptate na inny termin Wizyty.

. W przypadku odwotania Wizyty pdzniej niz 24 godziny przed jej terminem, niestawienia sie Pacjenta na Wizyte albo

braku obecnosci Pacjenta w umdéwionym czasie, przedptata za Wizyte nie podlega zwrotowi.

. Spdznienie Pacjenta na Wizyte nie powoduje przedtuzenia czasu Wizyty, ktéra konczy sie zgodnie z pierwotnie

ustalonym harmonogramem.

. Jezeli spdznienie przekracza potowe planowanego czasu trwania wizyty Poradnia jest uprawniona do odmowy

przeprowadzenia Wizyty, z powodu znacznego spdznienia Pacjenta. W takim przypadku przedptata za Wizyte nie



podlega zwrotowi.

§ 8. Regularnosc procesu terapeutycznego

1.

Regularne uczestnictwo w terapii, konsultacjach lub diagnozie jest istotnym elementem procesu pomocy oraz
warunkiem prawidtowej organizacji pracy Poradni i Specjalistéw.

. W przypadku czestego odwotywania Wizyt przez Pacjenta lub Opiekuna, nawet z zachowaniem terminu okreslonego

w § 7 ust. 1, Poradnia lub Specjalista moga uzna¢, ze nie ma warunkéw do prowadzenia procesu w dotychczasowe;j
formule albo do dalszego utrzymywania statego terminu.

. Za czeste odwotywanie Wizyt moze zosta¢ uznane w szczegdlnosci:

odwotanie 3 lub wiecej Wizyt w okresie 30 dni,
odwotanie 4 lub wiecej Wizyt w okresie 3 miesiecy,
odwotanie 6 lub wiecej Wizyt w okresie 12 miesiecy,

dokonywanie rezerwacji i ich odwotywanie w sposdb wskazujgcy na blokowanie grafiku albo naduzywanie systemu
rezerwacji.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 lub 3, Poradnia albo Specjalista moga:

oméwic z Pacjentem lub Opiekunem zasadnos¢ kontynuowania procesu,
zmieni¢ sposéb umawiania Wizyt,

zrezygnowac z rezerwowania statego terminu,

ograniczy¢ mozliwos¢ samodzielnej rezerwacji Wizyt online,

odméwi¢ przyjmowania kolejnych rezerwacji,

zakonczy¢ wspétprace.

. Poradnia moze réwniez ograniczy¢ mozliwos¢ rezerwacji Wizyt albo odméwi¢ przyjmowania kolejnych rezerwacji w

przypadku podawania nieprawdziwych danych, dokonywania fikcyjnych rezerwacji, uporczywego naruszania
Regulaminu, braku ptatnosci, naduzywania systemu rezerwacji albo zachowan dezorganizujgcych prace Poradni.

. Decyzja o ograniczeniu mozliwosci rezerwacji lub zakonczeniu wspétpracy podejmowana jest indywidualnie, z

uwzglednieniem okolicznos$ci danej sprawy, dobra Pacjenta, bezpieczenstwa procesu oraz organizacji pracy Poradni.

. W odniesieniu do $wiadczen zdrowotnych zakohczenie wspétpracy nastepuje z zachowaniem zasady ciggtosci opieki

i wskazaniem innego podmiotu.

§ 9. Odwotanie Wizyty przez Poradnie lub Specjaliste

1.

2.

3.
4.

§ 10.

1.
2.

Poradnia lub Specjalista moga odwota¢ albo zmieni¢ termin Wizyty z waznych przyczyn organizacyjnych, losowych,
zdrowotnych lub technicznych.
W przypadku odwotania Wizyty przez Poradnie lub Specjaliste Pacjent moze:

wybrac¢ nowy termin Wizyty, albo
otrzymac zwrot dokonanej Przedptaty.

Zwrot Przedptaty nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 10 dni od dnia uzgodnienia zwrotu.

Zwrot dokonywany jest przelewem bankowym na rachunek bankowy wskazany przez Pacjenta, chyba ze Poradnia i
Pacjent uzgodnia inny sposéb zwrotu. Wskazanie rachunku bankowego do zwrotu oznacza zgode Pacjenta na
dokonanie zwrotu w tej formie. Zwrot przelewem bankowym nie wigze sie dla Pacjenta z dodatkowymi kosztami.

Wizyty online

Poradnia dopuszcza mozliwosc¢ realizacji Wizyt online za posrednictwem uzgodnionych narzedzi komunikacji.
Pacjent zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednie warunki techniczne umozliwiajgce realizacje Wizyty online, w
szczegdlnosci:

stabilne potgczenie internetowe,

sprawny sprzet,

dziatajgcy mikrofon i kamere, jezeli s wymagane,
warunki umozliwiajgce swobodna i bezpieczng rozmowe.



3.
4.

5.
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Poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lezace po stronie Pacjenta.

Jezeli Wizyta online nie moze sie odby¢ albo zostaje przerwana z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta, w
szczegdlnosci z powodu braku potaczenia internetowego, awarii sprzetu, braku poufnego miejsca lub nieobecnosci
Pacjenta, optata za Wizyte nie podlega zwrotowi.

Jezeli Wizyta online nie moze sie odby¢ z przyczyn lezacych po stronie Poradni lub Specjalisty, Pacjent moze wybra¢
nowy termin albo otrzyma¢ zwrot optaty.

Pacjent, Opiekun i Specjalista nie powinni nagrywa¢ Wizyty online bez wyraznej zgody wszystkich uczestnikéw
spotkania.

. Umowy zawierane na odlegtosc

W przypadku skutecznego dokonania rezerwacji Wizyty online, telefonicznie, mailowo, SMS-em albo za pomocg
innych Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ dochodzi do zawarcia umowy na odlegtosc.

Pacjent bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

Jezeli Pacjent wybiera termin Wizyty przypadajgcy przed uptywem 14 dni od dnia dokonania rezerwacji, oznacza to
zadanie rozpoczecia swiadczenia ustugi w wybranym terminie.

Jezeli ustuga zostanie w petni wykonana w wybranym terminie, Pacjent nie moze odstgpi¢ od umowy w zakresie
ustugi juz wykonanej, o ile przepisy prawa przewidujg w danym przypadku prawo odstapienia.

W zakresie ustug zdrowotnych swiadczonych przez uprawnione osoby zastosowanie mogg miec szczegdlne przepisy
dotyczace ustug zdrowotnych.

Akceptacja Regulaminu w systemie rezerwacji online oznacza potwierdzenie zapoznania sie z zasadami rezerwacji,
ptatnosci, odwotywania Wizyt, realizacji Wizyty w wybranym terminie oraz z informacjg o przetwarzaniu danych
osobowych.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw Pacjenta wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

. Kontakt z Poradnia

. Kontakt organizacyjny z Poradnig odbywa sie za posrednictwem:

telefonu,

wiadomosci SMS,

poczty elektronicznej,
systemu rezerwacji online,

Kontakt pomiedzy Wizytami moze dotyczy¢ wytgcznie kwestii organizacyjnych.

Kontakt terapeutyczny poza Wizytami nie jest prowadzony, chyba Zze Specjalista wyraznie ustali inaczej w ramach
konkretnego procesu.

Specjalisci wspétpracujacy z Poradnig nie prowadzg prywatnej komunikacji z Pacjentami poza ustalonymi zasadami
organizacyjnymi Poradni.

. Terapia dzieci i mtodziezy

Poradnia $wiadczy ustugi réwniez na rzecz oséb matoletnich.

W przypadku Pacjenta matoletniego rezerwacji Wizyty dokonuje Opiekun.

Rodzic lub Opiekun wyraza zgode na udziat dziecka w konsultacji, terapii, diagnozie lub innej ustudze realizowanej
w ramach Poradni, z zastrzezeniem przepiséw szczegdlnych.

W przypadku Pacjenta matoletniego, ktéry ukonczyt 16 lat, wymagana jest réwniez zgoda samego Pacjenta na
udziat w konsultacji, terapii, diagnozie lub innym swiadczeniu.

Osoba dokonujgca rezerwacji Wizyty matoletniego o$wiadcza, ze jest uprawniona do dziatania jako rodzic, opiekun
prawny albo inna osoba uprawniona do reprezentowania dziecka oraz ze wedtug jej wiedzy nie istnieje sprzeciw
drugiego rodzica lub opiekuna wobec korzystania przez dziecko z ustug Poradni.

Rodzic lub Opiekun zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac Poradnie o sprzeciwie drugiego rodzica lub
opiekuna, sporze dotyczacym korzystania przez dziecko z ustug Poradni albo ograniczeniu wtadzy rodzicielskiej lub
uprawnien do dziatania w imieniu dziecka.

W przypadku watpliwosci dotyczacych uprawnienia do dziatania w imieniu matoletniego, konfliktu rodzicéw lub
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opiekundw albo sprzeciwu jednej z 0s6b uprawnionych, Poradnia lub Specjalista mogga poprosi¢ o przedstawienie
dokumentéw dotyczacych wiadzy rodzicielskiej, opieki prawnej lub uprawnienia do reprezentowania dziecka.

Proces terapeutyczny, konsultacyjny lub diagnostyczny dziecka albo nastolatka objety jest zasada poufnosci oraz
tajemnicg zawodowg Specjalisty, jezeli Specjalista jest zobowigzany do jej zachowania.

. Rodzice lub Opiekunowie moga otrzymywacd informacje dotyczace organizacji procesu, ogélnych celéw pracy,

zalecen i kwestii bezpieczenstwa, o ile nie narusza to dobra Pacjenta, jego prywatnosci oraz relacji ze Specjalista.
Szczegbtowa tres¢ sesji terapeutycznych dziecka lub nastolatka pozostaje poufna, z wyjatkiem sytuacji zagrozenia
zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa Pacjenta albo innych oséb, a takze innych sytuacji przewidzianych przepisami
prawa.

Kontakt Specjalisty ze szkota, przedszkolem, inng placéwka, instytucja albo osoba trzecig mozliwy jest za zgoda
rodzica lub Opiekuna, chyba ze przepisy prawa, obowigzek ochrony zycia, zdrowia lub bezpieczehstwa albo
Standardy Ochrony Matoletnich uzasadniajg inny tryb dziatania.

Rodzic lub Opiekun odpowiada za przyprowadzanie matoletniego Pacjenta do Poradni oraz jego odbidr po
zakohczonej Wizycie.

Poradnia nie zapewnia opieki nad matoletnim Pacjentem przed rozpoczeciem Wizyty ani po jej zakohczeniu, chyba
Ze co innego zostato wyraznie uzgodnione.

Samodzielne wejscie matoletniego Pacjenta do Poradni lub gabinetu oraz samodzielne opuszczenie Poradni po
zakonczonej Wizycie odbywa sie na podstawie decyzji rodzica lub Opiekuna.

Standardy Ochrony Matoletnich

. Poradnia stosuje Standardy Ochrony Matoletnich, ktérych celem jest zapewnienie bezpieczehstwa dzieci i mtodziezy

korzystajacych z ustug Poradni.

. Standardy okreslajg w szczegdlnosci:

zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi a Specjalistami i innymi osobami dziatajgcymi na rzecz Poradni,
zachowania niedozwolone wobec matoletnich,

zasady reagowania na podejrzenie krzywdzenia dziecka,

spos6b dokumentowania zgtoszen i incydentéw.

. Petna wersja Standardéw oraz wersja skrécona przeznaczona dla dzieci i mtodziezy sg dostepne w siedzibie Poradni

oraz na stronie internetowej Poradni.

. W razie podejrzenia krzywdzenia dziecka, zagrozenia jego zycia, zdrowia lub bezpieczehstwa, Poradnia albo

Specjalista podejma dziatania przewidziane w Standardach i przepisach prawa, w tym skontaktowac sie z rodzicem
lub Opiekunem, sgdem opiekuhczym, policjg, prokuraturg, OPS/MOPS, numerem alarmowym 112 albo inng
wtasciwag instytucja.

Zasada poufnosci procesu terapeutycznego lub konsultacyjnego nie wytacza obowigzku reakcji w sytuacji
zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa matoletniego albo innych oséb.

Poufnosc i bezpieczenstwo

. Informacje przekazywane podczas konsultacji, terapii, diagnozy lub innej ustugi s objete poufnosciag, a w

przypadku Specjalistéw wykonujacych zawody objete tajemnicg zawodowg — réwniez tajemnicg zawodowg
wynikajacg z przepiséw prawa, zasad etyki lub standardéw zawodowych.

. Wyjatek od zasady poufnosci stanowig sytuacje przewidziane przepisami prawa, w szczegdlnosci zwigzane z

zagrozeniem zycia, zdrowia lub bezpieczehstwa Pacjenta albo innych osdb, podejrzeniem krzywdzenia
matoletniego, obowigzkiem zawiadomienia wiasciwych organdw albo koniecznoscig ochrony praw Poradni,
Specjalisty lub Pacjenta.

. Poradnia prowadzi dokumentacje organizacyjng, rezerwacyjng, rozliczeniowa oraz dokumentacje zwigzang z

obstugg ustug.

. W przypadku $wiadczen zdrowotnych Poradnia prowadzi dokumentacje medyczng zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa oraz Regulaminem Organizacyjnym podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza.

. Osoby udzielajgce swiadczen zdrowotnych dokonujg wpiséw w dokumentacji medycznej w zakresie wynikajagcym z

przepiséw prawa, zasad wykonywania zawodu oraz udzielonego $wiadczenia.
Specjalisci wspétpracujgcy z Poradnia mogg prowadzi¢ wtasng dokumentacje zwigzang z realizacjg ustug, zgodnie
ze swoimi obowigzkami zawodowymi, zasadami etyki, umowg z Poradnig oraz przepisami prawa.

. W systemie Medfile / HaloDoctor Poradnia moze przetwarza¢ dane organizacyjne, rezerwacyjne, rozliczeniowe,

kontaktowe, dane dotyczace zdrowia oraz inne dane niezbedne do obstugi ustug i Swiadczen zdrowotnych, zgodnie
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z zasadami okreslonymi w Klauzuli informacyjnej RODO.

. Zabrania sie nagrywania Wizyt, sesji lub konsultacji bez wyraznej zgody wszystkich uczestnikéw spotkania oraz

Specjalisty prowadzacego.

. Obecnos¢ oséb trzecich podczas Wizyty wymaga zgody Specjalisty prowadzacego oraz pozostatych uczestnikéw

spotkania, chyba ze obecnos¢ ta wynika z charakteru ustugi, dobra matoletniego, przepiséw prawa albo ustalen
organizacyjnych.

Zaswiadczenia i dokumenty

. Specjalisci Poradni mogg wydawac zaswiadczenia dotyczgce uczestnictwa Pacjenta w procesie terapeutycznym,

diagnostycznym lub konsultacyjnym.

. Poradnia oraz wspoétpracujgcy Specjalisci nie sporzadzajg opinii sgdowych ani ekspertyz na potrzeby postepowan

sgdowych lub administracyjnych, chyba Zze wyraznie ustalono inaczej.

. W przypadku swiadczenh zdrowotnych zasady sporzadzania i udostepniania dokumentacji medycznej, zaswiadczen

lekarskich, e-recept, e-skierowan oraz e-ZLA okres$lajg obowigzujgce przepisy prawa oraz Regulamin Organizacyjny.
Termin przygotowania dokumentéw ustalany jest indywidualnie.

. Przygotowanie zaswiadczenia, opinii albo innego dokumentu moze by¢ odptatne zgodnie z aktualnym Cennikiem

albo indywidualnymi ustaleniami.

. Poradnia lub Specjalista moga odméwic sporzagdzenia dokumentu, jezeli jego przygotowanie wykracza poza zakres

Swiadczonej ustugi, kompetencje Specjalisty, standardy zawodowe albo mogtoby narusza¢ dobro Pacjenta lub 0séb
trzecich.

. Bezpieczenstwo i zasady zachowania

. Poradnia zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Wizyty lub zakonczenia wspotpracy w przypadku:

agresji stownej lub fizycznej,

grézb,

naruszania bezpieczenstwa personelu, Specjalistéw lub innych Pacjentéw,

przybycia na Wizyte pod wptywem alkoholu lub substancji psychoaktywnych,

uporczywego naruszania Regulaminu,

zachowan uniemozliwiajacych prowadzenie procesu terapeutycznego, diagnostycznego lub konsultacyjnego.

. Poradnia nie swiadczy ustug interwencji kryzysowej ani pomocy w trybie catodobowym.
. W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia Pacjent powinien skontaktowad sie z numerem alarmowym 112 lub

odpowiednimi stuzbami ratunkowymi.

. Reklamacje

. Pacjent moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca:

dziatania Serwisu,

dziatania systemu rezerwacji online,
ptatnosci,

obstugi organizacyjnej,

realizacji Wizyty,

innych spraw zwigzanych z ustugami Poradni.

. Reklamacje mozna ztozy¢ mailowo na adres Poradni: kontakt@sensistnienia.pl
. Reklamacja powinna zawiera¢:

imie i nazwisko Pacjenta,

dane kontaktowe,

opis sprawy,

oczekiwany sposéb rozpatrzenia reklamacji, jezeli Pacjent zgtasza konkretne oczekiwanie.

Poradnia rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na adres e-mail wskazany przez Pacjenta, chyba ze uzgodniono inny
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sposdb kontaktu.

Ochrona danych osobowych

. Wspétadministratorami danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z dziatalnoScig Poradni sg Karolina Bochenek-

Hetmecka oraz Krzysztof Sajdak, dziatajgcy wspdlnie jako wspdlnicy spétki cywilnej pod nazwg Sens Istnienia -
Specjalistyczna Poradnia Rodzinna spétka cywilna

. Dane osobowe Pacjentéw i Opiekundw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, w

szczegdlnosci RODO.

. Poradnia korzysta z systemu Medfile / HaloDoctor dostarczanego przez BioStat sp. z 0.0. W zakresie danych

pacjentéw, rodzicéw, opiekunéw, specjalistéw i uzytkownikéw systemu, wprowadzanych do systemu przez Poradnie
albo w jej imieniu, BioStat sp. z 0.0. dziata zasadniczo jako podmiot przetwarzajgcy dane na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych.

. Podanie danych osobowych jest niezbedne do dokonania rezerwacji Wizyty, kontaktu organizacyjnego, zawarcia lub

wykonania umowy oraz realizacji ustugi.

. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom niezbednym do realizacji ustug Poradni, w szczegdlnosSci dostawcy

systemu rezerwacji online, dostawcom ustug teleinformatycznych, operatorom ptatnosci, dostawcom SMS, biuru
rachunkowemu, doradcom prawnym lub podatkowym, Specjalistom wspétpracujagcym z Poradnig oraz podmiotom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

. Poradnia nie podejmuje wobec Pacjentéw, rodzicow ani Opiekunéw decyzji opartych wytacznie na

zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, ktére wywotywatyby wobec nich skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na nich wptywaty.

. Poradnia nie prowadzi profilowania Pacjentéw, rodzicéw ani Opiekunéw w rozumieniu RODO.
. Szczegébtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym danych dotyczacych zdrowia, znajduja

sie w Polityce prywatnosci oraz Klauzuli informacyjnej RODO dostepnych na stronie internetowej Poradni oraz w
siedzibie Poradni.

. Zmiany Regulaminu

. Poradnia moze zmieni¢ Regulamin w przypadku:

zmiany przepiséw prawa,

zmiany zakresu ustug,

zmiany sposobu rezerwacji Wizyt,

zmiany systemu rezerwacji lub ptatnosci,

zmiany zasad organizacyjnych Poradni,

koniecznosci doprecyzowania postanowiefn Regulaminu.

. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna w siedzibie Poradni oraz na stronie internetowej Poradni.
. Do Wizyt zarezerwowanych przed wejsciem w zycie nowej wersji Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu

obowigzujgcg w chwili dokonania rezerwacji, chyba ze nowa wersja jest korzystniejsza dla Pacjenta albo strony
uzgodnig inaczej.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Ewentualne spory bedga rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Regulamin obowiagzuje od dnia: 01-07-2026

Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Poradni oraz w siedzibie Poradni.

Sens Istnienia - Specjalistyczna Poradnia Rodzinna s.c.



POLITYKA PRYWATNOSCI

Data obowigzywania: od 01-07-2026

1. Informacje ogdlne

Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z plikéw cookies w
zwigzku z uzywaniem strony internetowej:

www.sensistnienia.pl

Strona internetowa ma charakter informacyjny i stuzy w szczegélnosci do:

prezentacji informacji o Sens Istnienia - Specjalistycznej Poradni Rodzinnej s.c.;

prezentacji informacji o ustugach, specjalistach i sposobie kontaktu z Poradnig;

umozliwienia kontaktu z Poradnig;

umozliwienia przejscia do systemu rezerwacji wizyt;

udostepniania dokumentéw, informacji organizacyjnych i materiatéw dla pacjentéw oraz rodzicéw/opiekundw.

G

Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy korzystania ze strony internetowej. Szczegétowe informacje dotyczace
przetwarzania danych pacjentéw, rodzicéw, opiekunédw prawnych oraz oséb korzystajacych z ustug Poradni znajdujg sie
réwniez w Klauzuli informacyjnej RODO dla pacjentéw.

2. Administratorzy danych osobowych

Administratorami danych osobowych sg wspélnicy spétki cywilnej prowadzonej pod nazwa:

Sens Istnienia - Specjalistyczna Poradnia Rodzinna s.c.

Karolina Bochenek-Hetmecka

Krzysztof Sajdak

Adres siedziby i korespondencyjny: ul. Herbu Janina 11C/11, 02-972 Warszawa.

Adres poradni / miejsce $wiadczenia ustug: ul. Sarmacka 22 lok. 89, 02-972 Warszawa.

NIP: 9512647034

REGON: 544557419

E-mail: kontakt@sensistnienia.pl

Telefon: 571 271 164

Wspolnicy dziataja jako wspoétadministratorzy danych osobowych w zakresie, w jakim wspdlnie ustalaja cele i sposoby
przetwarzania danych w ramach dziatalnosci Poradni.

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna kontaktowa¢ sie z Poradnia:

e-mail: kontakt@sensistnienia.pl

adres korespondencyjny: Sens Istnienia - Specjalistyczna Poradnia Rodzinna s.c., ul. Herbu Janina 11C/11, 02-972
Warszawa.

3. Zakres wspoétadministracji

Wspétadministratorzy wspélnie ustalajg cele i sposoby przetwarzania danych osobowych w ramach dziatalnosci Poradni i
dziatajg jako wspétadministratorzy.

Wspotadministratorzy wspélnie odpowiadajg w szczegdlnosci za realizacje obowigzkéw informacyjnych, zapewnienie
bezpieczenstwa danych oraz obstuge zadan oséb, ktérych dane dotycza.

Punktem kontaktowym w sprawach danych osobowych jest Poradnia: kontakt@sensistnienia.pl.

Niezaleznie od powyzszych uzgodnien osoba, ktérej dane dotycza, moze wykonywac swoje prawa wobec kazdego ze
wspoétadministratoréw.

4. Jakie dane moga by¢ przetwarzane

W zwigzku z korzystaniem ze strony internetowej Poradnia moze przetwarza¢ nastepujace dane:

imie i nazwisko;

adres e-mail;

numer telefonu;

tres¢ wiadomosci przestanej przez formularz kontaktowy, e-mail, SMS lub inny kanat kontaktu;

.l
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. dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony, takie jak adres IP, data i godzina potaczenia, dane

przegladarki, dane urzadzenia oraz podstawowe informacje o aktywnosci na stronie;
informacje o wyborach i zgodach dotyczacych plikéw cookies;
inne dane podane dobrowolnie przez uzytkownika, jezeli s niezbedne do obstugi jego sprawy.

Formularz kontaktowy i zwykta poczta elektroniczna nie sg przeznaczone do przekazywania szczeg6towych informacji o
stanie zdrowia, diagnozie, leczeniu, dokumentacji medycznej ani przebiegu terapii. W celu uméwienia kontaktu nalezy
podad wytacznie informacje niezbedne do ustalenia wiasciwego rodzaju konsultacji.

5. Cele przetwarzania danych

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

1.
2.
3.

zapewnienia prawidtowego i bezpiecznego dziatania strony internetowe;j;

obstugi wiadomosci, udzielania odpowiedzi i prowadzenia kontaktu w sprawie zgtoszonej przez uzytkownika;
przyjmowania rezerwacji oraz organizacji i realizacji ustug Poradni, w tym obstugi ptatnosci, formularzy i
powiadomien zwigzanych z wizyta;

. prowadzenia rozliczeh oraz wykonywania obowigzkéw ksiegowych, podatkowych i innych obowigzkéw wynikajgcych

Z przepiséw prawa;
obstugi reklamacji oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

. zapewnienia bezpieczehstwa strony, systeméw informatycznych i danych oraz wykrywania bteddw, naduzy¢ i

zagrozen;

. analizowania ruchu i sposobu korzystania ze strony internetowej — po uzyskaniu wymaganej zgody uzytkownika;
. mierzenia skutecznosci kampanii reklamowych, prowadzenia remarketingu oraz przesytania informacji

marketingowych lub edukacyjnych — po uzyskaniu odpowiedniej zgody uzytkownika.

Narzedzia analityczne i marketingowe, ktére nie sg niezbedne do prawidtowego dziatania strony, sa uruchamiane dopiero
po wyrazeniu odpowiedniej zgody przez uzytkownika. Uzytkownik moze odmoéwi¢ zgody albo wycofa¢ jg w dowolnym
momencie za pomocg panelu ustawien plikéw cookies.

6. Podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie:

1.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — gdy przetwarzanie jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
wspotadministratoréw, takich jak prowadzenie i zabezpieczenie strony internetowej, obstuga zapytan, kontakt z
uzytkownikami, organizacja pracy Poradni oraz ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami;

. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — gdy przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatai na zadanie osoby przed zawarciem

umowy albo do zawarcia i wykonania umowy, w szczegdélnosci w zwigzku z rezerwacja lub realizacjg ustugi;

. art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na

wspdtadministratorach, w szczegdlnosci obowigzkéw ksiegowych, podatkowych oraz zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci leczniczej;

. art. 6 ust. 1 lit. a RODO — gdy uzytkownik wyrazit zgode, w szczeg6lnosci na wykorzystywanie analitycznych lub

marketingowych plikdw cookies albo na otrzymywanie komunikacji marketingowej;

. art. 9 ust. 2 lit. a RODO — gdy osoba wyrazita wyrazng zgode na przetwarzanie danych szczegdlnych kategorii, w

tym danych dotyczacych zdrowia, w okreslonym celu;

. art. 9 ust. 2 lit. h RODO — gdy przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia jest niezbedne w zwigzku z udzielaniem

$wiadczen zdrowotnych, diagnoza medyczna, leczeniem lub prowadzeniem dokumentacji medycznej przez osoby
uprawnione i zobowigzane do zachowania tajemnicy zawodowej;

. art. 9 ust. 2 lit. f RODO — gdy przetwarzanie danych szczegdlnych kategorii jest niezbedne do ustalenia,

dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

7. Formularz kontaktowy i kontakt z Poradnia

Dane przekazane przez formularz kontaktowy, e-mail, telefon, SMS lub inny kanat kontaktu sa przetwarzane w celu
obstugi wiadomosci, udzielenia odpowiedzi oraz prowadzenia dalszego kontaktu w sprawie, ktérej dotyczy wiadomos¢.
Podanie danych jest dobrowolne, ale brak podania danych kontaktowych moze uniemozliwi¢ udzielenie odpowiedzi.
Poradnia moze zachowa¢ korespondencje przez okres potrzebny do obstugi sprawy, a nastepnie przez okres potrzebny do
ochrony przed ewentualnymi roszczeniami.



8. System rezerwacji Medfile

Poradnia korzysta z systemu Medfile, ktérego dostawca jest BioStat sp. z o.0.
System Medfile jest wykorzystywany w szczegélnosci do:

1. rezerwacji i organizacji wizyt;

2. obstugi pfatnosci i powiadomien;

3. kontaktu organizacyjnego z pacjentami, rodzicami i opiekunami;

4. obstugi formularzy i dokumentéw zwigzanych z ustugami Poradni;

5. prowadzenia dokumentacji medycznej w zakresie Swiadczeh zdrowotnych.

W zakresie danych wprowadzanych do systemu przez Poradnie lub w jej imieniu BioStat sp. z 0.0. dziata jako podmiot
przetwarzajacy na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych stanowiacej czes¢ umowy dotyczacej korzystania
z Medfile.

W zakresie, w ktérym BioStat sp. z 0.0. przetwarza dane dla wasnych celéw wynikajgcych z jego obowigzkéw prawnych
lub relacji z uzytkownikami systemu, moze dziata¢ jako odrebny administrator danych.

Przed dokonaniem rezerwacji uzytkownik powinien zapozna¢ sie z Regulaminem $wiadczenia ustug Poradni oraz Klauzulg
informacyjna RODO.

9. Ptatnosci

Ptatnosci online sa realizowane za posrednictwem serwisu Przelewy24, ktérego operatorem jest PayPro S.A. z siedzibg w
Poznaniu.

Dane niezbedne do obstugi ptatnosci sg przekazywane PayPro S.A. w zakresie koniecznym do realizacji transakcji. PayPro
S.A. przetwarza dane ptatnika jako odrebny administrator, zgodnie z wtasnym obowigzkiem informacyjnym i regulaminem.
Poradnia przetwarza informacje o pfatnosci w celu rozliczenia ustugi, prowadzenia dokumentacji ksiegowej i podatkowej,
obstugi reklamacji oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

10. Odbiorcy danych
Dane osobowe mogg by¢ przekazywane wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji okreslonego celu i gdy

istnieje do tego podstawa prawna.
Odbiorcami danych moga by¢ w szczegdlnosci:

1. BioStat sp. z 0.0. jako dostawca systemu Medfile;

2. dostawca hostingu strony internetowej;

3. dostawca poczty elektronicznej;

4. dostawca formularza kontaktowego, jezeli jest odrebnym dostawcg technicznym;

5. dostawca systemu ptatnosci online;

6. dostawca ustug SMS;

7. dostawcy ustug IT, obstugi technicznej, bezpieczenstwa oraz narzedzi analitycznych i marketingowych;

8. biuro rachunkowe;

9. doradcy prawni, podatkowi lub inni doradcy wspierajacy Poradnie;
10. specjalisci wspdtpracujgcy z Poradnig, w zakresie niezbednym do organizacji lub realizacji ustugi;
11. podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstawie przepiséw prawa.

Dane sg przekazywane tylko w zakresie niezbednym do realizacji danego celu.
11. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

W zwigzku z korzystaniem z ustug dostawcédw technologicznych, w szczegdlnosci Google i Meta, dane moga by¢
przetwarzane réwniez poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy odbywa sie zgodnie z rozdziatem V RODO, w szczegdlnosci na
podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopief ochrony, standardowych klauzul umownych albo
innego mechanizmu przewidzianego w przepisach prawa.

Dane przechowywane w systemie Medfile sg, zgodnie z informacjami dostawcy, przechowywane na serwerach
znajdujacych sie w Unii Europejskiej.



12. Okres przechowywania danych

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.
W szczegdlnosci:

1. dane z formularza kontaktowego i korespondencji — przez okres potrzebny do obstugi sprawy, a nastepnie przez
okres potrzebny do ochrony przed roszczeniami;

2. dane zwigzane z rezerwacjg i realizacjg ustug — przez okres korzystania z ustug Poradni, a nastepnie przez okres

potrzebny do wykonania obowigzkéw prawnych, rozliczen lub ochrony przed roszczeniami;

. dane ksiegowe i podatkowe — przez okres wymagany przepisami prawa;

4. dane przetwarzane na podstawie zgody marketingowej — do czasu wycofania zgody, chyba ze istnieje inna
podstawa prawna dalszego przetwarzania;

5. dane zwigzane ze zgodami cookies — przez okres wynikajacy z ustawien narzedzia do zarzadzania zgodami;

6. dane techniczne i logi serwera — przez okres potrzebny do zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania
strony;

7. dane potrzebne do dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do czasu uptywu terminéw przedawnienia
roszczenh;

8. dane zwiagzane ze Standardami Ochrony Matoletnich — przez okres niezbedny do realizacji obowigzkéw prawnych,
ochrony matoletniego oraz ochrony praw Poradni.
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Dokumentacja medyczna prowadzona w zwigzku z udzielaniem Swiadczen zdrowotnych jest przechowywana co do zasady
przez 20 lat, liczac od konhca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, z uwzglednieniem wyjatkéw
wynikajacych z przepiséw prawa.

13. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do:

dostepu do swoich danych;

otrzymania kopii danych;

sprostowania danych;

usuniecia danych, jezeli przepisy prawa na to pozwalaja;

ograniczenia przetwarzania;

przenoszenia danych, jezeli ma zastosowanie;

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jezeli podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
administratoréw;

8. wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli dane sg przetwarzane na podstawie zgody.
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Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

Niektére prawa mogg by¢ ograniczone, jezeli dane muszg by¢ przechowywane na podstawie przepiséw prawa, w celu
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami albo z innych prawnie uzasadnionych powodéw.

W celu realizacji praw mozna skontaktowac sie z Poradnig pod adresem: kontakt@sensistnienia.pl.

14. Prawo do skargi

Jezeli uzytkownik uzna, ze jego dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z przepisami, ma prawo wnies¢ skarge do
organu nadzorczego:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

www.uodo.gov.pl

15. Zautomatyzowane decyzje i profilowanie

Poradnia nie podejmuje wobec uzytkownikéw decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére
wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nich wptywaty.

Jezeli uzytkownik wyrazi zgode na analityczne lub marketingowe pliki cookies, dostawcy narzedzi analitycznych i
reklamowych mogg analizowac jego aktywnos$¢ na stronie, przypisywa¢ go do okreslonych grup odbiorcéw lub tworzy¢
profile wykorzystywane do pomiaru skutecznosci reklam, remarketingu albo dopasowywania tresci reklamowych.



Uzytkownik moze w dowolnym momencie wycofa¢ zgode lub zmieni¢ swoje wybory za pomocg panelu ustawieh cookies.
16. Pliki cookies

Strona internetowa korzysta z plikéw cookies oraz podobnych technologii.
Na stronie mogg by¢ wykorzystywane nastepujgce kategorie plikéw cookies:

1. funkcjonalne — potrzebne do prawidtowego i bezpiecznego dziatania strony oraz zapamietania wyboréw
uzytkownika dotyczacych prywatnosci; sg zawsze aktywne;

2. statystyczne — stuzace do analizowania ruchu i sposobu korzystania ze strony;

3. marketingowe — stuzgce do mierzenia skutecznosci kampanii reklamowych, prowadzenia remarketingu oraz
dopasowywania reklam.

Pliki cookies statystyczne i marketingowe sg wykorzystywane dopiero po wyrazeniu zgody przez uzytkownika.
Uzytkownik moze zaakceptowac wszystkie pliki cookies, odmoéwic korzystania z plikdw innych niz funkcjonalne albo
wybra¢ poszczeg6lne kategorie. Swoje wybory moze w dowolnym momencie zmieni¢ za pomoca panelu zarzadzania
zgodg dostepnego na stronie.

Aktualne informacje o stosowanych plikach cookies, ich dostawcach i okresie dziatania s dostepne w panelu zarzadzania
zgoda.

17. Narzedzia analityczne i marketingowe

Poradnia korzysta z Google Analytics 4 w celu analizowania ruchu i sposobu korzystania ze strony internetowej. Narzedzie
jest wykorzystywane po wyrazeniu przez uzytkownika zgody na statystyczne pliki cookies.

Na stronie wykorzystywany jest réwniez Meta Pixel, ktéry stuzy do mierzenia skutecznosci reklam, rejestrowania wejs¢ na
strone oraz analizowania dziatan uzytkownikéw zwigzanych z prowadzonymi kampaniami. Meta Pixel jest wykorzystywany
po wyrazeniu zgody na marketingowe pliki cookies.

Do zarzadzania zgodami na pliki cookies wykorzystywane jest narzedzie Complianz, ktére zapisuje wybory uzytkownika i
umozliwia ich pdzniejsza zmiane.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ albo wycofa¢ zgode za pomocg panelu zarzadzania zgoda dostepnego
na stronie.

18. Komunikacja marketingowa

Poradnia moze przesyta¢ informacje marketingowe lub edukacyjne dotyczace ustug, wydarzen, warsztatéw, materiatéw
albo ofert wytacznie osobom, ktére wyrazity odpowiednig zgode na korzystanie z wybranego kanatu komunikacji.

Zgoda jest dobrowolna i moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie. Jej wycofanie nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
dziatan podjetych przed wycofaniem zgody.

Brak zgody marketingowej nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z ustug Poradni.

Wiadomosci dotyczace rezerwacji, terminu wizyty, ptatnosci, zmiany albo odwotania wizyty oraz inne wiadomosci
niezbedne do organizacji lub wykonania ustugi nie sg komunikacjg marketingowg i nie wymagajg zgody marketingowe;j.

19. SMS-y i wiadomosci organizacyjne

Poradnia moze wysyta¢ wiadomosci SMS, e-mail lub inne komunikaty organizacyjne zwigzane z rezerwacja,
potwierdzeniem, zmiang lub odwotaniem wizyty, ptatnoscia albo inng sprawa organizacyjng dotyczaca korzystania z ustug
Poradni.

Wiadomosci organizacyjne nie stanowig komunikacji marketingowej.

Tres¢ wiadomosci organizacyjnych powinna by¢ ograniczona do informacji niezbednych i neutralnych, bez ujawniania
szczegbtowych informacji o stanie zdrowia, rodzaju problemu, diagnozie lub przebiegu terapii.

20. Bezpieczenstwo danych

Poradnia stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych przed dostepem o0s6b
nieuprawnionych, utratg, zniszczeniem, zmiang lub nieuprawnionym ujawnieniem.

Dostep do danych maja wytgcznie osoby upowaznione oraz podmioty, ktére potrzebujg danych do wykonania swoich
zadan.

Osoby wspétpracujace z Poradnig s zobowigzane do zachowania poufnosci w zakresie informacji uzyskanych w zwigzku z
realizacja ustug.



21. Linki do zewnetrznych stron i systemow

Strona moze zawierac linki do zewnetrznych stron, systemoéw lub narzedzi, w szczegdlnosci do systemu rezerwacji wizyt,
ptatnosci online albo profili Poradni w mediach spotecznos$ciowych.

Po przejsciu na zewnetrzng strone uzytkownik powinien zapoznac sie z zasadami prywatnosci obowigzujacymi u danego
dostawcy.

22. Media spotecznosciowe

Poradnia moze prowadzi¢ profile w mediach spotecznosciowych, np. Facebook, Instagram, LinkedIn lub innych serwisach.
Jezeli uzytkownik kontaktuje sie z Poradnig przez media spotecznosciowe, komentuje tresci, obserwuje profil albo wysyta
wiadomosé, jego dane mogg by¢ przetwarzane réwniez przez operatora danego serwisu spotecznosciowego zgodnie z
zasadami tego serwisu.

Poradnia przetwarza dane z mediéw spotecznosciowych w celu prowadzenia profilu, komunikacji z uzytkownikami,
odpowiadania na wiadomosci i komentarze, informowania o dziatalnosci Poradni oraz ochrony przed roszczeniami.

23. Dane dzieci i matoletnich

Poradnia stosuje Standardy Ochrony Matoletnich.

Jezeli dane dziecka lub matoletniego sa przetwarzane w zwigzku z korzystaniem ze strony, kontaktem z Poradnig,
rezerwacjg wizyty lub korzystaniem z ustug Poradni, dane te sg przetwarzane z zachowaniem szczegélnej ostroznosci.

W przypadku pacjentdw matoletnich podstawowy kontakt organizacyjny prowadzony jest z rodzicem lub opiekunem
prawnym, chyba ze przepisy prawa, dobro matoletniego, charakter ustugi lub uzgodnienia organizacyjne uzasadniajg inny
sposdb kontaktu.

24. Aktualizacja Polityki prywatnosci

Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana w szczegdlnosci w przypadku:

Zmiany przepiséw prawa;

zmiany sposobu dziatania strony;

wdrozenia nowych narzedzi informatycznych, analitycznych, marketingowych lub komunikacyjnych;
zmiany dostawcéw ustug technicznych;

zmiany zakresu ustug Poradni;

zmiany sposobu przetwarzania danych.
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Aktualna wersja Polityki prywatnosci jest dostepna na stronie internetowej Poradni.



