Regulamin

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady dziatania oraz warunki korzystania z serwisu internetowego
dostepnego pod adresem https://medicareaesthetics.pl/

2. Korzystanie z Serwisu jest rownoznaczne z zapoznaniem sie z trescig Regulaminu i jego akceptacja.
Akceptacja Regulaminu oznacza zgode Klienta na wszystkie jego postanowienia oraz zobowigzanie do ich
przestrzegania.

3. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna nieodptatnie na stronie https://medicareaesthetics.pl/

§ 2. Definicje
Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

Informacja handlowa - informacja w rozumieniu art. 2 pkt 2 Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna,
obejmujaca w szczegdlnosci reklamy, oferty handlowe, a takze wiadomosci o aktualnosciach, promocjach i
wydarzeniach zwiazanych z Serwisem.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
przepisy przyznaja zdolnos¢ prawna, sktadajaca Zamdéwienie w ramach Serwisu zgodnie z obowiazujacymi
przepisami Kodeksu cywilnego.

Konsument - osoba fizyczna, ktéra zgodnie z art. 221 Kodeksu cywilnego dokonuje z przedsiebiorca czynnosci
prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (Dz.U. 2014 poz. 827 z
pozZn. zm.).

Regulamin - niniejszy dokument wraz z wszystkimi zalacznikami stanowigcymi jego integralng czes¢, w tym w
szczegolnosci z ,Polityka Prywatnosci”.

Serwis lub Serwis Internetowy - serwis internetowy dostepny pod adresem https://medicareaesthetics.pl/, za
posrednictwem ktérego Klient moze nabywac vouchery.

Towar - produkty znajdujace sie w sklepie internetowym przeznaczone na sprzedaz, w tym przypadku -
vouchery.

Ustuga - ustugi prezentowane w Serwisie i oferowane do sprzedazy, w szczegolnosci szkolenia.

Umowa sprzedazy - umowa zawarta pomiedzy Wtascicielem Serwisu a Klientem za posrednictwem Serwisu,
ktorej przedmiotem sa Towary lub Ustugi.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.
827 z pdzn. zm.).

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm.).

Wtasciciel Serwisu - Praktyka lekarska Magdalena Szymanska, ul. Bursztynowa 13, 99-400 Lowicz, NIP
8341417917, REGON 389005384.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajace do zawarcia z Wtascicielem Serwisu Umowy Sprzedazy
Towardéw lub Ustug oferowanych w Serwisie, sktadane zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym


https://medicareaesthetics.pl/
https://medicareaesthetics.pl/

Regulaminie.

§ 3. Skladanie i realizacja zamowien na Vouchery

1. W celu zakupu Vouchera za posrednictwem Serwisu nalezy przejs¢ na strone internetowa
https://medicareaesthetics.pl/, a nastepnie wybra¢ odpowiedni Voucher, postepujac zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na stronie.

2. Wybor Vouchera (w tym jego rodzaju, wartosci oraz liczby) dokonywany jest poprzez wybranie
odpowiedniego wariantu produktu.

3. Po dokonaniu wyboru odpowiedniego Vouchera Klient powinien potwierdzi¢ zamdéwienie, a nastepnie
dokonac platnosci zgodnie z dostepnymi w Serwisie metodami.

4. Po zaksiegowaniu ptatnosci Voucher zostaje przestany Klientowi na adres e-mail lub wystany przesytka
zaleznie od wyboru rodzaju w trakcie sktadania zamowienia.

5. Umowa sprzedazy Vouchera zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci potwierdzajacej
zamowienie.

6. Dostawa Zamodwienia odbywa sie po zawarciu Umowy i zaksiegowaniu wptaty na konto Wiasciciela
Serwisu.

7. Dostawa Voucheréw odbywa sie w formie elektronicznej lub fizycznej po zaksiegowaniu ptatnosci na konto
Wtasciciela Serwisu.

§ 4. Ceny towarow i formy platnosci

1. Ceny widoczne na stronie Serwisu sa catkowitymi kwotami do zaplaty za vouchery. Kwoty te nie zawieraja
podatku VAT, poniewaz w przypadku voucheréw réznego przeznaczenia obowiazek podatkowy powstaje
dopiero w chwili ich wymiany na towar lub ustuge, a sama sprzedaz vouchera stanowi jedynie transfer
srodkéw pienieznych.

2. Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towaréw i Ustug prezentowanych na stronach
internetowych Serwisu, wycofywania oraz wprowadzania nowych Towarow lub Ustug, przeprowadzania i
odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy. Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu
na Zamowienia, ktore zostaly zlozone przed data wejscia w zycie ktorejkolwiek ze zmian, o ktérych mowa

POWYyZej.
§ 5. Reklamacje dotyczace towaréow

1. Wiasciciel Serwisu odpowiada wobec Klienta, bedacego Konsumentem, za niezgodnos¢ z Umowa
Sprzedazy Towaru lub Ustugi zakupionych przez Klienta, w zakresie okreslonym Ustawa o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckie;j.

2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie niniejszego
Regulaminu, nalezy kierowac¢ do Wtasciciela Serwisu na adres e-mail kontakt@medicareaesthetics.pl

3. Zglaszajac reklamacje nalezy poda¢ imie, nazwisko, adres e-mail, numer Zamowienia, a takze opisa¢ powdd
sktadanej reklamacji.

4. Serwis zobowiazuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia jej
zgloszenia.



§ 6. Zwroty

1. Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Klient bedacy Konsumentem w
rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyny, w ciagu
14 (czternastu) dni od dnia odebrania Towaru, lub w przypadku nabycia Ustugi - w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy, poprzez wystanie na piSmie stosownego oswiadczenia na adres
siedziby Wtasciciela Serwisu, tj.: ul. Bursztynowa 13, 99-400 Lowicz lub za pomoca adresu e-mail
kontakt@medicareaesthetics.pl. Klient ma prawo skorzystac¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, ktory
stanowi zalgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta.

2. W przypadku odstapienia Klienta od Umowy za pomoca poczty elektronicznej, Wtasciciel Serwisu
niezwlocznie przesle potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy za pomoca poczty
elektroniczne;j.

3. Prawo do odstapienia od Umowy Sprzedazy przez Klienta bedacego Konsumentem w rozumieniu art. 221
Kodeksu Cywilnego jest wytaczone w przypadku: a. Swiadczenia Ustug rozpoczetego, za zgoda Konsumenta,
przed uptywem 14-dniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, b. dotyczacych nagran audialnych i
wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach danych po usunieciu przez Konsumenta ich
oryginalnego opakowania, c. Swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w ztozonym przez
niego zaméwieniu lub Scisle zwiazanych z jego osoba, d. §wiadczen, ktore z uwagi na ich charakter nie moga
zostac zwrdcone lub ktérych przedmiot ulega szybkiemu zepsuciu oraz dostarczania prasy.

4. W przypadku odstapienia od Umowy Sprzedazy umowe taka uwaza sie za niezawartg, a strony zobowiazane
sq zwroci¢ to co sobie na jej podstawie wzajemnie Swiadczyty.

5. Towar ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastapic¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia odstapienia Klienta bedacego Konsumentem w rozumieniu art. 221
Kodeksu Cywilnego od Umowy Sprzedazy. Zwracany Towar nalezy przesta¢ na adres: ul. Bursztynowa 13,
99-400 Lowicz badz dostarczy¢ osobiscie. Zwracany Towar powinien zosta¢ opakowany w sposéb
zapewniajacy brak uszkodzen przesytki w transporcie.

6. Wiasciciel Serwisu dokona zwrotu wartosci Zamowienia wraz z kosztami dostawy niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia odstapienia przez Klienta bedacego Konsumentem w
rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego od Umowy Sprzedazy.

7. Wlasciciel Serwisu ma prawo wstrzymac sie ze zwrotem wartosci Zaméwienia wraz z kosztami dostawy do
czasu zwrotnego otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci ktore z
zdarzen nastapi najpierw.

8. Koszt odestania Towaru do Wtasciciela Serwisu oraz jego opakowania pokrywa Klient.



