Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna w rozumieniu art. 8ust. 1 pkt
1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. 2002 r.,Nr 144, poz.
1204, ze zm.), z uwzglednieniem przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014
poz. 827).

§ 1. Postanowienia ogolne

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia maja nastepujace znaczenie:

a) Ustugodawca - Sylwester Krol, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza pod firma Sylwester Krél, z adresem gléwnego miejsca wykonywania
dziatalnosci leczniczej: Kaweczynek 13 98-290 Warta adres e-mail: pacjent@ginekologkrol.pl

b) Serwis - serwis internetowy Ustugodawcy, prowadzony pod adresem internetowym

c) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, bedaca konsumentem w rozumieniu obowiazujacego prawa.

§ 2. Warunki swiadczenia ushug droga elektroniczna

1. Aby zapewni¢ mozliwos¢ prawidtowego i niezaktéconego korzystania z Serwisu i ustug swiadczonych
za jego posrednictwem, urzadzenie, ktérym postuguje sie Klient, powinno spetnia¢ nastepujace minimalne
wymagania techniczne:

a) posiadac potaczenie z siecia Internet zapewniajace transmisje danych,

b) posiadac przegladarke internetows, tj. oprogramowanie stuzace do przegladania tresci dostepnych w sieci
Internet. (uwaga! wylaczenie akceptacji plikow Cookies i Skryptow Java moze zaktdci¢ prawidlowe dziatanie
strony Serwisu),

c) aktywne konto poczty e-mail.

2. Zakres ustug swiadczonych przez Ustugodawce nie obejmuje dostarczenia urzadzen ani oprogramowania
wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu.

§ 3. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna oraz warunki wykonywania
i rozwiazywania umoéw o swiadczenie ushlug droga elektroniczna

1. W ramach Serwisu oferowane sa nastepujace ustugi:
a) konsultacje lekarskie online

Nabycie ustugi przez Klienta wymaga wypeienia formularza dostepnego na stronie internetowej Serwisu
oraz uiszczenia ptatnosci. Nabycie ustugi nie wymaga utworzenia konta w Serwisie. Nie ustanawia sie
minimalnego czasu trwania zobowigzan klienta wynikajacych z umowy o swiadczenie ustug. Plan konsultacji
jest przez Ustugodawce uktadany na podstawie informacji otrzymanych od Klienta (wywiad
medyczny).Ustlugobiorca jest zobowiazany do wypelnienia wywiadu zdrowotnego wystanego na adres
mailowy podany w rejestracji. Po analizie wywiadu zdrowotnego, lekarz podejmie kontakt z
pacjentem.

§ 4. Warunki nabywania ustug

Informacje znajdujace sie na stronach Serwisu dotyczace oferowanych ustug, w szczegdlnosci ich opisy
oraz ceny, nie stanowia oferty, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

W celu zlozenia zaméwienia i zawarcia umowy swiadczenia ustug, Klient powinien wypetni¢ w Serwisie
formularz rejestracji, podajac w nim nastepujace dane:

a) imie i nazwisko

b) e-mail

c) dokonac¢ zaptaty.



Wszystkie ceny uwidocznione w Serwisie podane sa w ztotych polskich i sa cenami brutto. W Serwisie
honorowane sa formy ptatnosci oferowane przez portal ptatniczy PayU

5. Klient powinien dokona¢ ptatnosci w dniu ztozenia zamowienia. W przypadku braku ptatnosci w powyzszym
terminie Serwis skontaktuje sie z Klientem w celu wyjasnienia zaistniatego op6zZnienia.

§ 5. Tryb postepowania reklamacyjnego

Ustugodawca ma obowigzek nalezytego swiadczenia ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie.
W przypadku stwierdzenia wadliwos$ci ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce Klient moze wszczac
postepowanie reklamacyjne. Reklamacje dotyczace zamowionych ustug moga by¢ sktadane:

a) droga mailowa na adres: pacjent@ginekologkrol.pl
b) droga pocztowa na adres: Sylwester Krdl, Kaweczynek 13, 98-290 Warta

Klient w w reklamacji powinien wskazac:

a) swoje imie i nazwisko,

b) dane pozwalajace zidentyfikowa¢ transakcje (np. date),

c) przedmiot reklamacji oraz jej przyczyne,

d) dane kontaktowe (adres do korespondencji, adres e-mail) umozliwiajace skontaktowanie sie z Klientem
po rozpatrzeniu reklamacji.

Jezeli dane podane przez Klienta nie sa wystarczajace do rozpatrzenia reklamacji przez Ustugodawce,
Ustugodawca niezwlocznie skontaktuje sie z Klientem w celu uzupelnienia zaistniatych brakéw reklamacji.

Termin rozpatrzenia reklamacji zgloszonej przez Klienta wynosi 14 dni od momentu jej zgloszenia.
O rozstrzygnieciu wniesionej reklamacji Klient zostanie powiadomiony droga mailowa lub droga
pocztowa na wskazany przez niego adres.

§ 6. Odstapienie od umowy

1. Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem ma prawo odstapi¢ od zawartej na odlegtos¢ umowy w terminie
14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w ustawie z dnia
24 czerwca 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z2014 r., poz. 827).Za przeprowadzona konsultacje
lekarska optata za wizyte nie podlega zwrotowi. Przyjmuje do wiadomosci, iz lekarz w wyniku konsultacji
lekarskiej przeprowadzonej za posrednictwem telemedycyny ( analiza formularza zdrowotnego, czat,
telerozmowa, e-mail, sms) moze nie przepisa¢ lekow o potencjale uzalezniajacym jezeli uzna ich niewtasciwe
stosowanie. Za przeprowadzona konsultacje lekarska nie przystuguje zwrot uiszczonej optaty.

W sytuacji, gdy pacjent nie pojawi sie 0 wyznaczonej godzinie w pokoju wizyt lub bedzie niedostepny pod
wskazanym numerem telefonu- koszt konsultacji nie podlega zwrotowi.

Niniejszy regulamin obowiqzuje od dnia 30.03.2020 r.

Uwaga: W trosce o Paristwa zdrowie i bezpieczenstwo nie wystawiamy recept na czes¢ substanciji.:
Leki psychotropowe, opioidowe, medikinety,


https://www.payu.pl/

