Regulamin swiadczenia ushug telemedycznych (e-
wizyt)

Obowiazuje od: 26 listopada 2025 r.

Podmiot: Pawet Musiatl - praktyka lekarska. Sifu Mortimer Arachne - Wing Tsun Kung Fu, ul. Ksiecia
Trojdena 13/99, 02-109 Warszawa, NIP: 7011223807, REGON: 529704415, e-mail:
lekarz.pawelmusial@gmail.com, tel.: 790 437 073 (,Swiadczeniodawca”, ,Lekarz”).
Platforma/kanaly komunikacji: Medfile / haloDoctor (czat, rozmowa, wideorozmowa) (,Platforma”);
telefon: 790 437 073 oraz 221 189 808 (numer obstugiwany przez System SuperVOIP.pl); e-mail do
kontaktu organizacyjnego i doreczen: lekarz.pawelmusial@gmail.com.

§1. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady rejestracji, ptatnosci, realizacji teleporad (telewizyt) oraz wydawania e-
dokumentow (e-recepta, e-zwolnienie (e-ZLA), skierowania, zaswiadczenia, zalecenia).

Teleporada stanowi $wiadczenie zdrowotne udzielane na odlegtos¢ przez uprawnionego lekarza w celu oceny,
utrzymania lub poprawy stanu zdrowia Pacjenta.

Kanaly i rejestracja potaczen.

Teleporady moga by¢ realizowane przez czat lub rozmowe lub wideorozmowe na Platformie
(Medfile/haloDoctor) oraz telefonicznie pod numerami 790 437 073 i 221 189 808 (numer obstugiwany
przez System SuperVOIP.pl). Ze wzgledow dokumentacyjnych, jakosciowych i bezpieczenstwa
klinicznego kazde polaczenie glosowe i wideorozmowa moga by¢ nagrywane, a tres¢ rozmowy moze
by¢ automatycznie transkrybowana przez Asystenta Al platformy Medfile; nagrania i transkrypcje
staja sie czescia dokumentacji medycznej. Przed rozpoczeciem rozmowy Pacjent/Pacjentka jest o tym
informowany/a komunikatem gtosowym/tekstowym. W razie potrzeby Lekarz moze — po poinformowaniu —
przetaczy¢ kanat kontaktu w toku tej samej teleporady.

Kontakt w razie probleméw technicznych.

W przypadku trudnosci z potaczeniem lub dziataniem Platformy Pacjent/Pacjentka kontaktuje sie e-mailem:
lekarz.pawelmusial@gmail.com lub telefonicznie: 790 437 073 (dodatkowo dostepny numer 221 189
808, System SuperVOIP.pl) w celu uzgodnienia dalszego trybu (w tym ewentualnej zmiany kanatu lub
terminu zgodnie z §6).

Regulamin stosuje sie do Pacjentéw bedacych konsumentami oraz do przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta.

Brak gwarancji konkretnego dokumentu: optata dotyczy konsultacji medycznej; e-recepta/e-zwolnienie/e-
skierowanie/zaswiadczenie sa wystawiane wylacznie w razie istnienia wskazan medycznych po ocenie
Lekarza.

Zakres podmiotowy: teleporady sa udzielane wylacznie osobom petnoletnim (18+); Swiadczeniodawca nie
realizuje teleporad dla oséb matoletnich.

Trwaly nosnik / zgody: informacje, regulamin, klauzula RODO oraz zgody i oswiadczenia Pacjenta/Pacjentki
sa przekazywane i zbierane za posrednictwem systemu MedSign, ktéry stanowi trwaly nosnik w rozumieniu
przepiséw konsumenckich.

Warunki formalne realizacji e-wizyty.

Warunkiem rozpoczecia teleporady jest uprzednie (nie pézniej niz na 3 godziny przed planowanym
terminem) zlozenie przez Pacjenta/Pacjentke - wylacznie w MedSign - nastepujacych oswiadczen i
akceptacji, przekazywanych i utrwalanych na trwalym nosniku (MedSign):



a) potwierdzenie zapoznania sie z klauzulg informacyjna RODO (art. 13 RODO),

b) akceptacja formy teleporady (czat/rozmowa/wideorozmowa na Platformie lub rozmowa telefoniczna
na nr 790 437 073 albo 221 189 808 - System SuperVOIP.pl; Medfile/haloDoctor),

c) wskazanie kanalu doreczen (e-mail/SMS) oraz wybor formy przekazywania dokumentow (domyslnie:
plik hastowany; na zadanie: standardowa bez hasta z akceptacja typowych ryzyk),

d) (jesli dotyczy) akceptacja wlaczenia przestanych zdje¢/plikow do dokumentacji medycznej,

e) oswiadczenie pelnoletnosci (18+).

Akceptacja Regulaminu nie zastepuje oswiadczen i informacji wymaganych przez RODO; sa one zbierane
oddzielnie, wylacznie w MedSign, i utrwalane jako trwaty nosnik. Brak zlozenia tych oswiadczen skutkuje
konsekwencjami okreslonymi w §6.

Powyzsze nie stanowi zgody na przetwarzanie danych osobowych jako podstawy prawnej leczenia;
przetwarzanie odbywa sie na podstawie przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit. ¢ i art. 9 ust. 2 lit. h RODO).

§2. Zakres udzielanych sSwiadczen zdrowotnych w formie
teleporady

Swiadczeniodawca udziela $wiadczen zdrowotnych wyltacznie na odleglo$é, w formie teleporady z
wykorzystaniem systemu teleinformatycznego.

Katalog swiadczen obejmuje:

» E-recepta - wylacznie kontynuacja ordynacji lekow stosowanych w leczeniu choréb lub zaburzen o
charakterze przewleklym; teleporada nie obejmuje inicjacji nowej farmakoterapii w tej kategorii;
teleporada nie obejmuje leczenia otytosci (w tym celu nalezy wybrac ustuge "e-konsultacja - leczenie
otytosci"),

» E-konsultacja - obejmujaca diagnostyke i mozliwos¢ wdrozenia nowego leczenia w schorzeniach
mozliwych do oceny zdalnej (przykladowo): w ostrych zakazeniach (gardta, migdatkéw, zatok, ucha,
pochwy, pecherza moczowego), w dolegliwosciach gastroenterologicznych o przebiegu ostrym
(biegunka, wymioty), kwalifikacje i wlaczanie leczenia przeciwdepresyjnego/przeciwlekowego w
warunkach mozliwych do bezpiecznej teleopieki; wyliczenie ma charakter przykladowy (katalog
otwarty),

» E-konsultacja - leczenie otylosci - obejmujaca diagnostyke z kwalifikacja i mozliwoscia wdrozenia
nowego leczenia lub kontynuacji leczenia choroby otylosciowej (otytosci),

e E-konsultacja + E-zwolnienie (e-ZLA) - zwolnienia wydawane na e-konsultacji wylacznie w
przypadku stwierdzenia wskazan medycznych po dokonaniu oceny zdolnosci do pracy,

e Kwalifikacja do PrEP (profilaktyki przedekspozycyjnej HIV) - wizyta pierwszorazowa oraz
kontynuacja,

o Kwalifikacja do doxy-PEP - wizyta pierwszorazowa oraz kontynuacja,

e Antykoncepcja hormonalna - kontynuacja (e-recepta na kontynuacje dotychczasowej antykoncepcji
po ocenie przeciwwskazan i bezpieczenstwa),

» Tabletka , dzien po” (antykoncepcja awaryjna) - kwalifikacja medyczna i wystawienie e-recepty w
razie spelnienia wskazan, z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z przepiséow i zasad
bezpieczenstwa ($wiadczenia wylacznie dla oséb peinoletnich),



* E-konsultacja + zaswiadczenie lekarskie o niezdolnosci do uczestnictwa w zajeciach (np.
zajecia wychowania fizycznego/uczelniane/szkoleniowe) - wystawiane wylacznie w razie istnienia
wskazan medycznych mozliwych do oceny w ramach teleporady; Lekarz moze uzalezni¢ wystawienie od
przedstawienia dokumentacji/wynikow badan albo wskazaé koniecznos$¢ badania stacjonarnego,

e E-konsultacja + E-skierowanie na badania - e-konsultacja z mozliwoscia uzyskania zlecenia na
odptatne badania laboratoryjne lub obrazowe, wystawianego w elektronicznym systemie operatora
portalu Badania.pl. Zlecenie moze by¢ zrealizowane wytacznie w sieci podmiotéw diagnostycznych
wspolpracujacych z operatorem portalu Badania.pl (poza finansowaniem NFZ), zgodnie z regulaminem
oraz cennikiem tych podmiotéw. Zakres i rodzaj badan sa kazdorazowo ustalane na podstawie aktualnej
wiedzy medycznej i stanu zdrowia Pacjenta/Pacjentki; wystawienie zlecenia nastepuje wytacznie w razie
istnienia wskazan medycznych. W ramach tej ustugi nie jest gwarantowane wystawienie zlecenia -
zastosowanie ma §5 ust. 2.

« Interpretacja wynikéw badan - interpretacja zalaczonych wynikéw badan laboratoryjnych.

Swiadczeniodawca korzysta z portalu Badania.pl jako narzedzia teleinformatycznego stuzacego zlecaniu i
organizacji odptatnych badan diagnostycznych. Zlecenia wystawione w tym systemie moga by¢ realizowane
wytacznie w sieci laboratoriéw wspétpracujacych z operatorem portalu Badania.pl i nie stanowia skierowan
na badania finansowane ze srodkéw publicznych (NFZ).

Swiadczeniodawca ma zawartg umowe wspotpracy z operatorem portalu Badania.pl, na podstawie ktérej
moze otrzymywaé¢ wynagrodzenie uzaleznione od wartosci badan optaconych przez Pacjenta/Pacjentke za
posrednictwem portalu Badania.pl. Niezaleznie od powyzszego, dobor zakresu badan, ich zasadno$¢ oraz
rekomendacja wykonania diagnostyki wynikaja wytacznie z aktualnej wiedzy medycznej i oceny stanu zdrowia
Pacjenta/Pacjentki, z poszanowaniem zasady, ze Pacjent/Pacjentka nie powinien/powinna ponosic¢
nieuzasadnionych kosztéow diagnostyki.

Dopuszcza sie taczenie Swiadczen w pakiety (np. pakiety PrEP + doxy-PEP), o ile wynika to ze wskazan
medycznych i zostanie uzgodnione w toku teleporady.

Poza zakresem niniejszego gabinetu pozostaje prowadzenie TRT/PCT (terapia zastepcza testosteronem oraz
post-cycle therapy); Swiadczenia te sa udzielane przez Lekarza wylacznie w T-Clinic.pl.

Swiadczeniodawca moze odméwi¢ udzielenia $wiadczenia wykraczajacego poza zakres okreslony w ust. 2-4
albo gdy forma teleporady nie zapewnia bezpieczenstwa lub adekwatnosci postepowania medycznego.

§3. Ograniczenia, warunki szczegdlne i zasady bezpieczenstwa

1) Leki o potencjale uzalezniajacym - kontynuacja.

Wystawienie e-recept w celu kontynuacji farmakoterapii opioidami, benzodiazepinami oraz lekami nasennymi
z grupy ,Z” jest mozliwe wylacznie po:

a) przedlozeniu przez Pacjenta aktualnego zaswiadczenia od lekarza prowadzacego, wskazujgcego
koniecznos$¢ stosowania, dawkowanie i przewidywany czas leczenia, oraz

b) udzieleniu dostepu do IKP w celu weryfikacji historii wystawionych i zrealizowanych e-recept.

Inicjowanie leczenia ww. substancjami w ramach teleporady nie jest prowadzone.

2) Leki z wykazu II-P.

Swiadczeniodawca nie realizuje e-recept na leki z wykazu II-P (w tym stosowane w ADHD) w ramach
teleporady; wyjatek stanowi bupropion (jest stosowany w leczeniu ADHD off-label, nie nalezy do wykazu II-P,
nie jest substancja kontrolowana). Zasady dotyczace lekéw o potencjale uzalezniajacym okresla takze ust. 1.

3) Substancje wymagajace badania osobistego (bez teleporady).

E-recepty na morfyne, fentanyl, oksykodon oraz na produkty z konopi innych niz wlékniste (w tym
wyciagi, nalewki farmaceutyczne i zywica) nie sa wystawiane w ramach teleporady; ordynacja wymaga
osobistego (stacjonarnego) badania Pacjenta zgodnie z obowiazujacymi przepisami (z zastrzezeniem waskich
wyjatkdéw kontynuacyjnych przewidzianych dla POZ).



4) Wymogi pomiarowe i badania po stronie Pacjenta.

Pacjent powinien dysponowaé¢ termometrem oraz ci$nieniomierzem; w toku teleporady lekarz moze zazadac
biezacych pomiaréw (temperatura ciata, ci$nienie tetnicze, tetno) i podania wynikéw. W przypadku wizyty
dotyczacej leczenia choroby otylosciowej (otytosci) nalezy réwniez podac aktualna mase ciata, wzrost, obwdd
talii oraz zataczy¢ wyniki wymaganych badan laboratoryjnych. W przypadku wizyty dotyczacej interpretacji
wynikéw badan laboratoryjnych nalezy zalaczy¢ wyniki badan laboratoryjnych.

5) Zakres wylaczony - stomatologia.
Swiadczeniodawca nie udziela $wiadczen w zakresie stomatologii.

6) Zasada bezpieczenstwa klinicznego.

W przypadku stwierdzenia objawow alarmowych, braku mozliwosci weryfikacji tozsamosci,
niewystarczajacych danych klinicznych lub innych okolicznosci uniemozliwiajacych bezpieczne zakonczenie
teleporady, lekarz moze zakonczy¢ swiadczenie i wskazac tryb badania bezposredniego (POZ/NPL/SOR)
albo inna wlasciwa Sciezke diagnostyczno-terapeutyczna.

7) Skutki naruszenia obowiazkéw Pacjenta/Pacjentki.

a) W przypadku istotnego naruszenia przez Pacjenta/Pacjentke postanowien niniejszego paragrafu lub
niewywiazania sie z obowiazkéw niezbednych do bezpiecznego udzielenia swiadczenia (w szczegdlnosci:
odmowy przedlozenia dokumentdw, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a; niewyrazenia zgody na dostep do IKP, gdy
jest to warunkiem kontynuacji; podawania nieprawdziwych danych medycznych; zadania ordynacji sprzecznej
z prawem lub aktualna wiedza medyczna; braku wspélpracy uniemozliwiajacego przeprowadzenie
wywiadu/badania; naruszenia zasad bezpieczenstwa lub kultury wypowiedzi), Lekarz jest uprawniony do
niezwlocznego zakonczenia teleporady oraz odmowy wystawienia e-dokumentu.

b) Za rozpoczecie teleporady uwaza sie chwile nawiazania kontaktu w oknie realizacji lub
telefonicznego i dokonania weryfikacji tozsamosci Pacjenta/Pacjentki. Jezeli teleporada zostata
rozpoczeta w tym znaczeniu, Swiadczenie podlega rozliczeniu jak wykonane, a uiszczona oplata nie
podlega zwrotowi. Postanowienie to nie ogranicza prawa Pacjenta/Pacjentki do ztozenia reklamacji w razie
nienalezytego wykonania swiadczenia. Brak mozliwosci weryfikacji tozsamosci z przyczyn lezacych po
stronie Pacjenta/Pacjentki jest traktowany jak nieobecnosé/no-show zgodnie z §6.

c) Jezeli zakonczenie nastapito przed rozpoczeciem swiadczenia:

- z przyczyn lezacych po stronie Swiadczeniodawcy - przystuguje pelny zwrot uiszczonej optaty albo
bezplatna zmiana terminu (do wyboru Pacjenta/Pacjentki);

- z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta/Pacjentki (w tym m.in. odwotanie lub prosba o zmiane terminu
zgtoszona pozniej niz 24 godziny przed planowanym terminem — §6 ust. 2-3, brak kontaktu w oknie
realizacji lub telefonicznego — §6 ust. 5, brak spelienia warunkow okreslonych w ust. 1) — stosuje sie
zasady z §6 (rozliczenie jak w przypadku nieobecnosci/no-show; zwrot nie przystuguje).

8) Kontynuacja leczenia przewleklego - dodatkowe wymogi dokumentacyjne dla wybranych lekow.
W zakresie e-recept wystawianych w celu kontynuacji leczenia przewlektego Lekarz moze - kierujac sie
aktualng wiedza medyczng oraz bezpieczenstwem terapii - uzalezni¢ wystawienie recepty od:

a) zalaczenia dokumentacji medycznej Pacjenta/Pacjentki dotyczacej dotychczasowego leczenia;

b) przedlozenia aktualnego zaswiadczenia od lekarza prowadzacego, potwierdzajacego stosowane
leczenie (nazwa produktu, dawka, schemat dawkowania, przewidywany czas leczenia); oraz - w razie
potrzeby -

c) przekazania aktualnych wynikéw badan wymaganych przy danej terapii.

Dotyczy to w szczegodlnosci lekdw o podwyzszonym profilu ryzyka lub wymagajacych regularnego
monitorowania (m.in. hormonalna terapia zastepcza u kobiet, wybrane leki endokrynologiczne, leki o
waskim indeksie terapeutycznym). Brak przedlozenia wymaganych dokumentéw lub wynikéw moze
skutkowa¢ odmowa wystawienia e-recepty w ramach teleporady i wskazaniem wtasciwej Sciezki (np. wizyta
stacjonarna, uzupetnienie diagnostyki), bez uszczerbku dla postanowien §5 ust. 2 oraz §3 ust. 8.



§4. Platnosci i ceny

Ceny ustug (brutto) sa podawane przy kazdej ustudze na Platformie.
Platnos¢ online realizowana jest za posrednictwem operatora ptatnosci udostepnionego przez Platforme.

Ustugi opieki zdrowotnej sa co do zasady zwolnione z VAT (art. 43 ust. 1 pkt 18-19 ustawy o VAT); faktura
wystawiana jest na zadanie Pacjenta.

Zwroty platnosci: zwroty - o ile przystuguja - sa realizowane ta sama metoda i za posrednictwem tego
samego kanatu ptatnosci, ktérego uzyto przy ptatnosci, chyba ze strony uzgodnia inacze;j.

Ushugi polecane (promowane na Platformie): wybrane swiadczenia moga by¢ oznaczone przez operatora
Platformy jako ,usluga polecana”. Swiadczenie jest wykonywane przez Swiadczeniodawce na zasadach
niniejszego Regulaminu, natomiast operator Platformy moze pobiera¢ prowizje od Swiadczeniodawcy
na podstawie odrebnych ustalen/aneksu. Cena prezentowana Pacjentowi/Pacjentce na Platformie jest
cena laczna brutto i obejmuje wszelkie optaty po stronie Pacjenta/Pacjentki. Szczegdly (zakres, cena,
ewentualne ograniczenia) sa kazdorazowo wskazane w opisie danej ustugi na Platformie; informacje te
stanowia element umowy zawieranej na odlegto$¢ i nalezy je interpretowac tacznie z niniejszym
Regulaminem.

Cena ustugi ,E-konsultacja + E-skierowanie na badania” obejmuje wylacznie wynagrodzenie za Swiadczenie
zdrowotne polegajace na przeprowadzeniu teleporady i - w razie istnienia wskazan - wystawieniu zlecenia na
badania. Optata za same badania diagnostyczne jest uiszczana odrebnie, bezposrednio na rzecz operatora
portalu Badania.pl lub podmiotéw diagnostycznych wspotpracujacych z tym operatorem, zgodnie z ich
regulaminami i cennikami. Realizacja badan nie stanowi czesci ustugi medycznej swiadczonej przez
Swiadczeniodawce, lecz odrebne $wiadczenie pomiedzy Pacjentem/Pacjentka a podmiotem diagnostycznym.

§5. e-dokumenty (e-zwolnienie, e-recepta, e-skierowania,
zalecenia)

1. Warunki wydania.

Wydanie e-recepty/e-zwolnienia/e-skierowania/zaswiadczenia nastepuje wytacznie przy speiieniu wskazan
medycznych oraz po weryfikacji bezpieczenstwa (przeciwwskazania, interakcje, wymogi formalne, w tym
wymogi ZUS dla e-zwolnienia (e-ZLA)).

2. Brak zwrotu z powodu braku wskazan.

Jezeli po przeprowadzeniu konsultacji brak jest wskazan medycznych do e-recepty/e-zwolnienia/e-
skierowania/zaswiadczenia, Pacjent otrzymuje zalecenia lekarskie i - w razie potrzeby - informacje o
koniecznosci wizyty stacjonarnej/diagnostyki. Optata obejmuje wykonana ustuge medyczna (teleporade) i nie
gwarantuje wystawienia konkretnego e-dokumentu; zwrot z tego powodu nie przystuguje. Postanowienie to
nie ogranicza prawa Pacjenta do zlozenia reklamacji w razie nienalezytego wykonania swiadczenia.

3. Przekazywanie zalecen i dokumentow.

Zalecenia i dokumenty sa przekazywane Pacjentowi z adresu e-mail: zalecenia@sifu-arachne.com na
adres wskazany podczas rejestracji lub w toku teleporady. W razie utrudnien po stronie Pacjenta/Pacjentki
dopuszcza sie - po uzgodnieniu - przekazanie podstawowych informacji organizacyjnych SMS-em lub
telefonicznie (numery: 790 437 073, 221 189 808 - System SuperVOIP.pl), z zachowaniem zasady, ze tresci
zawierajace dane medyczne co do zasady sa doreczane e-mailem w postaci pliku zabezpieczonego lub poprzez
Platforme/MedSign. Jezeli rozmowa byta nagrywana, plik nagrania oraz/lub jego transkrypcja sa wiaczane do
dokumentacji medycznej i podlegaja zasadom §9 (w tym terminom przechowywania). Zgoda na kontakt i
przekazywanie dokumentow e-mailem jest zbierana poprzez MedSign.

Domyslnie dokumenty sa wysylane w formie zabezpieczonej (plik hastowany), a hasto przekazywane
odrebnie (np. SMS-em lub osobnym e-mailem). Przed kazdorazowym przekazaniem dokumentu Lekarz



zapyta Pacjenta/Pacjentke, czy zyczy sobie przesltania w formie zabezpieczonej (domyslnie) czy w
formie standardowej (bez hasta). W braku jednoznacznej odpowiedzi dokument jest przesytany w
formie zabezpieczonej.

Wybor formy standardowej (bez hasta) oznacza przyjecie do wiadomosci typowych ryzyk
teleinformatycznych, w szczegdlnosci: mozliwos¢ omytkowego adresata (literowka), dostep osob trzecich do
skrzynki e-mail (np. wspdtdzielone urzadzenie, ztosliwe oprogramowanie), przejecie konta pocztowego, wglad
pracodawcy/administratora skrzynki oraz brak kontroli nad dalszym przekazywaniem wiadomosci przez
odbiorce.

Pacjent/Pacjentka moze w kazdym czasie zmieni¢ preferencje co do formy przekazywania
dokumentow — ze skutkiem na przyszlos¢; zmiana nie wplywa na dokumenty juz doreczone. Na
wniosek Pacjenta/Pacjentki ten sam dokument moze zosta¢ ponownie przekazany w formie
zabezpieczonej; uprzednio doreczona wersja pozostaje skuteczna. Rekomenduje sie usuniecie wczesniej
otrzymanej wersji niezabezpieczonej z wlasnej skrzynki e-mail.

Bezpieczenstwo i powierzenie danych: Administrator korzysta z poczty Google Workspace; z dostawca
(Google Ireland Limited) zawarto umowe powierzenia przetwarzania danych (art. 28 RODO).
Administrator stosuje srodki adekwatne do ryzyka (m.in. transmisje TLS, weryfikacje adresu odbiorcy,
minimalizacje tresci oraz brak danych medycznych w temacie wiadomosci).

4. Zaswiadczenia lekarskie inne niz e-zwolnienie (w tym o niezdolnosci do uczestnictwa w
zajeciach).

Lekarz moze wystawié¢ zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace okolicznosci istotne dla Pacjenta/Pacjentki
(np. niezdolnos$¢ do uczestnictwa w zajeciach: wychowania fizycznego/uczelnianych/szkoleniowych)
wylacznie w razie istnienia wskazan medycznych mozliwych do oceny w ramach teleporady. Wydanie
zaswiadczenia moze zosta¢ uzaleznione od przedstawienia dokumentacji medycznej/aktualnych
wynikow badan lub od spelnienia innych wymogow formalnych wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych
przepiséw. Lekarz moze odmoéwi¢ wystawienia zaswiadczenia i wskaza¢ koniecznos¢ badania
stacjonarnego, jezeli forma teleporady nie zapewnia mozliwosci rzetelnej oceny. Zaswiadczenie to nie
zastepuje e-ZLA wystawianego na potrzeby ubezpieczeniowe/ZUS.

5. E-skierowania na badania w systemie Badania.pl.

1. W ramach ustugi , E-konsultacja + E-skierowanie na badania” Lekarz moze wystawi¢ zlecenie badan
diagnostycznych w elektronicznym systemie portalu Badania.pl. Zlecenie to umozliwia realizacje badan
odptatnych w sieci wspdtpracujacych laboratoriow i nie stanowi skierowania finansowanego ze srodkow
NFZ.

2. Warunkiem realizacji badan jest zatozenie lub uzycie konta uzytkownika w systemie Badania.pl (o ile
jest to wymagane przez operatora portalu), akceptacja regulaminu tego portalu oraz uiszczenie
naleznosci za badania zgodnie z cennikiem operatora lub laboratoriow.

3. Ewentualne roszczenia dotyczace organizacji pobrania materiatu, miejsca wykonania badan, terminu
realizacji, awarii systemu Badania.pl lub innych kwestii techniczno-organizacyjnych zwigzanych z
wykonaniem badan nalezy kierowac do operatora portalu Badania.pl lub wtasciwego podmiotu
diagnostycznego. Nie wytacza to odpowiedzialnosci Swiadczeniodawcy za prawidtowo$é postepowania
medycznego, w tym dobor zakresu zlecanych badan i interpretacje uzyskanych wynikow.

4. Interpretacja wynikéw badan uzyskanych za posrednictwem Badania.pl nie jest objeta ustuga , E-
konsultacja + E-skierowanie na badania”, chyba ze strony wyraznie ustala inaczej; co do zasady
wymaga ona odrebnej e-konsultacji (,Interpretacja wynikéw badan” lub innej wlasciwej ustugi).



§6. Zmiany terminu, nieobecnosc i dostepnosc

Bezplatna zmiana/odwolanie: do 24 godzin przed uméwiong godzina teleporady - pelny zwrot.

Po uplywie 24 godzin przed terminem: zmiana terminu lub odwotanie co do zasady nie sa mozliwe; wizyta
jest rozliczana jak wykonana, z zastrzezeniem ust. 4-5. Wyjatkowo, za zgoda Swiadczeniodawcy i przy
dostepnych terminach, moze zosta¢ zaproponowana odptatna lub nieodptatna zmiana - brak obowigzku po
stronie Swiadczeniodawcy.

Tryb zglaszania zmiany/odwolania: Pacjent/Pacjentka zgtasza zmiane terminu lub odwotanie wylacznie e-
mailem na adres: lekarz.pawelmusial@gmail.com. Za chwile skutecznego zgtoszenia uznaje sie moment
wpltywu wiadomosci na skrzynke Swiadczeniodawcy.

Odwolanie z winy Lekarza: pelny zwrot lub zmiana terminu - wedlug wyboru Pacjenta/Pacjentki.

Okno realizacji teleporady i proby kontaktu: ze wzgledu na charakter swiadczen telemedycznych godzina
wskazana w rezerwacji ma charakter orientacyjny; teleporada moze rozpoczac¢ sie z op6znieniem, nie
dluzszym niz 3 godziny od umoéwionej godziny. Pacjent/Pacjentka zobowigzuje sie pozostawac osiagalny/a
(telefon/komunikator) w tym czasie. Lekarz podejmie co najmniej dwie préby kontaktu w okresie okna
realizacji. Brak odpowiedzi na proby kontaktu skutkuje zamknieciem wizyty i rozliczeniem jak w przypadku
nieobecnosci. Jezeli opdznienie przekroczy 3 godziny, Pacjent/Pacjentka moze zadac¢ pelnego zwrotu albo
bezptatnej zmiany terminu na dogodny.

Brak dopelnienia wymogow formalnych.

1. Jezeli do godziny granicznej wskazanej w §1 (3 h przed terminem) Pacjent/Pacjentka nie zlozy
oswiadczen/akceptacji, o ktérych mowa w §1 (,Warunki formalne...”), wizyta jest traktowana jak
odwolana po terminie / nieobecnos¢ (no-show) z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta/Pacjentki.

2. W takim przypadku oplata nie podlega zwrotowi.

3. Wyjatek: powyzsze nie dotyczy awarii po stronie Swiadczeniodawcy lub operatora Platformy,
ktére uniemozliwily ztozenie oswiadczen w MedSign; wéwczas przystuguje pelny zwrot albo
bezplatna zmiana terminu (do wyboru Pacjenta/Pacjentki).

§7. Odstapienie od umowy (konsument) i zwroty zgodne z art. 3a
UoPK

Do uméw dotyczacych swiadczen zdrowotnych udzielanych na odlegtosé stosuje sie odpowiednio przepisy o
umowach zawieranych na odlegtos¢, w zakresie okreslonym w art. 3a ustawy o prawach konsumenta (w
szczegolnosci art. 26-37 oraz art. 38 pkt 1, 3-6, 8).

Pacjent/Pacjentka moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, o ile: (a) ustuga nie zostata w
peini wykonana, oraz (b) Pacjent/Pacjentka nie zazadal(a) rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem 14 dni.

Rozpoczecie przed 14 dniami: Pacjent/Pacjentka moze zazadac rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem 14
dni, wysylajac e-mail na adres wskazany w Regulaminie (tres¢: zadanie wczesniejszego rozpoczecia oraz
$wiadomo$¢é, ze po pelnym wykonaniu ustugi prawo odstgpienia nie przystuguje). Swiadczeniodawca
potwierdza otrzymanie i tres¢ zadania e-mailem.



Odstapienie w trakcie: w razie odstapienia w trakcie wykonywania swiadczenia, Pacjent/Pacjentka uiszcza
wynagrodzenie proporcjonalne do dotychczas spetmionych swiadczen.

Powyzsze pozostaje bez uszczerbku dla uprawnien reklamacyjnych Pacjenta/Pacjentki.

§8. Sytuacje nagte, objawy alarmowe i zakonczenie teleporady

W przypadku stwierdzenia objawéw alarmowych lub uzasadnionego podejrzenia ich wystapienia, Lekarz -
kierujac sie bezpieczenstwem Pacjenta/Pacjentki - moze niezwlocznie skierowaé¢ Pacjenta/Pacjentke do
lekarza POZ, na Nocna i Swigteczng Pomoc Lekarska (NPL) lub na najblizszy Szpitalny Oddziat Ratunkowy
(SOR), a takze przekaza¢ informacje o koniecznosci pilnego potaczenia z numerem 112. W takiej sytuacji
Lekarz moze odstapi¢ od dalszego prowadzenia teleporady, w tym od wystawienia e-recepty lub e-
zwolnienia lub zaswiadczenia, jezeli wymagana jest stacjonarna ocena stanu zdrowia i kontynuowanie
teleporady mogtoby narazi¢ Pacjenta/Pacjentke na zagrozenie zdrowia lub zycia.

Katalog objawow alarmowych nie ma charakteru wyczerpujacego; obejmuje przyktady najczestszych
sytuacji. Wystapienie ktéoregokolwiek z objawdéw alarmowych nie oznacza automatycznie zakonczenia
teleporady i skierowania do trybu stacjonarnego - decyzje kazdorazowo podejmuje Lekarz, z uwzglednieniem
obrazu klinicznego i bezpieczenstwa Pacjenta/Pacjentki. Jednoczesnie Pacjent/Pacjentka moze zgtaszac¢ inne
dolegliwosci, ktore - wedtug oceny Lekarza - nalezy potraktowac jak objawy alarmowe.

Objawy alarmowe to m. in. bdl w klatce piersiowej; dusznos¢, przyspieszony oddech; kaszel
uniemozliwiajacy swobodne oddychanie i mdwienie; kotatania serca; krwioplucie; asymetryczny obrzek
podniebienia; cisnienie tetnicze ponizej 100/70 mmHg lub powyzej 160/95 mmHg; tetno powyzej
100/min. lub ponizej 60/min.; obrzeki konczyn dolnych; zatrzymanie moczu; sztywnos¢ karku
uniemozliwiajaca przygiecie brody do klatki piersiowej; zmiany osobowosci; zaburzenia widzenia w tym
podwdjne widzenie; asymetria Zrenic; najsilniejszy w zyciu piorunujacy bol glowy ktory pojawit sie nagle; bél
glowy trwajacy nieprzerwanie przez 72 godziny lub dtuzej; zaburzenia czucia (mrowienia, dretwienia, bol przy
dotyku skory, ostabione czucie) w obrebie dna miednicy lub w obrebie twarzy/tutowia/konczyn; ostabienie sity
konczyn/konczyny dolnej lub goérnej; zaburzenia mowy; nagta utrata rozumienia mowy; opadniecie kacika ust;
zaburzenia rownowagi (problem z utrzymaniem réwnowagi na siedzaco, na stojaco lub w trakcie chodu);
nagte pogorszenie lub utrata stuchu; zawroty gtowy na siedzaco przy nieruchomej gtowie i tutowiu; nagte
pogorszenie lub brak mozliwosci potykania; drgawki; utrata przytomnosci; catkowity brak mozliwosci
przyjmowania pokarméw i ptynow nawet matymi porcjami; bardzo silny bél (w skali NRS 8-10/10); twardy
deskowaty brzuch; nasilenie bo6lu brzucha przy zwolnieniu ucisku wywieranego przez palec naciskajacy na
brzuch w dowolnym miejscu brzucha na gtebokosci okoto 3-4 cm; wymioty krwia; krew w stolcu; czarny
stolec; krew w moczu; kazde zagrazajace zyciu krwawienie; krwawienia miedzymiesigczkowe o nieznanej
przyczynie; bdl grzbietu wybudzajacy w nocy; bol grzbietu nasilajacy sie przy pionizacji i nie zmniejszajacy sie
po potozeniu sie; towarzyszaca bolowi grzbietu goraczka/stan podgoraczkowy; niezamierzona
niewytlumaczalna utrata masy ciata w ciggu ostatnich kilku tygodni/miesiecy; nocne poty; Swiad catego ciata;
towarzyszace bolowi grzbietu nietrzymanie moczu/stolca; zaczerwienienie stawu; wyciek ropnej wydzieliny ze
stawu; widoczna deformacja stawu po urazie; towarzyszaca bolowi stawu/stawdéw wysypka na skorze;
wystepujace w konczynie ponizej zajetego choroba/urazem stawu zaburzenia czucia (mrowienia, dretwienia,
ostabione czucie)/zmiana barwy skéry/zmiana ucieplenia skory; bolesnos¢ lub obrzek tkanek za uchem; ropny
wyciek z ucha; towarzyszace bolowi ucha wygtadzenie zmarszczek na skdrze czota po jednej stronie;
towarzyszace bolowi ucha szersza szpara powiekowa po jednej stronie; temp. 39°C lub wyzsza, zwlaszcza jesli
nie reaguje na leki przeciwgoraczkowe; towarzyszace boélowi ucha wspotwystepowanie ropnego zapalenia
spojowek; towarzyszace bolowi zatok objawy tj. obrzek powiek, wytrzeszcz oczu, silny bdl lub obrzek okolicy
czolowej, ropny wyciek z nosa (zwtaszcza jednostronny), silny jednostronny bdl, nasilenie sie objawéw po
poczatkowym tagodniejszym okresie choroby; towarzyszacy goraczce/zaburzeniom w oddawaniu
moczu/objawom zapalenia pochwy (tj. bdél/Swiad/pieczenie sromu i/lub pochwy, grudkowata/ptynna
wydzielina, nieprzyjemny zapach wydzieliny z pochwy) bol grzbietu w okolicy ledZzwiowej; trudnosci z
mysleniem; mysli samobéjcze; zachowania samobdjcze; objawy u Pacjentki przyjmujacej antykoncepcje
hormonalna tj. bol/obrzek/zaczerwienienie/zmiana ucieplenia/zmiana barwy skéry konczyny dolnej,



niedowlad/porazenie/niedawne unieruchomienie konczyny dolnej w opatrunku gipsowym, bolesnosc
umiejscowiona w przebiegu zyt konczyny dolnej, nietypowe/nasilone/przedtuzajace sie bole gtowy, nagta
czesciowa lub catkowita utrata wzroku; silne oslabienie calkowicie uniemozliwiajace czynnosci tj.
wstanie z t6zka, przygotowanie positku, skorzystanie z toalety, ubranie sie, wziecie prysznica.

§9. Dokumentacja medyczna i ochrona danych (RODO)

Z kazdej teleporady tworzona jest dokumentacja medyczna, prowadzona i przechowywana zgodnie z
przepisami. Co do zasady przechowuje sie ja 20 lat od konca roku kalendarzowego, w ktorym dokonano
ostatniego wpisu, z nastepujacymi wyjatkami majacymi zastosowanie do dzialalnosci
Swiadczeniodawcy:

e 30 lat - w przypadku zgonu Pacjenta wskutek uszkodzenia ciata lub zatrucia, liczac od konca roku, w
ktorym nastapit zgon;

« 5 lat - dla dokumentacji dotyczacej skierowan i zlecen wystawionych przez Swiadczeniodawce (w
praktyce przekazywanych jako e-skierowanie/e-zlecenie);

2 lata - dla dokumentacji zwiazanej z rezerwacja teleporady, ktora nie zostala zrealizowana z

powodu niezgtoszenia sie/braku kontaktu Pacjenta/Pacjentki w oknie realizacji (§6 ust. 5), liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktérym miata nastapic¢ realizacja.
Swiadczeniodawca nie prowadzi dzialalnosci, do ktérej odnosza sie szczego6lne terminy
dotyczace dokumentacji dzieci do ukonczenia 2. roku zycia, dokumentacji niezbednej do
monitorowania losow krwi i jej skladnikow ani zdje¢ RTG przechowywanych poza
dokumentacja.

Administrator danych: Pawet Musiat - praktyka lekarska. Sifu Mortimer Arachne - Wing Tsun Kung Fu.
Dane sa przetwarzane w celu udzielania swiadczen zdrowotnych, prowadzenia dokumentacji medycznej i
rozliczen - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ i art. 9 ust. 2 lit. h RODO oraz wtasciwych przepiséw krajowych (o
dziatalnosci leczniczej i o dokumentacji medycznej). Ewentualne zgody marketingowe sa zbierane odrebnie.

Klauzula informacyjna RODO: przekazywana Pacjentowi na trwatym nosniku (MedSign/e-mail) na zadanie.

Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji, uzyskania kopii/odpisu oraz informacji o przetwarzaniu danych.

Rejestrowanie rozmow i transkrypcji (audio/wideo).

W celu rzetelnego udokumentowania swiadczenia zdrowotnego, zapewnienia jakosci i dochowania
bezpieczenstwa Pacjenta/Pacjentki polaczenia telefoniczne i wideorozmowy moga by¢ nagrywane, a ich
tres¢ moze by¢ automatycznie transkrybowana. Nagrania i transkrypcje stanowia dokumentacje
medyczna w rozumieniu przepisow i sg przechowywane co do zasady 20 lat (z wyjatkami z art. 29 ustawy o
prawach pacjenta), liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu; stosuje sie
takze pozostate terminy z §9.

Podstawy prawne przetwarzania.

Przetwarzanie danych (w tym nagran i transkrypcji) odbywa sie na podstawie:

- art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. z przepisami o dokumentacji medycznej (obowigzek prowadzenia
dokumentacji),

- art. 9 ust. 2 lit. h RODO (udzielanie swiadczen zdrowotnych i zarzadzanie systemem ochrony zdrowia),

- oraz — w zakresie niezbednym do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen oraz zapewnienia jakosci
— art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora).



Podmioty przetwarzajace (art. 28 RODO) i kategorie danych telekomunikacyjnych.

Administrator korzysta z ustug dostawcow dziatajacych jako podmioty przetwarzajace, w szczegdlnosci:

- SuperVolIP sp. z 0.0. - operator numeru 221 189 808, realizacja potaczen i (wlaczonej) ustugi
nagrywania;

- Medfile (w tym MedSign i Asystent AI Medfile) - system teleporad, wideorozmow, rejestracji,
nagran/transkrypcji i prowadzenia dokumentacji;

- Google Ireland Limited - poczta i pakiet biurowy (Google Workspace).

Dane objete przetwarzaniem obejmuja m.in. dane identyfikacyjne i kontaktowe, metadane polaczen
(data/godzina, dtugos¢, numer A/B) oraz nagranie i transkrypcje rozmowy, jezeli powstana. Stosowane sa
srodki adekwatne do ryzyka (m.in. kontrola dostepu, szyfrowana transmisja). Nagrywanie jest informowane
na poczatku polaczenia/polaczenia wideo.

- operator portalu Badania.pl - system zlecania i organizacji odptatnych badan diagnostycznych oraz
przekazywania wynikdéw badan do Pacjenta/Pacjentki i Lekarza.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych, w tym kategorii odbiorcéw danych (w tym
operatora portalu Badania.pl), sa zawarte w odrebnej klauzuli informacyjnej RODO przekazywanej
Pacjentowi/Pacjentce na trwatym nosniku.

§10. Postanowienia koncowe

Swiadczeniodawca odpowiada za udzielane $wiadczenia zgodnie z aktualna wiedza medyczna i
obowigzujacymi przepisami.

Zasady korzystania z Platformy okreslaja odrebne regulaminy operatora Platformy.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci dotyczace
dziatalnosci leczniczej, praw pacjenta i ochrony danych osobowych oraz - w zakresie uméw zawieranych na
odlegtosc¢ - przepisy ustawy o prawach konsumenta.

Regulamin moze by¢ aktualizowany z waznych przyczyn prawnych lub organizacyjnych; nowa wersja
obowiazuje na przyszlos¢, od daty publikacji.

Zmiana nie wplywa na umowy zawarte/wykonane przed jej wejsSciem w zycie; do nich stosuje sie brzmienie
dotychczasowe.

§11. Reklamacje

Reklamacje dotyczaca realizacji teleporady mozna =zlozy¢ e-mailem na adres:
lekarz.pawelmusial@gmail.com w terminie 14 dni od zakonczenia teleporady.

Swiadczeniodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w ciagu 14 dni od jej otrzymania, na trwalym nos$niku
(e-mail/MedSign/PDF).

Pacjent/Pacjentka moze zwrdcic sie do Rzecznika Praw Pacjenta o pomoc w rozwiazaniu sporu.

§12. Ushugi swiadczone droga elektroniczna (rezerwacja online) -
warunki techniczne i zasady

Rodzaj e-ushugi: udostepnienie na Platformie formularzy i harmonogramu w celu umawiania i rezerwacji
teleporad oraz wymiany informacji organizacyjnych, a takze przekazywania dokumentéw (zalecenia,
potwierdzenia) - w zakresie przewidzianym niniejszym Regulaminem. W przypadku ustugi ,E-konsultacja + E-
skierowanie na badania” w zakres e-ustug moze wchodzi¢ rowniez przekazanie Pacjentowi/Pacjentce droga
elektroniczna zlecenia na badania lub danych dostepowych/linku do systemu Badania.pl w celu realizacji
badan diagnostycznych.



Koszt e-ustugi: korzystanie z e-ustugi rezerwacji jest nieodptatne; optaty dotycza wytacznie swiadczen
medycznych zgodnie z §4.

Wymagania techniczne: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
(Chrome/Firefox/Safari/Edge) z wlaczona obstuga JavaScript i cookies, aktywny adres e-mail oraz numer
telefonu do kontaktu. W przypadku realizacji teleporady telefonicznej Pacjent/Pacjentka zapewnia dziatajacy
numer telefonu oraz zasieg sieci; polaczenia moga by¢ realizowane z numeréw 790 437 073 oraz 221 189
808 (System SuperVOIP.pl). W przypadku potaczen telefonicznych/wideo Pacjent/Pacjentka zapewnia
urzadzenie z dziatajacym mikrofonem/gtosnikiem/kamera oraz stabilne tacze. Polaczenia moga byc¢
nagrywane i transkrybowane zgodnie z §1 i §9; o nagrywaniu informuje komunikat na poczatku
polaczenia.

W przypadku realizacji badan zlecanych w systemie Badania.pl Pacjent/Pacjentka powinien/powinna
dysponowac¢ dostepem do Internetu i - jezeli jest to wymagane przez operatora portalu - mozliwoscia
zalozenia lub uzycia konta uzytkownika w systemie Badania.pl oraz akceptacji requlaminu tego portalu.

Zakaz dostarczania tresci bezprawnych: zabronione jest podawanie danych nieprawdziwych lub
naruszajacych prawa osoéb trzecich, a takze jakiekolwiek dziatania zakldcajace dziatanie Platformy.
Pacjent/Pacjentka zobowiazuje sie do korzystania z e-ustug w sposob zgodny z prawem i Regulaminem.

Zawarcie umowy / przycisk z obowiazkiem zaplaty: rezerwujac i optacajac teleporade na Platformie,
Pacjent/Pacjentka sktada oferte zawarcia umowy o swiadczenie ustugi zdrowotnej na odlegtos¢. Zawarcie
nastepuje z chwila potwierdzenia rezerwacji przez Platforme/Swiadczeniodawce. Przycisk finalizujacy
platnos¢ jest prezentowany w sposob jednoznaczny (np. ,Zamawiam i place”/,Place”).

Ryzyka teleinformatyczne: korzystanie z e-ustug wiaze sie z typowymi ryzykami teleinformatycznymi
(phishing, ztosliwe oprogramowanie, utrata poufnosci danych w razie nieuprawnionego dostepu do skrzynki
e-mail). Rekomenduje sie korzystanie z aktualnego oprogramowania i zabezpieczen, nieudostepnianie haset i
weryfikacje nadawcy korespondencji.

Reklamacje dot. e-ustug: reklamacje w zakresie dziatania formularzy/rezerwacji mozna zgtaszac¢ na adres e-
mail wskazany w §11; stosuje sie terminy i tryb z §11.

Rozwiazanie umowy o e-ustuge rezerwacji: korzystanie z e-ustugi ma charakter jednorazowy (na potrzeby
danej rezerwacji) i wygasa po jej zrealizowaniu lub anulowaniu zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Swiadczeniodawca nie prowadzi kont uzytkownika.



