Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres oraz warunki swiadczenia
ustug telekonsultacji medycznych za posrednictwem stron internetowych:

https://www.halodoctor.pl/lekarze/anna-syrkiewicz-2-lekarz-rodzinny-warszawa oraz
https://www.medfile.pl/anna-syrkiewicz-2/lekarz-rodzinny/warszawa/:

2. Definicje:

1.

2.

Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronach internetowychUstugodawcy,

Pacjent - osoba fizyczna, ktory korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez
Ustugodawce,

. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony

nieodptatnie na

stronach https://www.halodoctor.pl/lekarze/anna-syrkiewicz-2-lekarz-rodzinny-warszawa
https://www.medfile.pl/anna-syrkiewicz-2/lekarz-rodzinny/warszawa/ w formie, ktéra umozliwia

jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z
postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

. Strony internetowe- strony Ustlugodawcy, stuzace do rezerwacji oraz swiadczenia telekonsultacji

medycznych, dostepne pod

adresami https://www.halodoctor.pl/lekarze/anna-syrkiewicz-2-lekarz-rodzinny-warszawa
https://www.medfile.pl/anna-syrkiewicz-2/lekarz-rodzinny/warszawa/ oraz

. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na konsultacjach medycznych z

wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej (za posrednictwem Strony internetowej),

. Ustugodawca - Anna Syrkiewicz prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Anna Syrkiewicz

Indywidualna Praktyka Lekarska,
01-018 Warszawa, ul. Wolnos¢ 6/71 NIP 9512316024, adres e-mail do kontaktu:
medycynawlosa@gmail.com, tel.: 787933990

3. Aby méc korzystac¢ z Ustugi, nalezy zapoznac sie dokladnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

§ 2. Sposob korzystania ze $wiadczonych ustug i oplaty

1. Rezerwacja terminu telekonsultacji medycznej odbywa sie za posrednictwem formularza
rejestracyjnego i harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,Umow wizyte”.


https://www.halodoctor.pl/lekarze/anna-syrkiewicz-2-lekarz-rodzinny-warszawa
https://www.medfile.pl/anna-syrkiewicz-2/lekarz-rodzinny/warszawa/
https://www.halodoctor.pl/lekarze/anna-syrkiewicz-2-lekarz-rodzinny-warszawa
https://www.medfile.pl/anna-syrkiewicz-2/lekarz-rodzinny/warszawa/
https://www.halodoctor.pl/lekarze/anna-syrkiewicz-2-lekarz-rodzinny-warszawa
https://www.medfile.pl/anna-syrkiewicz-2/lekarz-rodzinny/warszawa/

2. Pacjent rezerwujacy telekonsultacje medyczna zobowigzany jest:

1. uzupetic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

2. uisci¢ pelna naleznos¢ za Ustuge.

3. Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

4. Po uzupehieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie naleznosci.

5. Naleznos¢ uwaza sie za uiszczona po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub
potwierdzeniu wptlaty przez serwis PayU.

6. W razie braku uiszczenia naleznosci do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub niezwtocznie w
przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty, termin uznaje
sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostalych potencjalnych pacjentow.

7. Nalezno$¢ mozna uisci¢ za pomoca kanatow ptatnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce
,Umoéw wizyte”.

8. Informacje o zaksiegowaniu naleznosci i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z
powodu braku uiszczenia naleznosci Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtaszac¢ reklamacje zwigzane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

§ 4. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie telekonsultaci medycznej w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najp6zniej 24 h przed
tym terminem. W przypadku braku stawiennictwa Pacjenta i braku odwotania we wskazanym terminie,
uiszczona naleznos¢ nie podlega zwrotowi.



2. Odwotanie zarezerwowanego terminu telekonsultacji medycznej jest mozliwe przez wystanie
wiadomosci e-mail na adres e-mail Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje
mozliwosci odwotania rezerwacji w innej formie.

3. Brak stawiennictwa Pacjenta lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje przepadkiem
uiszczonej naleznosci. Uiszczona naleznosc nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

4. Spoéznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin telekonsultacji medycznej skutkuje jej skréceniem o
czas spdznienia. W takim wypadku Pacjentowi nie przystuguje prawo do zwrotu odpowiedniej czesci
uiszczonej naleznosci. W razie spdznienia przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania
telekonsultacji medycznej Ustugodawca uprawniony jest do anulowania rezerwacji. Uiszczona naleznosé
nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdznienia.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu telekonsultacji medyczne;j
najpdézniej na godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy
termin wizyty. W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty Ustugodawca zwréci Pacjentowi
catos$¢ uiszczonej naleznosci w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu wizyty
zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym i wymaga potaczenia z siecia Internet.

§ 6. Postanowienia koncowe

—_

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

[N}

. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.

w

. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej miedzy Ustugodawcq, a Pacjentem, sgdem
wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
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. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 7.04.2025r.

Administratorem danych osobowych jest Anna Syrkiewicz prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod



nazwa Anna Syrkiewicz Indywidualna Praktyka Lekarska, 01-018 Warszawa, ul. Wolnos¢
6/71 NIP 9512316024, adres e-mail do kontaktu: medycynawlosa@gmail.com



