Regulamin swiadczenia ustug
MENTIS ELIT S.C. CENTRUM PSYCHOTERAPII I ROZWQO]JU

1. Postanowienia ogdlne

Dane podmiotu swiadczacego ustugi: MENTIS ELIT S.C. CENTRUM PSYCHOTERAPII I
ROZWO]JU z siedziba w Swidnicy, ul. Kolejowa 15, 58-100 Swidnica NIP: 884-282-87-03 REGON:
529708695

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug psychologicznych i
psychoterapeutycznych przez MENTIS ELIT w Swidnicy (dalej: ,MENTIS ELIT S.C.
CENTRUM PSYCHOTERAPII I ROZWOJU”).

2. Korzystanie z ustug MENTIS ELIT S.C. CENTRUM PSYCHOTERAPII I ROZWO]JU oznacza
akceptacje niniejszego Regulaminu.

3. MENTIS ELIT S.C. CENTRUM PSYCHOTERAPII I ROZWOJU swiadczy ustugi zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, zasadami etyki zawodowej psychologa i psychoterapeuty
oraz standardami udzielania Swiadczen.

2. Zakres ustug

1. MENTIS ELIT S.C. CENTRUM PSYCHOTERAPII I ROZWOQ]JU swiadczy w szczegdlnosci:

psychoterapie indywidualng dorostych,

psychoterapie par i rodzin,

psychoterapie dzieci i mtodziezy,

diagnoze psychologiczna,

konsultacje psychologiczne i psychoterapeutyczne,

interwencje kryzysowa,

zajecia psychoedukacyjne i warsztaty,

treningi biofeedback,

i. badania QEEG (quantitative EEG).

2. Zakres i forma ustug moga by¢ rozszerzane zgodnie z oferta dostepna na stronie internetowe;j
lub w recepcji MENTIS ELIT S.C. CENTRUM PSYCHOTERAPII I ROZWOJU. Zakres i forma
ustug moga by¢ rozszerzane zgodnie z oferta dostepna na stronie internetowej lub w recepcji
MENTIS ELIT S.C. CENTRUM PSYCHOTERAPII I ROZWOQ]JU.
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3. Zasady korzystania z ustug

1. Wizyta odbywa sie po wczesniejszym umowieniu terminu stacjonarnie lub online.
2. Sesja psychoterapii trwa standardowo 50 minut, chyba ze terapeuta poinformuje inacze;j.
3. Zasady dotyczace terapii dzieci i mlodziezy:

a. Osoby niepeilnoletnie moga korzysta¢ z ustug MENTIS ELIT S.C. CENTRUM
PSYCHOTERAPII I ROZWO]JU wylacznie za pisemna zgoda rodzica lub opiekuna
prawnego.

b. Na pierwsza konsultacje z dzieckiem do 16. roku zycia wymagana jest obecnos¢
rodzica/opiekuna prawnego.

c. W przypadku pacjentéw w wieku 16-18 lat dopuszcza sie samodzielng obecnos¢ na ses;ji,
jednak nadal wymagana jest zgoda rodzica/opiekuna prawnego na rozpoczecie terapii.

d. Terapeuta moze poprosi¢ o dodatkowe spotkania z rodzicem/opiekunem, jesli wymaga
tego dobro dziecka lub proces terapeutyczny.



4.

e. Rodzic/opiekun prawny ma prawo do informacji o ogélnym przebiegu wspoéipracy, z
poszanowaniem zasady poufnosci oraz dobra dziecka.
Psychoterapia jest procesem dobrowolnym i moze zosta¢ zakonczona przez kazda ze stron.

4. Platnosci

1.

Aktualny cennik dostepny jest na stronie internetowej MENTIS ELIT S.C. CENTRUM
PSYCHOTERAPII I ROZWO]JU lub bezposrednio u terapeutow.

Platnos¢ odbywa sie gotdwka, karta, przelewem lub przy uzyciu BLIK. Dostepne formy
platnosci online to: przelew tradycyjny, mozliwos¢ ptatnosci poprzez link do szybkich ptatnosci
za posrednictwem przelewy24, umozliwiajacy dokonanie zaptaty m.in. przy uzyciu BLIK, karty
platniczej lub szybkiego przelewu z wybranego banku — zgodnie z ustaleniami.

. Oplate za sesje nalezy uisci¢ najpdzniej w dniu wizyty.
. Dla ustug online obowiazuje 100% przedptaty poprzez link ptatniczy. Przy przelewie

tradycyjnym nalezy wpisac: imie i nazwisko Pacjenta, date wizyty, nazwe ustugi. Numer
rachunku: 63 1020 5138 0000 9502 0550 9957.
Na zyczenie Pacjenta wystawiana jest faktura.

Faktury VAT wystawiane sa na zadanie Pacjenta po przekazaniu peinych danych do faktury
(imie i nazwisko lub nazwa firmy, adres, e-mail, NIP w przypadku dziatalnosci gospodarczej).
Pacjent zobowiazany jest poinformowac o checi otrzymania faktury najpdzniej w momencie
dokonywania ptatnosci. Zgtoszenie po tym terminie moze skutkowaé brakiem mozliwosci
wystawienia faktury zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Faktury wystawiane sa nie pozniej
niz do 10 dnia nastepnego miesiaca po miesiacu, w ktorym wykonano ustuge lub otrzymano
platnos¢ w przypadku regularnych wizyt cotygodniowych.

5. Odwolywanie wizyt

1.

Odwotanie lub zmiana terminu wizyty jest mozliwa najpdzniej 48 godzin przed planowana
sesja.

W przypadku nieodwotania wizyty lub odwotania jej pdzniej niz 48 godzin przed sesja, Pacjent
zobowiazany jest do uiszczenia peinej optaty.

. Wyjatek stanowia sytuacje losowe, rozpatrywane indywidualnie.
. Niezaleznie od uprawnien konsumenckich, rezerwacja ustugi na konkretny dzien i godzine

podlega zasadom odwotan z niniejszego regulaminu (48 godzin). W przypadku ustug online
oplaconych z gory, przedplata jest zwracana wylacznie przy odwotaniu najpdzniej 48 godzin
przed terminem.

Jezeli wizyta nie odbywa sie z przyczyn lezacych po stronie Centrum, Pacjent otrzymuje
propozycje nowego terminu lub zwrot peinej optaty.

. W przypadku, gdy Pacjent z przyczyn losowych (np. choroba, trudnosci z dojazdem, opieka nad

dzieckiem) nie moze uczestniczy¢ w wizycie stacjonarnej, istnieje mozliwos¢ zmiany formy
spotkania na wizyte online, bez utraty rezerwacji i bez dodatkowych kosztow.

. Decyzja o zmianie formy wizyty powinna zostac¢ przekazana najpozniej w dniu wizyty, przed jej

rozpoczeciem. W takiej sytuacji recepcja lub specjalista prowadzacy wysyta Pacjentowi link do
platnosci (jesli nie zostata jeszcze dokonana) oraz link do spotkania online. Wizyta odbywa sie
w pierwotnie zarezerwowanym terminie.

6. Zasady poufnosci

1.
2.

Terapeuci zobowigzani sa do zachowania peinej poufnosci zgodnie ze standardami etycznymi.
Poufnos¢ moze zosta¢ uchylona jedynie w sytuacjach wynikajacych z przepiséow prawa, w



szczegollnosci:
a. zagrozenia zycia lub zdrowia Pacjenta lub innych oséb,
b. nakazu wynikajacego z przepisow prawa.

7. Zasady bezpieczenstwa i zachowania w MENTIS ELIT S.C.
CENTRUM PSYCHOTERAPII I ROZWO]JU

1. Pacjent zobowiazuje sie do zachowania zgodnego z zasadami wspdtzycia spotecznego i
poszanowania pracownikéw MENTIS ELIT S.C. CENTRUM PSYCHOTERAPII I ROZWQJU.
2. MENTIS ELIT S.C. CENTRUM PSYCHOTERAPII I ROZWOJU ma prawo odmoéwi¢ swiadczenia
ustug w sytuacjach agresji, przemocy lub innych zachowan naruszajacych bezpieczenstwo.
3. Na terenie MENTIS ELIT S.C. CENTRUM PSYCHOTERAPII I ROZWOJU obowiazuje zakaz:
a. spozywania alkoholu,
b. przebywania pod wptywem alkoholu lub srodkéw psychoaktywnych,
c. palenia tytoniu i e-papieroséw.

8. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest MENTIS ELIT Centrum Psychoterapii i Rozwoju w
Swidnicy.

2. Dane osobowe przetwarzane sa wylacznie w celu realizacji ustug psychologicznych oraz
zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych.

3. Pacjent ma prawo dostepu do danych, ich poprawiania oraz zgadania ograniczenia
przetwarzania.

9. Reklamacje

1. Pacjent moze zgtosi¢ reklamacje dotyczaca jakosci ustug lub obstugi mailowo lub pisemnie.
2. MENTIS ELIT S.C. CENTRUM PSYCHOTERAPII I ROZWOJU rozpatruje reklamacje w terminie
14 dni.

11. Zalaczniki

Ponizsze zatgczniki stanowia integralna czes¢ Regulaminu:

e Zalacznik nr 1 - Zgoda rodzica/opiekuna prawnego na terapie dziecka,
e Zalacznik nr 2 - Klauzula informacyjna RODO,
» Zalacznik nr 3 - Polityka prywatnosci.

10. Postanowienia koncowe
1. Regulamin moze by¢ aktualizowany. Aktualna wersja dostepna jest w siedzibie MENTIS ELIT

S.C. CENTRUM PSYCHOTERAPII I ROZWO]JU oraz na stronie internetowe;j.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Zalacznik nr 1 - Zgoda rodzica/opiekuna prawnego na



terapie dziecka

Ja, nizej podpisany/a , rodzic / opiekun prawny dziecka

, ur. , wyrazam zgode na udziat mojego
dziecka w konsultacjach psychologicznych oraz psychoterapii prowadzonej przez specjalistow
MENTIS ELIT S.C. CENTRUM PSYCHOTERAPII I ROZWOJU w Swidnicy ul. Kolejowa 15 58-100
Swidnica
Oswiadczam, ze zostatem/am poinformowany/a o:

 charakterze pracy psychoterapeutycznej,

« zasadach poufnosci i ich ograniczeniach (m.in. zagrozenie zycia lub zdrowia, nakaz prawny),
» mozliwosci zakonczenia terapii w dowolnym momencie,

» obowiazku wspétpracy z terapeutq, jezeli wymaga tego dobro dziecka.

Data: Podpis:

Zalacznik nr 2 - Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO)
informujemy, ze:

1. Administrator danych: MENTIS ELIT S.C. CENTRUM PSYCHOTERAPII I ROZWOJU w
Swidnicy
« ul. Kolejowa 15 58-100 Swidnica

2. Cel przetwarzania: realizacja ustug psychologicznych i psychoterapeutycznych, prowadzenie
dokumentacji oraz rozliczen.

3. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ i f RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO.

4. Odbiorcy danych: wylacznie podmioty upowaznione na podstawie przepisow prawa lub
wspotpracujace z MENTIS ELIT S.C. CENTRUM PSYCHOTERAPII I ROZWO]JU na podstawie
uméw powierzenia.

5. Okres przechowywania: zgodnie z przepisami dotyczacych dokumentacji medycznej oraz
ksiegowej.

6. Prawa osoby, ktorej dane dotycza: dostep, sprostowanie, ograniczenie przetwarzania,
whniesienie skargi do Prezesa UODO.

7. Dane nie sa przekazywane poza EOG.

8. W sprawach ochrony danych nalezy kontaktowac sie pod adresem kontakt@mentiselit.pl

Zalacznik nr 3 - Polityka prywatnosci

1. MENTIS ELIT S.C. CENTRUM PSYCHOTERAPII I ROZWOQ]JU S.C. CENTRUM PSYCHOTERAPII
I ROZWOJU w Swidnicy ul. Kolejowa 15 58-100 Swidnica przetwarza dane osobowe wytacznie
w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug psychoterapeutycznych i administracyjnych.

2. Dane zbierane sa od Pacjenta bezposrednio lub od jego opiekuna prawnego.

3. MENTIS ELIT S.C. CENTRUM PSYCHOTERAPII I ROZWOQJU stosuje srodki techniczne i
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organizacyjne gwarantujace poufnosc i bezpieczenstwo danych.

4. Dane nie sa udostepniane osobom trzecim, chyba ze wynika to z obowiazku ustawowego.

5. Pacjent ma prawo do informacji o sposobie przetwarzania danych oraz do wgladu w
dokumentacje dotyczaca jego osoby.

6. Szczegolowe zasady przetwarzania danych okresla Klauzula Informacyjna RODO (Zatacznik nr
2).



