REGULAMIN SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
UDZIELANYCH W FORMIE TELEPORADY

1.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa przez lek. Dawida Kruka, specjaliste psychiatre, w ramach
indywidualnej specjalistycznej praktyki lekarskiej, prowadzonej przez:

lek. Dawid Kruk - indywidualna specjalistyczna praktyka lekarska,

adres wykonywania dziatalnosci: Krakowska 137, 32-060 Liszki,

wpis do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza: nr ksiegi RPWDL 000000248291,
NIP: 6772471174,

REGON: 52049852300000

(dalej: ,Ustugodawca”).

2.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wylacznie osobom petnoletnim (powyzej 18. roku zycia). Teleporady nie
sq udzielane osobom matoletnim, w tym rowniez za posrednictwem przedstawicieli ustawowych.

3.

Rejestracja na wizyte odbywa sie za posrednictwem systemu Medfile i ma charakter odptatny. Po
zarezerwowaniu terminu wizyty pacjent otrzymuje na podany adres e-mail link umozliwiajacy dokonanie
platnosci. Ptatnos¢ za wizyte dokonywana jest z géry w formie przedplaty i powinna zostac uiszczona nie
pdzZniej niz 24 godziny przed planowanym terminem wizyty, a w przypadku rezerwacji wizyty na termin
krétszy niz 24 godziny - niezwlocznie po dokonaniu rejestracji. Brak dokonania przedptaty w powyzszym
terminie skutkuje automatycznym anulowaniem rezerwacji terminu wizyty. Waznos$é linku do ptatnosci nie
wplywa na termin, w jakim przedptata powinna zosta¢ uiszczona.

4.

Podstawowa forma teleporady jest konsultacja z wykorzystaniem potaczenia wideo. W uzasadnionych
przypadkach, gdy potaczenie wideo nie jest mozliwe, lekarz moze zdecydowac o przeprowadzeniu konsultacji
w formie kontaktu gtosowego, o ile pozwala to na prawidtowa ocene stanu zdrowia pacjenta. Udzielenie
Swiadczenia w ramach wizyty pierwszorazowej mozliwe jest wylacznie z wykorzystaniem potaczenia wideo.

5.

Pacjent zobowiazany jest do zapewnienia warunkéw technicznych i organizacyjnych umozliwiajacych poufne i
bezpieczne przeprowadzenie teleporady. Teleporady nie sa nagrywane.

6.

Pacjent moze zostac¢ poproszony o potwierdzenie tozsamosci na poczatku teleporady, w szczegdlnosci poprzez
okazanie dokumentu tozsamosci w zakresie niezbednym do identyfikacji. Teleporada powinna odbywac sie
bez udziatu oséb trzecich, chyba ze pacjent wyrazi na to zgode lub obecnos$¢ osoby trzeciej jest uzasadniona
stanem zdrowia pacjenta.

7.

Lekarz ma prawo odméwi¢ udzielenia swiadczenia zdrowotnego lub przerwac teleporade, jezeli forma zdalna
nie pozwala na prawidlowa ocene stanu zdrowia pacjenta, stan pacjenta wskazuje na koniecznos¢ pilnej
interwencji medycznej albo wystepuja zaburzenia Swiadomosci, znaczne uposledzenie kontaktu lub wyrazny
stan odurzenia. W takich sytuacjach lekarz moze zaleci¢ niezwloczne zgtoszenie sie do Szpitalnego Oddziatu



Ratunkowego (SOR) lub izby przyje¢ oddziatu psychiatrycznego.
8.

Teleporada nie zastepuje postepowania w stanach nagtych. W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia pacjent powinien niezwtocznie wezwac¢ pomoc dorazna lub zgtosié¢ sie do najblizszego SOR.

9.

Swiadczenia zdrowotne w formie wizyt osobistych nie s realizowane w ramach rejestracji online. W
uzasadnionych przypadkach mozliwe jest udzielenie swiadczenia w formie wizyty domowej, umawianej
indywidualnie w drodze kontaktu mailowego, poza systemem Medfile.

10.

Decyzja o wystawieniu recepty, w tym recepty na leki psychotropowe lub srodki odurzajace (Rpw),
kazdorazowo nalezy do lekarza i uzalezniona jest od oceny stanu zdrowia pacjenta oraz zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami prawa. Rejestracja na wizyte ani jej odbycie nie gwarantuje wystawienia recepty.
W przypadku rozwazania wystawienia recepty w ramach kontynuacji leczenia lekami o potencjale
uzalezniajacym lekarz moze poprosi¢ pacjenta o okazanie dokumentacji medycznej potwierdzajacej
dotychczasowe leczenie; brak takiej dokumentacji moze stanowi¢ podstawe do odmowy wystawienia recepty.

11.

Decyzja o wystawieniu zaswiadczenia o czasowej niezdolnosci do pracy (e-ZLA) kazdorazowo nalezy do
lekarza i uzalezniona jest od aktualnej oceny stanu zdrowia pacjenta oraz obowiazujacych przepiséw prawa.
Zwolnienie lekarskie wystawiane jest wylacznie w sytuacji, gdy stan zdrowia pacjenta powoduje czasowa
niezdolnos$¢ do wykonywania pracy i nie stanowi alternatywnej formy rozwiazywania sytuacji
pozamedycznych.

12.

Wizyta moze zosta¢ odwotana bezptatnie nie p6zniej niz 24 godziny przed planowanym terminem. Odwotanie
wizyty mozliwe jest wylacznie poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w
niniejszym regulaminie. Za moment odwotania wizyty uznaje sie¢ moment doreczenia wiadomosci e-mail do
skrzynki Ustugodawcy.

13.

Odwotlanie wizyty po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 12, brak stawiennictwa pacjenta na umdéwionej
wizycie albo brak mozliwosci przeprowadzenia teleporady z przyczyn lezacych po stronie pacjenta skutkuja
uznaniem wizyty za zrealizowanaq, co jest rownoznaczne z wykonaniem ustugi, a uiszczona przedpltata nie
podlega zwrotowi. W uzasadnionych przypadkach lekarz moze zaproponowac alternatywny termin wizyty.

14.

Zwrot uiszczonej przedptaty nastepuje w terminie 7 dni od dnia odwotania wizyty przez pacjenta z
zachowaniem terminu, o ktérym mowa w pkt 12, a takze w przypadku odwotlania wizyty przez lekarza z
przyczyn nagtych.

15.

Pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ za przekazywanie lekarzowi prawdziwych i petnych informacji dotyczacych
stanu zdrowia, przyjmowanych lekdéw, suplementéw diety oraz uzywanych substancji psychoaktywnych.

16.



Kontakt mailowy moze by¢ wykorzystywany w sprawach zwiazanych z leczeniem, wymagajacych przekazania
istotnej informacji lub zgtoszenia watpliwosci, w tym w szczegdlnosci w przypadku wystapienia niepokojacych
objawow lub dziatan niepozadanych lekow. Kontakt mailowy stuzy wylacznie do przekazywania informagji i
nie stanowi formy konsultacji lekarskiej ani udzielania porad medycznych.

17.

Odpowiedz na wiadomos¢ e-mail udzielana jest zazwyczaj w ciagu kilku dni roboczych, w miare mozliwosci
organizacyjnych lekarza; lekarz nie gwarantuje odpowiedzi ani jej udzielenia w okreslonym czasie. W
sprawach pilnych lub nagtych kontakt mailowy nie zastepuje pilnej pomocy medyczne;j.

18.

Udzielanie porad medycznych, modyfikacja leczenia oraz podejmowanie decyzji klinicznych odbywa sie
wylacznie w ramach umowionej wizyty, chyba ze lekarz postanowi inaczej.

19.

Reklamacje

Pacjent ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca sposobu realizacji Swiadczenia zdrowotnego. Reklamacje
nalezy sktada¢ w formie pisemnej lub droga elektroniczna na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w
niniejszym regulaminie. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji pacjent zostanie poinformowany droga elektroniczna.

19.
Rejestracja na wizyte oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

Kontakt mailowy: dr.dawid.kruk@protonmail.com

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO)
informuje, ze:

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest lek. Dawid Kruk, specjalista psychiatra, prowadzacy
indywidualna specjalistyczna praktyke lekarska, wpisana do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢
Lecznicza pod numerem 000000248291,

adres wykonywania dziatalnosci: Krakowska 137, 32-060 Liszki,

NIP: 6772471174,

REGON: 52049852300000.

2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

Dane osobowe, w tym dane dotyczace zdrowia, przetwarzane sa w celu udzielania Swiadczen zdrowotnych,
prowadzenia dokumentacji medycznej, wystawiania e-recept oraz e-ZLA, realizacji praw pacjenta oraz
rozliczen finansowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO, a takze przepisow
ustaw regulujacych wykonywanie dziatalnosci leczniczej.



3. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa oraz podmiotom
przetwarzajacym dane na zlecenie administratora, w szczegdlnosci dostawcy systemu Medfile.

4. Okres przechowywania danych
Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres wymagany przepisami prawa (co do zasady 20 lat).
5. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania oraz
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Informacje dodatkowe

Podanie danych jest niezbedne do udzielenia swiadczenia zdrowotnego. Dane nie sa przetwarzane w sposob
zautomatyzowany ani profilowane.



