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. Postanowienia ogolne
. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Centrum Psychoterapii , Dialogi Umystu”,

zwanego dalej ,Centrum”, z siedziba w Warszawie przy ulicy Narwik 16/101, nip 7732222525
Centrum zapewnia organizacje pracy gabinetu, umawianie sesji terapeutycznych, rozliczenia finansowe
oraz inne kwestie administracyjne.

. Kazdy klient Centrum zobowigzany jest do zapoznania sie z trescia Regulaminu i przestrzegania jego

postanowien.

. Kontrakt terapeutyczny
. Kontrakt terapeutyczny jest zawierany indywidualnie pomiedzy klientem a wybranym terapeuta.

W przypadku os6b matoletnich kontrakt terapeutyczny zawierany jest wylacznie z udziatem i za zgoda
opiekunow prawnych, z zastrzezeniem pkt. 5 ponizej.

Kontrakt terapeutyczny okresla:

Cele terapii, dostosowane do indywidualnych potrzeb klienta.

Przewidywana dlugos$¢ trwania terapii i zasady jej zakonczenia.

Zasady wspierania klienta w sytuacjach kryzysowych.

Metody i techniki terapeutyczne stosowane w procesie terapii.

Zasady zaangazowania i informowania opiekundéw prawnych osoby matoletniej o procesie

Zakres i zasady tajemnicy terapeutycznej i wyjatki od obowiazku jej stosowania w szczegdlnych
okolicznosciach.

Zasady odpowiedzialnosci terapeuty wzgledem klienta.

Terapeuta na pierwszym spotkaniu informuje klienta o nurcie terapeutycznym, w ktérym pracuje oraz o
kodeksie etyki zawodowej, ktorym sie kieruje.

Terapeuta, jak i klient zobowiazani sa do przestrzegania regulaminu i ustalonego kontraktu
terapeutycznego.

Sesje nie sa rejestrowane, chyba ze klient i terapeuta ustala inaczej. W zadnym wypadku Centrum nie
bedzie posiada¢ dostepu do zapisow ses;ji.

III. Zasady umawiania i odwolywania sesji
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Sesje obywaja sie wylacznie po wczesniejszym umdwieniu ich terminu.

Sesje terapeutyczne umawiane sa na portalu znanylekarz.pl lub bezposrednio w Centrum, zgodnie z
dostepnym grafikiem pracy terapeutéw.

Za pierwsza sesje oplate nalezy wnies¢ z wyprzedzeniem za posrednictwem systemu ptatnosci on-line
albo przelewem. W przypadku przelewu, musi on by¢ zrealizowany z takim wyprzedzeniem, tak aby
srodki za wizyte zostaly zaksiegowane na rachunku bankowym Centrum przed rozpoczeciem wizyty.
Jezeli pierwsza sesja nie zostata optacona w ww. sposdb, Centrum moze anulowac rezerwacje. Za
kolejne sesje klient moze rozliczy¢ sie w ten sam sposdb, a takze uisci¢ optate bezposrednio przed
rozpoczeciem sesji w recepcji Centrum.

Odwotanie sesji jest mozliwe wytacznie poprzez wystanie wiadomosci e-mail kontakt@dialogiumyslu.pl
na adres Centrum z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem przed planowanym terminem sesji, przy
czym, jezeli wiadomos¢ zostala przestana do Centrum po godz. 20, termin liczony jest od godz. 10
najblizszego dnia roboczego.

W przypadku nieodwotania sesji z zachowaniem wymaganego wyprzedzenia lub niezgtoszenia sie na
sesje, jest ona odptatna zgodnie z obowiazujacym

W przypadku spoznienia sie klienta na spotkanie, skraca sie ono o czas spdznienia, bez wplywu na cene
ustugi.

Jesli na sesje matzenska / partnerska zjawia sie tylko jeden z matzonkéw / partneréw wizyta jest ptatna
tak jak byta zaplanowana jako matzenska / partnerska. Terapeuta, w zaleznosci od ustalen przyjetych z
para, moze odmowic przeprowadzenia sesji bez obecnosci obojga/obu matzonkéw / partneréw albo
przeprowadzi¢ sesje z jedng z 0s6b, co nie zwalnia z oplaty za sesje ani nie zmienia wysokosci
wynagrodzenia.

Przerwa w terapii obejmujaca dwie kolejne sesje, przy braku informacji na temat nieobecnosci,
traktowana jest jako rezygnacja z terapii i skutkuje zwolnieniem rezerwacji terminu cyklicznych
spotkan, chyba ze klient ureguluje optaty za nieodwotane sesje.

Jezeli klient odwota trzy sesje z rzedu (bez wzgledu na przyczyny) kolejne sesje moga zosta¢ anulowane
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przez Centrum, a termin cyklicznych spotkan zwolniony, o czym klient zostanie poinformowany.
Rozliczenia

Korzystanie z ustug Centrum jest odptatne. Klient rozlicza sie wylacznie z Centrum zgodnie z aktualnym
cennikiem dostepnym na stronie internetowej Centrum. Klient nie rozlicza sie bezposrednio z terapeuta.
Sesje musza by¢ optacone przed rozpoczeciem planowanego spotkania.

Stawki moga podlega¢ zmianie nie czesciej niz raz na 6 m-cy.

O zmianie stawek terapeuta informuje klienta z wyprzedzeniem co najmniej dwoch sesji lub 30 dni (w
zaleznosci od tego ktére zdarzenia nastapi wczesniej).

. Zasady przyjmowania maloletnich i ich przebywania w Centrum
. Terapeuci Centrum moga przyjmowac do terapii matoletnich, rozumianych jako osoby ponizej 18 roku

zycia, z zachowaniem zasad ochrony ich praw i dobra.

. Przyjmowanie matoletnich do terapii odbywa sie za pisemna zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.

Osoba wyrazajaca ww. zgode zobowigzana jest niezwtocznie poinformowac drugiego rodzica
posiadajacego wladze rodzicielska nad matoletnim o przyjeciu matoletniego terapie.

. Przed rozpoczeciem terapii matoletniego, rodzic lub opiekun prawny zobowigzany jest do wypetienia i

podpisania formularza zgody na terapie.

. W przypadku matoletnich ponizej 16 roku zycia wymagana jest obecno$¢ rodzica lub opiekuna

prawnego podczas pierwszej sesji, chyba ze terapeuta uzna inaczej i zgodzi sie na indywidualne
spotkanie z matoletnim.

. W sytuacji, gdy matoletni oczekuje na terapie lub jej zakonczenie, rodzice lub opiekunowie prawni

zobowigzani sg do zapewnienia opieki nad nim, chyba ze Centrum wyrazi zgode na samodzielne
oczekiwanie matoletniego w wyznaczonym do tego miejscu.

. Maloletni ponizej 16 roku zycia moga opusci¢ Centrum wylacznie pod opieka rodzica lub opiekuna

prawnego, chyba ze rodzic lub opiekun prawny wyrazi pisemna zgode na samodzielny powrdt
matoletniego do domu.

. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za matoletnich pozostawionych bez opieki w pomieszczeniach

Centrum poza czasem trwania sesji terapeutycznych oraz po opuszczeniu Centrum.

VII. Poufnos¢ i ochrona danych osobowych
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Centrum zobowiazane jest do zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych od klientow w
zwiazku z wykonywaniem czynnosci, o ktérych mowa w pkt. [ 2 powyzej, z zastrzezeniem sytuacji
prawem przewidzianych.

. Centrum nie ma dostepu do jakichkolwiek danych i informacji ujawnianych przez klienta podczas pracy

Z terapeuta.

. Z zastrzezeniem obowiazujacych przepiséw prawa, Centrum ani terapeuci nie sa zobowigzani do

prowadzenia dokumentacji klienta. Na prosbe klienta moze zosta¢ przygotowane zaswiadczenie
dotyczace udzialu w terapii zawierajace informacje o czasie trwania procesu terapii (ilos¢ spotkan, data
poczatku i zakonczenia).

. Dane osobowe klientow sa chronione zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

. Polityka prywatnosci dotyczaca sposobu przetwarzania Panstwa danych osobowych dostepna jest na

naszej stronie internetowej pod adresem: www.dialogiumyslu.pl.

Postanowienia koncowe

. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub sporéw zwiazanych z interpretacja Regulaminu, Centrum

dazy do ich rozwiagzania w sposéb polubowny. W sytuacji, gdyby nie byto to mozliwe, wtasciwym sadem
do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wedtug siedziby Centrum.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2024 r i jest dostepny w siedzibie Centrum oraz na jego

stronie internetowe;j.

. Centrum zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Wszelkie zmiany beda



komunikowane klientom z odpowiednim wyprzedzeniem i beda dostepne w formie pisemnej w siedzibie
Centrum oraz na stronie internetowe;j.
9. Kontakt

W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych Regulaminu, klient moze skontaktowa¢ sie z Centrum za
posrednictwem adresu e-mail kontakt@dialogiumyslu.pl lub telefonicznie pod numerem 512570590.



