REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA
ELEKTRONICZNA

§ 1 Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady i warunki korzystania
z ustlugi umawiania i rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej Ustugodawcy oraz systeméw
rejestracji elektronicznej wskazanych w Regulaminie Organizacyjnym Ustugodawcy.

2. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Ustugodawca - Centrum Sportu i Rehabilitacji Vita 1000 Sp. z o.0. z siedziba w Katowicach (40-887) przy ul. Utanskiej
7A, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001195294, NIP 6343061056, REGON 542800086,
wpisana do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza pod numerem ksiegi rejestrowej 000000295226,
prowadzonego przez Wojewode Slaskiego; adres e-mail: biuro@vital000.pl, tel.: 732-072-132;

b) Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z ustugi umawiania i rezerwacji wizyty droga elektroniczng;

¢) Regulamin Organizacyjny - Regulamin Organizacyjny Podmiotu Leczniczego obowiazujacy u Ustugodawcy,
okreslajacy w szczegolnosci zasady udzielania swiadczen zdrowotnych, rejestracji, odwolywania wizyt, pakietow oraz
platnosci;

d) Strona internetowa - strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem www.vital000.pl;

e) System rejestracji elektronicznej - narzedzie udostepnione Pacjentowi w celu rezerwacji terminu wizyty droga
elektroniczna, w tym w szczegolnosci Medfile lub ZnanyLekarz;

f) Ustuga - ustuga swiadczona droga elektroniczna przez Ustugodawce, polegajaca na umozliwieniu Pacjentowi
umowienia i zarezerwowania terminu wizyty za posrednictwem Strony internetowej lub Systemu rejestracji
elektronicznej;

g) Cennik - cennik swiadczen zdrowotnych Ustugodawcy, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej, w siedzibie
Ustugodawcy oraz w Systemie rejestracji elektroniczne;j.

3. Warunkiem skorzystania z Ustugi jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu i jego akceptacja. Brak akceptacji
Regulaminu uniemozliwia dokonanie rezerwacji droga elektroniczna.

4, Ustuga obejmuje wylacznie rezerwacje terminu wizyty droga elektroniczna. Zasady udzielania $wiadczen
zdrowotnych, przebieg wizyty, dokumentacja medyczna oraz organizacja Ustugodawcy jako podmiotu leczniczego
okresla Regulamin Organizacyjny, dostepny na Stronie internetowej oraz w siedzibie Ustugodawcy.

§ 2 Rezerwacja terminu wizyty

1. Rezerwagji terminu wizyty Pacjent dokonuje osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem Systemu rejestracji
elektronicznej, zgodnie z zasadami rejestracji okreslonymi w Regulaminie Organizacyjnym.

2. Rezerwacja droga elektroniczng wymaga podania danych niezbednych do jej dokonania, w tym co najmniej imienia i
nazwiska, numeru telefonu oraz adresu e-mail Pacjenta.

3. Podanie danych w formularzu rezerwacji jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Pacjenta oswiadczenia o zgodnosci
tych danych ze stanem faktycznym oraz o posiadaniu petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, a w przypadku jej
ograniczenia - o posiadaniu niezbednej zgody przedstawiciela ustawowego.

4. Termin wizyty ustalany jest z uwzglednieniem harmonogramu przyje¢ udostepnionego Pacjentom na Stronie
internetowej lub w Systemie rejestracji elektroniczne;j.

5. Cennik $wiadczen jest udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej, w siedzibie Ustugodawcy oraz w Systemie
rejestracji elektroniczne;j.

§ 3 Ptatnosci

1. Pacjent dokonujacy rezerwacji moze zosta¢ zobowiazany do uiszczenia zadatku lub przedptaty na poczet
rezerwowanej wizyty, na zasadach wskazanych przy dokonywaniu rezerwacji.

2. Platnosci mozna dokonac za pomoca kanaléw platnosci udostepnionych na Stronie internetowej lub w Systemie
rejestracji elektronicznej, przelewem bankowym na rachunek Ustlugodawcy albo w inny sposéb wskazany przy
rezerwacji.

3. Potwierdzenie zaksiegowania wptaty oraz potwierdzenie rezerwacji terminu Pacjent otrzymuje na adres e-mail
wskazany w formularzu rezerwacji.

4, Zasady rozliczen za swiadczenia zdrowotne, w tym dopuszczalne formy ptatnosci za wizyte, okresla Regulamin
Organizacyjny.



§ 4 Odwotanie i zmiana terminu wizyty, spdznienia

1. Pacjent moze odwota¢ lub zmieni¢ zarezerwowany termin wizyty najpézniej 24 godziny przed planowanym terminem
Swiadczenia.

2. W przypadku wizyt optaconych z géry, w tym objetych zadatkiem lub pelna przedptata, odwolanie wizyty w terminie, o
ktéorym mowa w ust. 1, uprawnia do zaliczenia wplaconej kwoty na poczet kolejnej wizyty, ktorej termin zostanie
ustalony w mozliwie najkrétszym dostepnym czasie.

3. W przypadku nieodwotania wizyty w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, albo niestawienia sie Pacjenta na umdéwiong
wizyte, wptacony zadatek lub przedptata nie podlegaja zwrotowi.

4. W przypadku sp6znienia Pacjenta czas swiadczenia moze zosta¢ odpowiednio skrécony, tak aby nie zaktdcac
harmonogramu przyjec¢ kolejnych pacjentéw.

5. W przypadku znacznego spdznienia Ustugodawca moze odmoéwic realizacji wizyty i uznac ja za nieodbyta z przyczyn
lezacych po stronie Pacjenta, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Organizacyjnym.

6. Odwotania rezerwacji dokonanej droga elektroniczna Pacjent dokonuje za posrednictwem wiadomosci e-mail
przestanej na adres Ustugodawcy wskazany w § 1 Regulaminu, telefonicznie lub za posrednictwem Systemu rejestracji
elektronicznej, jezeli funkcjonalno$é¢ taka udostepnia.

§ 5 Pakiety wizyt

1. Ustugodawca moze udostepni¢ Pacjentowi mozliwos¢ rezerwacji wizyt w ramach pakietéw obejmujacych okreslona
liczbe wizyt fizjoterapeutycznych, na zasadach i w terminach waznosci okreslonych w Regulaminie Organizacyjnym oraz
Cenniku.

2. Niewykorzystane w terminie waznosci $wiadczenia wchodzace w sktad pakietu wygasaja i nie podlegaja zwrotowi,
zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym.

3. Zasady odwolywania wizyt realizowanych w ramach pakietu okresla § 4 Regulaminu oraz Regulamin Organizacyjny.

§ 6 Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtaszac¢ reklamacje dotyczace Ustugi Swiadczonej droga elektroniczna za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w § 1 Regulaminu.

2. Reklamacje dotyczace udzielonych swiadczen zdrowotnych oraz zachowania personelu Pacjent zgtasza na zasadach
okreslonych w Regulaminie Organizacyjnym.

§ 7 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Pacjenta podanych w formularzu rezerwacji jest Ustugodawca.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych Pacjenta, w tym cele i podstawy prawne przetwarzania oraz przystugujace
Pacjentowi prawa, okresla Polityka prywatnosci dostepna na Stronie internetowej Ustugodawcy
https://vital000.pl/dokumenty-rehabilitacja/polityka-prywatnosci oraz https://vital 000.pl/dokumenty-rehabilitacja/rodo.
3. Zapoznanie sie z Polityka prywatnosci jest zalecane przed dokonaniem rezerwacji droga elektroniczng.

§ 8 Wymagania techniczne

1. Korzystanie z Ustugi wymaga posiadania urzadzenia z dostepem do sieci Internet oraz przegladarki internetowej
obstugujacej pliki cookies.

2. Do dokonania rezerwacji niezbedne jest posiadanie przez Pacjenta czynnego adresu poczty elektronicznej oraz
numeru telefonu.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie maja postanowienia Regulaminu Organizacyjnego oraz
powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

3. Wszelkie spory miedzy Ustlugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny, a w razie braku



porozumienia - przez sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby Ustugodawcy.
4. Regulamin obowiazuje od dnia 20.08.2026 r.



