
REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG DROGĄ                                     
ELEKTRONICZNĄ

§ 1 Postanowienia ogólne
1. Niniejszy Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną (dalej: „Regulamin”) określa zasady i warunki korzystania
z usługi umawiania i rezerwacji terminu wizyt za pośrednictwem strony internetowej Usługodawcy oraz systemów
rejestracji elektronicznej wskazanych w Regulaminie Organizacyjnym Usługodawcy.
2. Użyte w Regulaminie pojęcia oznaczają:
a) Usługodawca – Centrum Sportu i Rehabilitacji Vita 1000 Sp. z o.o. z siedzibą w Katowicach (40-887) przy ul. Ułańskiej
7A, wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0001195294, NIP 6343061056, REGON 542800086,
wpisana do Rejestru Podmiotów Wykonujących Działalność Leczniczą pod numerem księgi rejestrowej 000000295226,
prowadzonego przez Wojewodę Śląskiego; adres e-mail: biuro@vita1000.pl, tel.: 732-072-132;
b) Pacjent – osoba fizyczna korzystająca z usługi umawiania i rezerwacji wizyty drogą elektroniczną;
c) Regulamin Organizacyjny – Regulamin Organizacyjny Podmiotu Leczniczego obowiązujący u Usługodawcy,
określający w szczególności zasady udzielania świadczeń zdrowotnych, rejestracji, odwoływania wizyt, pakietów oraz
płatności;
d) Strona internetowa – strona internetowa Usługodawcy dostępna pod adresem www.vita1000.pl;
e) System rejestracji elektronicznej – narzędzie udostępnione Pacjentowi w celu rezerwacji terminu wizyty drogą
elektroniczną, w tym w szczególności Medfile lub ZnanyLekarz;
f) Usługa – usługa świadczona drogą elektroniczną przez Usługodawcę, polegająca na umożliwieniu Pacjentowi
umówienia i zarezerwowania terminu wizyty za pośrednictwem Strony internetowej lub Systemu rejestracji
elektronicznej;
g) Cennik – cennik świadczeń zdrowotnych Usługodawcy, udostępniany Pacjentowi na Stronie internetowej, w siedzibie
Usługodawcy oraz w Systemie rejestracji elektronicznej.
3. Warunkiem skorzystania z Usługi jest zapoznanie się z treścią Regulaminu i jego akceptacja. Brak akceptacji
Regulaminu uniemożliwia dokonanie rezerwacji drogą elektroniczną.
4. Usługa obejmuje wyłącznie rezerwację terminu wizyty drogą elektroniczną. Zasady udzielania świadczeń
zdrowotnych, przebieg wizyty, dokumentacja medyczna oraz organizacja Usługodawcy jako podmiotu leczniczego
określa Regulamin Organizacyjny, dostępny na Stronie internetowej oraz w siedzibie Usługodawcy.

§ 2 Rezerwacja terminu wizyty
1. Rezerwacji terminu wizyty Pacjent dokonuje osobiście, telefonicznie lub za pośrednictwem Systemu rejestracji
elektronicznej, zgodnie z zasadami rejestracji określonymi w Regulaminie Organizacyjnym.
2. Rezerwacja drogą elektroniczną wymaga podania danych niezbędnych do jej dokonania, w tym co najmniej imienia i
nazwiska, numeru telefonu oraz adresu e-mail Pacjenta.
3. Podanie danych w formularzu rezerwacji jest równoznaczne ze złożeniem przez Pacjenta oświadczenia o zgodności
tych danych ze stanem faktycznym oraz o posiadaniu pełnej zdolności do czynności prawnych, a w przypadku jej
ograniczenia – o posiadaniu niezbędnej zgody przedstawiciela ustawowego.
4. Termin wizyty ustalany jest z uwzględnieniem harmonogramu przyjęć udostępnionego Pacjentom na Stronie
internetowej lub w Systemie rejestracji elektronicznej.
5. Cennik świadczeń jest udostępniany Pacjentowi na Stronie internetowej, w siedzibie Usługodawcy oraz w Systemie
rejestracji elektronicznej.

§ 3 Płatności
1. Pacjent dokonujący rezerwacji może zostać zobowiązany do uiszczenia zadatku lub przedpłaty na poczet
rezerwowanej wizyty, na zasadach wskazanych przy dokonywaniu rezerwacji.
2. Płatności można dokonać za pomocą kanałów płatności udostępnionych na Stronie internetowej lub w Systemie
rejestracji elektronicznej, przelewem bankowym na rachunek Usługodawcy albo w inny sposób wskazany przy
rezerwacji.
3. Potwierdzenie zaksięgowania wpłaty oraz potwierdzenie rezerwacji terminu Pacjent otrzymuje na adres e-mail
wskazany w formularzu rezerwacji.
4. Zasady rozliczeń za świadczenia zdrowotne, w tym dopuszczalne formy płatności za wizytę, określa Regulamin
Organizacyjny.



§ 4 Odwołanie i zmiana terminu wizyty, spóźnienia
1. Pacjent może odwołać lub zmienić zarezerwowany termin wizyty najpóźniej 24 godziny przed planowanym terminem
świadczenia.
2. W przypadku wizyt opłaconych z góry, w tym objętych zadatkiem lub pełną przedpłatą, odwołanie wizyty w terminie, o
którym mowa w ust. 1, uprawnia do zaliczenia wpłaconej kwoty na poczet kolejnej wizyty, której termin zostanie
ustalony w możliwie najkrótszym dostępnym czasie.
3. W przypadku nieodwołania wizyty w terminie, o którym mowa w ust. 1, albo niestawienia się Pacjenta na umówioną
wizytę, wpłacony zadatek lub przedpłata nie podlegają zwrotowi.
4. W przypadku spóźnienia Pacjenta czas świadczenia może zostać odpowiednio skrócony, tak aby nie zakłócać
harmonogramu przyjęć kolejnych pacjentów.
5. W przypadku znacznego spóźnienia Usługodawca może odmówić realizacji wizyty i uznać ją za nieodbytą z przyczyn
leżących po stronie Pacjenta, zgodnie z zasadami określonymi w Regulaminie Organizacyjnym.
6. Odwołania rezerwacji dokonanej drogą elektroniczną Pacjent dokonuje za pośrednictwem wiadomości e-mail
przesłanej na adres Usługodawcy wskazany w § 1 Regulaminu, telefonicznie lub za pośrednictwem Systemu rejestracji
elektronicznej, jeżeli funkcjonalność taką udostępnia.

§ 5 Pakiety wizyt
1. Usługodawca może udostępnić Pacjentowi możliwość rezerwacji wizyt w ramach pakietów obejmujących określoną
liczbę wizyt fizjoterapeutycznych, na zasadach i w terminach ważności określonych w Regulaminie Organizacyjnym oraz
Cenniku.
2. Niewykorzystane w terminie ważności świadczenia wchodzące w skład pakietu wygasają i nie podlegają zwrotowi,
zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym.
3. Zasady odwoływania wizyt realizowanych w ramach pakietu określa § 4 Regulaminu oraz Regulamin Organizacyjny.

§ 6 Reklamacje
1. Pacjent ma prawo zgłaszać reklamacje dotyczące Usługi świadczonej drogą elektroniczną za pośrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Usługodawcy wskazany w § 1 Regulaminu.
2. Reklamacje dotyczące udzielonych świadczeń zdrowotnych oraz zachowania personelu Pacjent zgłasza na zasadach
określonych w Regulaminie Organizacyjnym.

 

§ 7 Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Pacjenta podanych w formularzu rezerwacji jest Usługodawca.
2. Zasady przetwarzania danych osobowych Pacjenta, w tym cele i podstawy prawne przetwarzania oraz przysługujące
Pacjentowi prawa, określa Polityka prywatności dostępna na Stronie internetowej Usługodawcy
https://vita1000.pl/dokumenty-rehabilitacja/polityka-prywatności oraz https://vita1000.pl/dokumenty-rehabilitacja/rodo.
3. Zapoznanie się z Polityką prywatności jest zalecane przed dokonaniem rezerwacji drogą elektroniczną.

§ 8 Wymagania techniczne
1. Korzystanie z Usługi wymaga posiadania urządzenia z dostępem do sieci Internet oraz przeglądarki internetowej
obsługującej pliki cookies.
2. Do dokonania rezerwacji niezbędne jest posiadanie przez Pacjenta czynnego adresu poczty elektronicznej oraz
numeru telefonu.

§ 9 Postanowienia końcowe
1. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie mają postanowienia Regulaminu Organizacyjnego oraz
powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego.
2. Usługodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.
3. Wszelkie spory między Usługodawcą a Pacjentem będą rozstrzygane w sposób polubowny, a w razie braku



porozumienia – przez sąd właściwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby Usługodawcy.
4. Regulamin obowiązuje od dnia 20.08.2026 r.

 


