§1. Postanowienia ogodlne

1. Gabinet ,Znowu Moge - Pielegniarska Terapia Kobieca, Regeneracyjna i Rekonstrukcyjna” Patrycja
Stolarek, NIP: 8952291859, ul. Kazimierza Wielkiego 77, 50-077 Wroctaw
(dalej: ,Gabinet”) swiadczy ustugi zdrowotne zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Regulamin okresla zasady rezerwacji, odwolywania i odbywania wizyt, ptatnosci, pakietéw i bondéw, a
takze przetwarzania danych osobowych.

3. Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§2. Rezerwacja wizyt

1. Rezerwacji mozna dokonac: telefonicznie, SMS-em, przez Messenger/Instagram oraz online przez
MedFile (zintegrowany z portalem ZnanyLekarz).

2. Pacjent/ka otrzymuje potwierdzenia i przypomnienia o wizycie (SMS/e-mail).

3. Po rezerwacji pacjent/ka otrzymuje SMS z linkiem do wywiadu medycznego i zgod. Preferowane jest
ich wypetnienie przed wizyta, aby usprawni¢ przebieg swiadczenia. Jezeli formularze nie zostana
wypelione wczesniej, uzupelnimy je wspolnie na miejscu — co moze skrocic¢ czas terapii.

4. Prosimy o przyjscie nie wczesniej niz 5 minut przed wizyta, aby zachowa¢ pltynnos¢ pracy i
prywatnosc¢ innych osob.

§3. Platnosci i zadatek

1. Przy rezerwacji wizyty wymagany jest zadatek, ktérego wysokos¢ zalezy od wybranej ustugi i jest
kazdorazowo wskazana w systemie MedFile w procesie rezerwacji.

2. Zadatek optacany jest online (BLIK, przelew, Przelewy24) albo przelewem na konto Gabinetu Znowu
Moge.

Dane do przelewu:
Znowu Moge Patrycja Stolarek
59116022020000000678543454 Millennium Bank S.A.

Platnosci online przetwarzane sa przez PayU SA z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul.
Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego,
wpisana do Rejestru ustug platniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w



wysokosci 7 789 000,00 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP:
779-23-08-495, REGON 300523444.

www.poland.payu.com

3. Brak zaksiegowania zadatku w terminie oznacza anulowanie rezerwacji.

4. Zadatek zalicza sie na poczet ceny ustugi.

§4. Odwolanie wizyty i spoznienia
1. Wizyte mozna odwotac lub przetozy¢ bez konsekwencji najpdzniej 24 godziny przed terminem.
2. Termin wizyty mozna przetozy¢ maksymalnie dwukrotnie bez utraty zadatku.

3. Odwolanie pdzniejsze niz 24 godziny przed wizyta lub nieobecnos¢ (,no-show”) skutkuje przepadkiem
zadatku.

4. Spoznienie:
o =10 minut - wizyta odbywa sie w catosci, o ile to mozliwe organizacyjnie,
o >15 minut - zabieg moze zosta¢ skrécony do pozostatego czasu,

o =20 minut - osoba udzielajaca swiadczenia moze odmowic¢ wykonania zabiegu, a zadatek
przepada.

§5. Pakiety i bony

1. Gabinet oferuje pakiety:
o ,Znowu Moge - terapia intymna kobiet” - 3 sesje platne z géry (waznosé 6 mies., -15%),
o ,Znowu Moge - terapia blizn” - 3 wizyty ptatne z géry (waznos¢ 6 mies., -15%),
o ,Znowu Moge - terapia blizn” - 6 wizyt ptatnych z géry (waznos¢ 12 mies., -20%).

2. Gabinet oferuje takze bony podarunkowe dostepne w gabinecie i online (odbidr osobisty lub wysytka).


http://www.poland.payu.com/

§6. Dokumentacja i zdjecia

1. Przed swiadczeniem kazdy pacjent/ka wypetnia wywiad medyczny i podpisuje zgody (online lub
stacjonarnie).

2. Zdjecia kliniczne (przed/po, postepy terapii) sa obowiazkowa czescia dokumentacji medycznej
i sa przechowywane w systemie EDM MedFile.

3. Publikacja zdje¢ (np. w materiatach edukacyjnych, social mediach) bez wizerunku twarzy oraz znakéw
charakterystycznych wymaga osobnej, dobrowolnej zgody.

§7. Osoby towarzyszace

1. Preferowane sa wizyty bez osob towarzyszacych ze wzgledu na charakter zabiegow (czesto
inwazyjnych) oraz minimalizowanie ryzyka epidemiologicznego.

2. Wyjatki: opiekun prawny, ttumacz, asystent osoby z niepetnosprawnoscia — po wczesniejszym
uzgodnieniu.

3. Osoby towarzyszace nie uczestnicza w zabiegu i nie przebywaja w gabinecie zabiegowym.

§8. Monitoring i bezpieczenstwo

1. W czesciach wspdlnych (np. recepcja, korytarze) prowadzony jest monitoring wizyjny w celu
bezpieczenstwa.

2. Monitoring nie obejmuje gabinetu zabiegowego.

3. Gabinet moze odmoéwi¢ wykonania ustugi osobom pod wptywem alkoholu, sSrodkéw odurzajacych lub
zachowujacym sie agresywnie.

§9. Dojazd i parking

1. Gabinet miesci sie przy ul. Kazimierza Wielkiego 77, 50-077 Wroclaw (wejscie: Zdrowe Stopy
Grabowska).



2. Najblizszy parking dla pacjentéw dostepny jest w Galerii Dominikanskiej (centrum handlowe,
skrzyzowanie dalej).

§10. Reklamacje

1. Pacjent/ka moze ztozy¢ reklamacje w ciggu 14 dni kalendarzowych od wykonania ustugi, wysytajac
wiadomos¢ na: znowu.moge@gmail.com.

2. Reklamacje rozpatrywane sa w ciagu 30 dni kalendarzowych od daty ich otrzymania.

§11. Dane osobowe

1. Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z RODO. Klauzula informacyjna dostepna jest przy formularzu
rejestracji, w gabinecie oraz na zyczenie mailowo.

2. Komunikacja organizacyjna (np. przypomnienia, zalecenia) odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu; pacjent/ka ma prawo do sprzeciwu.

3. Marketing (np. oferty, edukacja) mozliwy jest wytacznie po odrebnej zgodzie.

§12. Faktury

1. Na zyczenie pacjentki/pacjenta Gabinet wystawia fakture VAT na calos¢ wartosci wizyty (zadatek +
doplata w gabinecie).

2. Che¢ otrzymania faktury musi zosta¢ zgtoszona w momencie rezerwacji online, poprzez
odpowiednia adnotacje w formularzu lub wiadomos$¢ mailowa.

3. Zadatek ksiegowany jest na paragonie w dniu zaksiegowania wplaty na koncie.
Brak wczesniejszego zgtoszenia zapotrzebowania na fakture uniemozliwia p6zniejsze wystawienie
faktury zbiorczej na catos¢ wizyty.

§13. Postanowienia koncowe

1. Terminy i godziny wizyt sa widoczne w systemie MedFile/ZnanyLekarz (systemy zintegrowane).

2. Regulamin obowiazuje od dnia 01.10.2025 i moze by¢ aktualizowany. Aktualna wersja jest dostepna
przy formularzu rejestracji i w gabinecie.



