Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
Centrum Diagnostyczno Lecznicze dr n. med. Kajetana Foryciarz

§ 1. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng (dalej: ,Regulamin”) okres$la zakres i warunki
umawiania i rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej www.foryciarz.com oraz
zintegrowanego z nig systemu rezerwacji on-line.

Definicje:

Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy pod adresem
www.foryciarz.com;

Pacjent - osoba fizyczna, ktdra korzysta z ustug Swiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce;
Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, udostepniony nieodptatnie na Stronie
internetowej w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne
zapoznanie sie z jego postanowieniami przed ich akceptacja;

Regulamin Podmiotu Leczniczego - regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego Centrum Diagnostyczno
Lecznicze dr n. med. Kajetana Foryciarz, dostepny pod adresem
https://www.foryciarz.com/regulamin-podmiotu-leczniczego, okreslajgcy w szczegdlnosci zasady udzielania
Swiadczen zdrowotnych, warunki odwotania lub zmiany terminu wizyty oraz zasady zwrotu przedptat;

Strona internetowa - strona Ustugodawcy stuzgca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt, dostepna pod
adresem www.foryciarz.com;

Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi mozliwosci
umawiania i rezerwacji terminu wizyty drogg elektroniczng;

Ustugodawca - Kajetana Foryciarz, prowadzaca dziatalnos¢ leczniczg pod nazwg Centrum Diagnostyczno
Lecznicze dr n. med. Kajetana Foryciarz, z siedziba przy ul. Sutkowskiego 35/1, 01-610 Warszawa, NIP:
6771279517, adres e-mail do kontaktu: centrum@foryciarz.com. Kontakt z Ustugodawcg oraz obstuga
rezerwacji odbywaja sie wyfacznie drogg elektroniczna, za posrednictwem Strony internetowej, systemu
Medfile oraz poczty elektronicznej.

Aby méc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescig Regulaminu oraz zaakceptowac jego
warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

Pozostate ustugi, tj. wizyta oraz udzielane w jej trakcie swiadczenia zdrowotne, odbywajg sie stacjonarnie w
siedzibie Ustugodawcy lub za posrednictwem systemdw teleinformatycznych, w terminie wskazanym przy
rezerwacji. Warunki udzielania tych $wiadczen, w tym zasady odwotania wizyt oraz zwrotu przedptat, okresla
Regulamin Podmiotu Leczniczego, dostepny pod adresem
https://www.foryciarz.com/regulamin-podmiotu-leczniczego, ktérego postanowienia stosuje sie odpowiednio w
zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem.

§ 2. Sposdb korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,Uméw wizyte”, w systemie rezerwacji Medfile.
Pacjent rezerwujacy wizyte zobowigzany jest:

1. uzupetni¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, a w przypadku
Swiadczen zdrowotnych - réwniez numer PESEL, zgodnie z Regulaminem Podmiotu Leczniczego;

2. uisci¢ przedptate w wysokosci okreslonej w ust. 3 ponizej, za posrednictwem systemu ptatnosci
Przelewy24 zintegrowanego z systemem Medfile.

Wysokos¢ wymaganej przedptaty wynosi:

a. 100% ceny wizyty wynikajgcej z Cennika - w przypadku nowych Pacjentéw (tj. oséb korzystajacych po
raz pierwszy ze swiadczen lub ustug Ustugodawcy) oraz w przypadku kazdej wizyty realizowanej w formie
wideokonsultacji, niezaleznie od tego, czy Pacjent korzystat wczesniej z ustug Ustugodawcy;

b. w wysokosci okreslonej w Cenniku - w pozostatych przypadkach; szczegétowe zasady w tym zakresie



zostang odrebnie doprecyzowane i opublikowane na Stronie internetowe;.

Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia o zgodnosci z prawdg wszelkich
udostepnionych danych oraz o posiadaniu petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, a w przypadku jej
ograniczenia - o posiadaniu niezbednej zgody przedstawiciela ustawowego.

Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta zostanie wystany link
prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie przedptaty za posrednictwem systemu Przelewy24.
Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w petnej wymaganej wysokosci,
okreslonej zgodnie z ust. 3 powyzej. Przedptate uwaza sie za dokonang dopiero po jej zaksiegowaniu na
rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez system ptatnosci Przelewy24.

Termin wizyty zostaje wpisany i trwale potwierdzony w kalendarzu systemu Medfile wytgcznie po
zaksiegowaniu przedptaty w petnej wymaganej wysokosci. Do czasu zaksiegowania ptatnosci rezerwacja ma
charakter tymczasowy i nie gwarantuje zachowania wybranego terminu.

Pfatnos¢ za posrednictwem systemu Przelewy24 ksiegowana jest automatycznie, niezwtocznie po jej dokonaniu
przez Pacjenta. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub
niezwtocznie w przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h przed tym terminem, tymczasowa
rezerwacja wygasa, a termin staje sie ponownie dostepny dla pozostatych Pacjentéw.

Przedptate mozna uisci¢ w nastepujacy sposéb:

a. za pomocq systemu ptatnosci Przelewy24 zintegrowanego z systemem Medfile, dostepnego na Stronie
internetowej w zaktadce ,Umoéw wizyte” (przelew on-line, BLIK, karta ptatnicz;
b. przelewem bankowym bezposrednio na rachunek bankowy Ustugodawcy.

Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub o jej anulowaniu z powodu braku
uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacje

Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje zwigzane z Ustugq za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
centrum@foryciarz.com.
Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych, liczac od daty otrzymania reklamacji.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

Zasady odwotania lub zmiany terminu zarezerwowanej wizyty, skutki niestawiennictwa Pacjenta (no-show) oraz
zasady i terminy zwrotu przedptaty okresla Regulamin Podmiotu Leczniczego, opublikowany pod adresem
https://www.foryciarz.com/regulamin-podmiotu-leczniczego, ktéry Pacjent akceptuje odrebnie i ktéry stosuje
sie w tym zakresie wprost.

Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe za posrednictwem systemu Medfile (panelu Pacjenta)
lub przez wystanie wiadomosci e-mail na adres centrum@foryciarz.com, zgodnie z terminami okreslonymi w
Regulaminie Podmiotu Leczniczego. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania rezerwacji.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty na zasadach okreslonych
w Regulaminie Podmiotu Leczniczego. W takim przypadku Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin
wizyty, a w razie braku jego akceptacji lub niezaproponowania go - zwréci Pacjentowi catos¢ uiszczone;j
przedptaty na zasadach okreslonych w tym regulaminie.

§ 5. Wymagania techniczne

Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym lub
mobilnym przy spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

a. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Microsoft Edge, Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub
Safari;
b. korzystania z jednego z systemodw operacyjnych: Windows, macQS, Linux/Ubuntu, iOS, Android;



c. posiadania statego potgczenia z siecig Internet;
d. posiadania minimalnych zasobéw sprzetowych niezbednych do prawidtowego wyswietlania stron
internetowych oraz przechowywania danych tymczasowych i plikéw cookies.

Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

a. rachunku bankowego lub innego srodka umozliwiajgcego dokonanie ptatnosci elektronicznej (w tym
BLIK);

b. konta poczty elektronicznej;

c. telefonu komdérkowego - w celu weryfikacji rezerwacji oraz kontaktu w sprawach zwigzanych z wizyta.

W przypadku $wiadczen udzielanych w formie wideokonsultacji, potaczenie odbywa sie za posrednictwem
systemu Medfile, zintegrowanego ze Strong internetowa.

§ 6. Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu. Zmiany wchodza w zycie
z chwila ich opublikowania na Stronie internetowe;j.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem odpowiednie zastosowanie maja
postanowienia Regulaminu Podmiotu Leczniczego, dostepnego pod adresem
https://www.foryciarz.com/regulamin-podmiotu-leczniczego.

Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.

W przypadku nierozwiazania sporu na drodze polubownej sadem wtasciwym jest sad wtasciwy
miejscowo i rzeczowo dla siedziby Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 06 lipca 2026 r.



