Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna (dalej ,,Regulamin”) okresla
warunki rezerwacji, za posrednictwem strony internetowej , instytut-psychoterapii-ciata.pl”
(dalej ,,Strona”), terminow sesji psychoterapeutycznych, w ramach dzialalnosci prowadzonej
przez Instytut Psychoterapii Ciala P.S.A. z siedziba w Poznaniu przy ul. Franciszka Ratajczaka
26/3, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0001147954, NIP 7831919933 (dalej ,,Ustugodawca”).

2. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Pacjent - osoba fizyczna, ktory korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez
Ustugodawce,

2. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna, udostepniony na
stronie ,instytut-psychoterapii-ciala.pl” w formie, ktora umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu
przed ich akceptacja,

3. Strona - strona internetowa Uslugodawcy, zawierajaca funkcjonalnos¢ polegajaca na
rezerwacji terminow sesji psychoterapeutycznych, dostepna pod adresem , instytut-
psychoterapii-ciala.pl”, w zakladce ,Umow sesje”,

4. Ushuga - ustluga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentom
mozliwosci rezerwacji terminu sesji psychoterapeutycznych droga elektroniczna,

5. Ushugodawca - Instytut Psychoterapii Ciala P.S.A. z siedziba przy ul. Franciszka Ratajczaka
26/3, 61-815 Poznan, adres e-mail do kontaktu: instytut@ipckontakt.pl, tel.: +48 780
086 442,

6. Sesja - sesja psychoterapeutyczna odbywajaca sie w placéwce stacjonarnej
Ustugodawcy.

3. Uslugodawca udostepnia za posrednictwem Strony mozliwos¢ rezerwacji przez Pacjentow
terminow Sesji, odbywajacych sie w placowce stacjonarnej.

4. Pacjent powinien zapoznac sie¢ dokladnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac jego
warunki, aby moc korzystac z Ustugi. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia



korzystanie z Uslugi.

5. Pozostale ushugi, tj. Sesje, odbywaja sie w placowce stacjonarnej Uslugodawcy. Warunki
swiadczenia pozostalych ushug, w tym prowadzenia Sesji, nie sa objete Regulaminem.

6. Zawartosc¢ Strony, w szczegolnosci umieszczona w niej tres¢, znaki graficzne i inne elementy
wlasnosci intelektualnej i przemyslowej stanowia wlasnos¢ Ustugodawcy i podlegaja ochronie.

7. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ushug droga elektroniczng, o ktéorym mowa w
Ustawie o swiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 1513) (dalej ,,Ustawa”).

§ 2. Ogodlne warunki swiadczenia Ushugi

1. Strona zawiera funkcjonalnos¢ polegajaca na mozliwosci rezerwacji Sesji droga elektroniczna,
odbywajacych sie w placowce stacjonarnej Uslugodawcy.

2. Skorzystanie z Ushugi, polegajacej na rezerwacji sesji terapeutycznej jest nieodplatne. Sesje sa
odplatne zgodnie z obowiazujacym cennikiem Uslugodawcy. Pacjent chcacy skorzystac z ushug
psychoterapeutycznych jest zobowiazany do dokonania zaplaty za te ustugi wylacznie na rzecz
Ushugodawcy, w jeden ze sposobow udostepnianych przez Uslugodawce. Zaplata za Sesje na
rzecz jakiegokolwiek innego podmiotu niz Uslugodawca nie bedzie uwazane za zaplate
wynagrodzenia za Sesje i nie zwalnia Pacjenta z zobowiazania w stosunku do Ustugodawcy w
tym zakresie. Informacja o wysokosci wynagrodzenia za Sesje jest dostepna dla Pacjenta
przed dokonaniem przez niego rezerwacji Sesji.

3. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze swiadczenie Uslug odbywa sie przy wykorzystaniu
systemu teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wyslanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z Ustawa.

4. Korzystanie z Ustugi za posrednictwem Strony moze odbywac sie wylacznie na zasadach
okreslonych w tresci niniejszego Regulaminu.

5. W celu wlasciwego korzystania z Ushugi Pacjent powinien posiada¢ komputer lub urzadzenie
mobilne z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajacym na przegladanie stron
internetowych oraz dostep do sieci Internet.

6. Dokonujac rezerwacji Sesji Pacjent musi podac¢ swoje imie i nazwisko, nr telefonu oraz adres
e-mail. Pacjent moze podac¢ dane adresowe oraz opis problemu, przy czym nie sa to dane
obligatoryjne. Na podstawie danych podanych przez Pacjenta Uslugodawca rejestruje
kartoteke Pacjenta, na czas nieokreslony.

7. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze zlozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci



z prawda wszelkich danych udostepnionych Ustlugodawcy oraz posiadaniu pelnej zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna
prawnego.

8. W celu nalezytego swiadczenia ustug psychoterapeutycznych, w tym zapewnienia kontaktu z
Pacjentem, Ustlugodawca bedzie przesylal na podany przez Pacjenta adres poczty
elektronicznej oraz numer telefonu krotkie wiadomosci o charakterze technicznym dotyczace
dokonanych rezerwacji (w szczegolnosci potwierdzenie rezerwacji sesji w placowce
stacjonarnej lub informacje przypominajaca o sesji w placéwce stacjonarnej). W celu
unikniecia watpliwosci, komunikaty, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim nie stanowia
informacji handlowej w rozumieniu Ustawy.

9. Podczas korzystania ze Strony Pacjent jest zobowiazany do powstrzymywania sie od
jakichkolwiek dzialan mogacych utrudni¢ lub zakldci¢ funkcjonowanie Strony oraz do
korzystania ze Strony w sposob nieuciazliwy dla innych uzytkownikow.

§ 3. Rezerwacja Sesji

1. Pacjent ma mozliwos¢ dokonania rezerwacji Sesji odbywajacej sie stacjonarnie w placowce
stacjonarnej Ustugodawcy.

2. Podczas rezerwacji Sesji Pacjent ma mozliwos¢ wyboru psychoterapeuty, z ktérym chce
odby¢ Sesje oraz daty i godziny tej Sesji, sposrod wskazanych w terminarzu wolnych
terminow.

3. Pacjent dokonujac rezerwacji deklaruje chec¢ odbycia Sesji z wybranym przez niego
psychoterapeuta, w wybranym przez niego dniu i godzinie.

4. Po uzupehieniu formularza rejestracyjnego i zarezerwowaniu Sesji, na adres e-mail podany
przez Pacjenta w formularzu rejestracyjnym zostanie wystany e-mail potwierdzajacy
rezerwacje Sesji. Brak otrzymania wiadomosci potwierdzajacej rezerwacje oznacza, iz nie
dokonano skutecznie rezerwacji Sesji.

§ 4. Odwolanie i lub zmiana terminu Sesji

1. Pacjent moze odwolac termin zarezerwowanej przez niego Sesji najpdzniej na 24 godziny
przed zarezerwowanym terminem Sesji. P0Zniejsze odwolanie Sesji jest nieskuteczne.

2. Odwolanie Sesji moze nastapi¢ przez przeslanie stosownej informacji na adres e-mail:
instytut@ipckontakt.pl.
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3. Skuteczne odwolanie Sesji zwalnia Pacjenta z obowiazku zaplaty wynagrodzenia za Sesje, a
jezeli zaplata ta juz nastapila, Pacjent otrzyma zwrot wynagrodzenia na wskazany przez niego
rachunek bankowy.

4. Zmiana terminu Sesji moze nastapic jedynie przez jednoczesne odwolanie zarezerwowanej
Sesji i rezerwacje Sesji w innym wolnym terminie. W przypadku dokonania przez Pacjenta
zmiany terminu Sesji zaplacone przez niego wynagrodzenie za Sesje odwolana moze by¢
zaliczone na poczet Sesji, ktora odbedzie w nowym terminie.

5. Spoznienie sie przez Pacjenta na zarezerwowana Sesje, w przypadku jej odbycia skutkuje
skroceniem czasu jej trwania o czas spdzZnienia, co nie ma wplywu na wysokos¢ wynagrodzenia
za ta Sesje. W razie spdéznienia przekraczajacego polowe planowanego czasu trwania Sesji
Ustlugodawca uprawniony jest do anulowania rezerwacji terminu Sesji, co nie uprawnia
Pacjenta do zadania zwrotu wynagrodzenia za Sesje lub do odmowy jego zaplacenia.

§ 5. Odpowiedzialnosc¢

1. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidlowym
korzystaniem przez Pacjenta ze Strony.

2. Pacjent zobowiazuje sie do podawania w trakcie rezerwacji Sesji, danych i skladania
oswiadczen zgodnych z prawda. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki bedace
nastepstwem podania przez Pacjenta nieprawdziwych danych lub skladania nieprawdziwych
oswiadczen.

3. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ ustug telekomunikacyjnych
swiadczonych przez operatoréow telekomunikacyjnych, za posrednictwem ktorych Pacjent laczy
sie z siecia Internet w celu korzystania ze Strony i Ushugi.

4. Pacjent moze w kazdym momencie zaprzesta¢ korzystania ze Strony.

5. Uslugodawca zobowiazuje sie swiadczy¢ Ustluge za posrednictwem Strony na najwyzszym
poziomie. W przypadku wystapienia ewentualnych probleméw technicznych zwiazanych z
funkcjonowaniem Strony, niezaleznych od Ustlugodawcy, ktorych skutkiem moze byc¢
ewentualna kolizja zarezerwowanego terminu Sesji z terminem wybranym w tym samym czasie
przez innego Pacjenta, Uslugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ zapewnienia Pacjentowi
mozliwie najbardziej dogodnego terminu zamiennego Sesji. Pacjent ma prawo nie
zaakceptowac innego terminu zaproponowanego przez Uslugodawce a tym samym moze
zrezygnowac z Ushugi.

§ 6. Reklamacje



1. W przypadku swiadczenia Uslugi w sposéb niezgodny z niniejszym Regulaminem badz
przepisami prawa powszechnie obowiazujacego Pacjent moze zlozy¢ reklamacje (dalej
»Reklamacja”).

2. Reklamacja powinna by¢ zlozona pisemnie na adres Instytut Psychoterapii Ciata P.S.A., ul.
Franciszka Ratajczaka 26/3, 61-815 Poznan.

3. Prawidlowo zlozona Reklamacja powinna zawiera¢ dane osobowe Pacjenta umozliwiajace jego
identyfikacje oraz zapewnienie kontaktu oraz opis przyczyny reklamacji wraz z zakresem
Zzadan.

4. Uslhuigodawca rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od daty ich otrzymania.

§ 7. Dane osobowe

Postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych znajduja sie w Polityce prywatnosci dostepnej
na stronie Uslugodawcy pod adresem instytut-psychoterapii-ciata.pl.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest pod adresem elektronicznym instytut-psychoterapii-ciala.pl
w wersji elektronicznej, umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Pacjent.

3. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w przypadku, gdy
koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub w celu
ulepszenia jakosci swiadczonych Ushlug. Pacjenci zostana poinformowani o zmianach w
Regulaminie poprzez umieszczenie informacji o zmianach na Stronie. Wszelkie zmiany
Regulaminu staja sie skuteczne w terminie 14 dni od ich opublikowania w sposéb opisany w
zdaniu poprzednim.

4. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostaloby uznane za niewazne,
niezgodne z przepisami prawa lub niewykonalne zostanie ono wylaczone z postanowien
niniejszego Regulaminu, ktory w dalszym ciagu bedzie obowiazywa¢ w najszerszym,
dopuszczalnym przez prawo zakresie.

5. Wszelkie spory wynikajace z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu oraz
swiadczonych Ustlug Strony beda staraly sie w pierwszej kolejnosci zalatwia¢ droga



porozumienia. W razie jego braku spory podlegaja rozstrzygnieciu przez sad powszechny
miejscowo wlasciwy dla Ustugodawcy.



