REGULAMIN UMAWIANIA WIZYT W PLACOWCE
PSYCHONOVATIS CENTRUM TERAPII

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady umawiania, odwotywania oraz dokonywania ptatnosci za wizyty w
placowce medycznej (dalej: ,Placowka”), prowadzonej przez [pelna nazwa podmiotu, adres, NIP,
REGON].

2. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Pacjentow korzystajacych z ustug zdrowotnych
swiadczonych przez Placéwke, niezaleznie od formy rejestracji wizyty.

3. Akceptacja niniejszego regulaminu jest warunkiem skorzystania z ustug $wiadczonych przez Placowke.
Akceptacja moze nastapi¢ w szczegdlnosci poprzez:

o umowienie wizyty dowolnym kanatem rejestracji,
o potwierdzenie wizyty,
o rozpoczecie korzystania z ustug Placowki.

4. Placéwka swiadczy ustugi zdrowotne na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, cenniku ustug
oraz - w przypadku ustug realizowanych online - rowniez w regulaminach wtasciwych serwiséw
internetowych (np. serwiséw typu marketplace dla ustug medycznych).

§ 2. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:

1. ,Pacjent” - osoba fizyczna korzystajaca lub zamierzajaca skorzystac z ustug zdrowotnych swiadczonych
przez Placowke.

2. ,Wizyta” - Swiadczenie zdrowotne realizowane przez specjaliste wspoétpracujacego z Placowka, w
szczegolnosci konsultacja psychologiczna, psychoterapeutyczna, psychiatryczna lub inna w zakresie
oferty Placowki, w formie stacjonarnej lub online.

3. ,Rejestracja” - proces umawiania, zmiany lub odwotywania terminu Wizyty.

4. ,Marketplace” - zewnetrzne serwisy i platformy internetowe umozIliwiajace rejestracje do specjalistow
(np. portale rezerwacji wizyt medycznych).



5. ,Regulamin” - niniejszy regulamin umawiania wizyt.

§ 3. Zakres ushug i informacje o ofercie

1. Rodzaj i zakres swiadczonych ustug zdrowotnych, specjalizacje, dostepne formy wizyt
(stacjonarne/online) oraz aktualny cennik sa udostepnione Pacjentom:

o na stronie internetowej Placowki,
o w rejestracji Placowki,

o w profilach Placowki i wspolpracujacych specjalistow w serwisach typu marketplace, o ile sg tam
publikowane.

2. Informacje o ofercie, godzinach przyje¢ oraz dostepnosci specjalistow moga ulega¢ zmianom i nie
stanowia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy.

§ 4. Kanaly umawiania wizyt

1. Pacjent moze umoéwi¢ Wizyte za posrednictwem nastepujacych kanatow:

[¢]

telefonicznie, dzwonigc na numer rejestracji Placowki;

o

za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail Placowki;

[¢]

poprzez formularze rejestracyjne dostepne na stronie internetowej Placowki;

o

za posrednictwem zewnetrznych serwisow typu marketplace, w ktérych Placdwka lub
wspoOlpracujacy ze soba specjalisci posiadaja profile umozliwiajace rezerwacje terminow.

2. Rejestracja moze by¢ dokonywana przez samego Pacjenta lub inng osobe dzialajaca w jego imieniu (np.
opiekuna prawnego, rodzica, pelnomocnika), z zastrzezeniem obowiazujacych przepiséw prawa.

§ 5. Zawarcie umowy o swiadczenie uslug medycznych

1. Do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug zdrowotnych dochodzi z chwilg potwierdzenia terminu Wizyty
Pacjentowi przez Placéwke lub system rejestracyjny (telefonicznie, mailowo, SMS, poprzez system
marketplace lub formularz rezerwacyjny).



2. Potwierdzenie moze zawiera¢ w szczegdlnosci: date, godzine, forme (stacjonarna/online), dane
specjalisty oraz miejsce lub sposob polaczenia (np. link do spotkania online).

3. W przypadku wizyt umawianych przez marketplace, zasady zawierania umow moga wynika¢ réwniez z
regulaminu danego serwisu - w zakresie, w jakim nie sa sprzeczne z niniejszym regulaminem.

§ 6. Dane wymagane do rejestraciji

1. W celu umoéwienia Wizyty Pacjent moze zosta¢ poproszony o podanie nastepujacych danych:
o imie i nazwisko,
o numer telefonu kontaktowego,
o adres e-mail,

o w niektorych przypadkach - numer PESEL lub data urodzenia (np. dla jednoznacznej identyfikacji
Pacjenta w dokumentacji medycznej).

2. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do przeprowadzenia rejestracji oraz realizacji
Wizyty.

§ 7. Zasady odwolywania i zmiany terminu wizyty

1. Pacjent ma prawo odwola¢ Wizyte lub zmienic¢ jej termin najpdzniej na 24 godziny przed
planowana godzina rozpoczecia Wizyty.

2. Odwolanie lub zmiana terminu Wizyty moga by¢ dokonane za pomoca tych samych kanatow,
ktore shuza do rejestracji, to jest: telefonicznie, mailowo, poprzez formularze rejestracyjne
oraz - o ile jest to przewidziane - poprzez system marketplace.

3. Odwolanie Wizyty z zachowaniem terminu, o ktérym mowa w ust. 1, jest bezplatne.

4. Odwotlanie Wizyty po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, lub niestawienie sie Pacjenta
na Wizyte bez wczesniejszego odwolania, skutkuje obowiazkiem uiszczenia przez Pacjenta
oplaty w wysokosci rownej cenie pojedynczej Wizyty, ktora sie nie odbyla z przyczyn lezacych
po stronie Pacjenta.

5. Obowiazek, o ktorym mowa w ust. 4, dotyczy zaré6wno wizyt stacjonarnych, jak i wizyt online,
jesli zostaly one prawidlowo uméwione i potwierdzone.



§ 8. Oplaty i cennik
1. Wysoko$¢ optat za poszczegolne rodzaje Wizyt okresla aktualny cennik Placowki.

2. Cennik jest dostepny: na stronie internetowej Placowki, w rejestracji oraz - w zakresie wybranych ustug
- na portalach typu marketplace.

3. Placéwka zastrzega sobie prawo do zmiany cennika. Zmiana cennika nie ma wptywu na cene Wizyty,
ktora zostata juz uméwiona i potwierdzona przed wejsciem w zycie nowego cennika.

§ 9. Formy platnosci

1. Platno$¢ za Wizyte oraz naleznosci wynikajace z § 7 ust. 4 moze zosta¢ dokonana w szczegdlnosci:

o przelewem na rachunek bankowy Placéwki (numer rachunku wskazany jest na stronie
internetowej, w korespondencji mailowej lub na wystawionym dokumencie ksiegowym),

o za posrednictwem elektronicznych operatorow ptatnosci (np. PayU), jezeli taka forma jest
udostepniona,

o na miejscu, w siedzibie Placowki - u specjalisty lub w rejestracji, przy wykorzystaniu dostepnych
form ptatnosci (np. gotowka, karta ptatnicza).

2. Termin platnosci jest wskazywany Pacjentowi w potwierdzeniu wizyty, wiadomosci mailowej, SMS lub w
systemie rejestraciji.

3. Na zadanie Pacjenta Placéwka wystawia dokument ksiegowy (np. paragon, faktura), zgodnie z

obowigzujacymi przepisami.

§ 10. Skutki braku zaplaty

1. W przypadku powstania po stronie Pacjenta zaleglosci ptatniczych wobec Placowki (w
szczegolnosci za:

o Wizyty odbyte i nieoplacone,

o oplaty za Wizyty nieodbyte lub odwolane z naruszeniem zasad okreslonych w § 7),
Placéowka jest uprawniona do wstrzymania mozliwosci umawiania przez danego Pacjenta



kolejnych Wizyt do czasu catkowitego uregulowania wszystkich zaleglych naleznosci.

2. Po zaksiegowaniu naleznej platnosci ograniczenie, o ktorym mowa w ust. 1, zostaje zniesione i
Pacjent moze ponownie umawia¢ Wizyty na zasadach ogodlnych.

§ 11. Wizyty online

1. Wizyty online realizowane sa za pomoca narzedzi teleinformatycznych wskazanych przez Placéwke lub
specjaliste (np. dedykowane platformy, komunikatory wideo).

2. Pacjent jest zobowigzany zapewnic sobie:
o urzadzenie z dostepem do internetu,
o sprawne lacze internetowe,
o warunki zapewniajace prywatnosc¢ i poufno$¢ rozmowy.

3. W przypadku problemoéw technicznych po stronie Pacjenta, ktore uniemozliwia przeprowadzenie Wizyty
online, Placoéwka moze uzna¢ Wizyte za odbyta lub nieodwotana w terminie, zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 7.

4. W przypadku problemdw technicznych lezacych po stronie Placdwki lub specjalisty, Wizyta jest
uznawana za nieodbyta z winy Placéwki, a Pacjent nie ponosi optat lub - na jego zadanie - umawiany
jest nowy termin bez dodatkowych kosztow.

§ 12. Zasady punktualnosci

1. Pacjent zobowiazany jest stawic sie na Wizyte (stacjonarna lub online) punktualnie o wyznaczonej
godzinie.

2. W przypadku sp6znienia Pacjenta na Wizyte specjalista moze skroci¢ jej czas, bez obnizenia naleznej
optaty.

3. W przypadku znacznego spoZnienia (np. powyzej 15 minut) specjalista moze odméwi¢ przeprowadzenia
Wizyty, a wizyta moze zosta¢ potraktowana jak niestawienie sie, zgodnie z § 7 ust. 4.



§ 13. Bezpieczenstwo i zasady porzadkowe

1. Pacjent zobowiazany jest do przestrzegania zasad wspdtzycia spotecznego, a takze do stosowania sie do
polecen personelu Placowki wydawanych w celu zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku.

2. Placéwka moze odmowic przeprowadzenia Wizyty lub kontynuowania $wiadczenia ustug, jezeli Pacjent
znajduje sie pod wyraznym wptywem alkoholu, Srodkéw odurzajacych lub zachowuje sie w sposéb
agresywny, zagrazajacy bezpieczenstwu wlasnemu, personelu lub innych oséb.

3. Odmowa przeprowadzenia Wizyty z przyczyn wskazanych w ust. 2 moze zosta¢ potraktowana jak
niestawienie sie Pacjenta na Wizyte z jego winy.

§ 14. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Pacjentéw jest PsychoNovatis Sp. z o.o.
2. Dane osobowe Pacjenta przetwarzane sa w celu:

o rejestracji i realizacji Wizyt,

o prowadzenia dokumentacji medycznej,

o rozliczen finansowych,

o dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami,

o realizacji obowigzkdéw prawnych cigzacych na Placéwce jako podmiocie leczniczym.
3. Podstawy prawne przetwarzania danych wynikaja w szczegdlnosci z:

o przepiséw dotyczacych dziatalnosci leczniczej i dokumentacji medycznej,

o RODO,

o zgody Pacjenta - w zakresie, w jakim jest wymagana (np. w celach kontaktu na podany numer
telefonu, lub adres e-mail i celach marketingowych).

4. Pacjent ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo do ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, a w przypadkach przewidzianych prawem - réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu lub
zadania usuniecia danych, o ile nie koliduje to z obowigzkami wynikajacymi z przepiséw o dokumentacji
medycznej.



5. Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych (w tym okres przechowywania
danych, kategorie odbiorcow danych, prawa Pacjenta) zawarte sa w klauzuli informacyjne;j
udostepnianej Pacjentom przez Placowke.

§ 15. Poufnosc¢ i dokumentacja medyczna

1. Specjalisci wspdtpracujacy z Placowka sa zobowiazani do zachowania tajemnicy zawodowej oraz
ochrony informacji uzyskanych w zwigzku z udzielaniem swiadczen zdrowotnych.

2. Dokumentacja medyczna jest prowadzona, przechowywana i udostepniana zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

3. Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej go dotyczacej, na zasadach okreslonych w
przepisach o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§ 16. Reklamacje

1. Reklamacja moze zostac ztozona:
o za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@psychonovatis.pl

2. Reklamacje sa rozpatrywane w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, chyba ze przepisy prawa
przewiduja krotszy termin.

§ 17. Odpowiedzialnosc¢

1. Placéwka oraz wspoétpracujacy z nia specjalisci ponosza odpowiedzialno$é za udzielanie Swiadczen
zdrowotnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, aktualna wiedza medyczna oraz zasadami
etyki zawodowe;j.

2. Placowka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z podania przez Pacjenta nieprawdziwych
lub niepeinych danych, a takze za niewykonywanie zalecen specjalisty przez Pacjenta.

3. Placéwka nie odpowiada za poprawnos¢ dziatania zewnetrznych systemow i serwisow (np. marketplace,
operatorzy ptatnosci), jednak podejmie stosowne dziatania wyjasniajace w razie zgtoszenia
nieprawidlowosci przez Pacjenta.



§ 18. Zmiana regulaminu

1. Placéwka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegodlnosci:

o zmiany przepisow prawa,
o zmiany profilu dziatalnosci lub oferty,
o zmian organizacyjnych w Placéwce.

2. Zmieniony regulamin jest publikowany na stronie internetowej Placowki i wchodzi w zycie z dniem
wskazanym w jego tresci.

3. Do Wizyt umoéwionych przed wejSciem w zycie zmian stosuje sie regulamin w brzmieniu obowigzujacym
w chwili potwierdzenia Wizyty.

§ 19. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczegolnosci dotyczace dziatalnosci leczniczej, praw pacjenta, dokumentacji
medycznej, ochrony danych osobowych oraz Kodeksu cywilnego.

2. Regulamin jest dostepny w siedzibie Placéwki oraz na jej stronie internetowe;.

3. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem [data].



