REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

PsychoNovatis Sp. z o.0.

Ostatnia aktualizacja: 13 czerwca 2025 r.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE I DEFINICJE

1.1. Zakres zastosowania Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z serwisu
internetowego dzialajacego pod adresem psychonovatis.pl oraz wszystkich jego podstron i funkcjonalnosci
(dalej: ,Serwis”).

1.2. Ustugodawca Ustugodawca w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest:
PsychoNovatis Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia

e Siedziba: ul. Szerokie 6, 20-829 Lublin
e KRS: 0001168684

e NIP: 7123492139

e REGON: 541500040

o Kapitat zakltadowy: 10.000,00 zt

e E-mail: kontakt@psychonovatis.pl

(dalej: ,, Ustugodawca”, ,Spétka” lub , my”)
1.3. Definicje W niniejszym Regulaminie nastepujace pojecia oznaczaja:

a) Uzytkownik - kazda osobe fizyczng, prawna lub jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, korzystajaca z Serwisu;

b) Klient - Uzytkownik bedacy strona umowy o Swiadczenie ustug z Ustugodawca;

c) Konto Uzytkownika - zbiér zasobow i ustawien nadanych Uzytkownikowi w Serwisie, dostepnych po
zalogowaniu;

d) Tresc¢ - wszelkie dane wprowadzone przez Uzytkownika do Serwisu, w szczegolnosci teksty, zdjecia, pliki;
e) Ushugi Elektroniczne - ustugi Swiadczone droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu;

f) Regulamin - niniejszy dokument wraz z wszystkimi zatacznikami i dokumentami, do ktorych sie odnosi.
1.4. Kontakt z Ustugodawca

e Adres e-mail: kontakt@psychonovatis.pl
e Adres korespondencyjny: PsychoNovatis Sp. z 0.0., ul. Szerokie 6, 20-829 Lublin
¢ Godziny obshugi: poniedziatek-piatek 9:00-21:00, sobota 10:00-16:00

§ 2. ZAKRES I CEL DZIAXANIA SERWISU

2.1. Charakter Serwisu Serwis ma charakter informacyjny, edukacyjny i umozliwia $wiadczenie ustug
elektronicznych oraz nawiazanie kontaktu w celu swiadczenia ustug psychoterapeutycznych i
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psychologicznych.

2.2. Glowne cele Serwisu a) Prezentacja oferty ustug psychoterapeutycznych i psychologicznych; b)
Udostepnianie informacji o Ustugodawcy i swiadczonych ustugach; c¢) Umozliwienie kontaktu z Ustugodawca;
d) Umozliwienie rezerwacji wizyt i konsultacji; e) Prowadzenie systemu zarzadzania relacjami z klientami; f)
Udostepnianie tresci psychoedukacyjnych i artykutéw specjalistycznych; g) Prowadzenie dziatan
marketingowych zgodnie z prawem; h) Umozliwienie ptatnosci online za swiadczone ustugi; i) Prowadzenie
komunikacji z klientami, w tym za pomoca narzedzi do wideokonferencji.

2.3. Funkcjonalnosci Serwisu Serwis moze zawiera¢ m.in.:

e Formularz kontaktowy

e Integracje z systemem rezerwacji medisi.pl
e Panel klienta

e System ptatnosci elektronicznych

* Newsletter

e Chat online lub komunikator

e Sekcje edukacyjna z artykutami

e Forum lub sekcje komentarzy

« Integracje z mediami spotecznosciowymi

§ 3. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

3.1. Ogolne zasady dostepu a) Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne; b) Podstawowe funkcjonalnosci
Serwisu sa dostepne bezplatnie; c) Niektoére ustugi moga wymagac rejestracji lub optaty; d) Dostep do
Serwisu odbywa sie za pomoca sieci Internet; e) Koszty dostepu do Internetu ponosi Uzytkownik.

3.2. Wymagania techniczne Aby korzysta¢ z Serwisu, niezbedne jest:

e Urzadzenie z dostepem do Internetu

» Przegladarka internetowa obstugujaca HTMLS5, CSS3 i JavaScript
e Wlaczona obstuga plikéw cookies

» Aktywny adres e-mail (dla niektorych funkgcji)

3.3. Obowiazki Uzytkownika Uzytkownik zobowiazuje sie do:

a) Zgodnosci z prawem: Korzystania z Serwisu zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa,
niniejszym Regulaminem oraz dobrymi obyczajami;

b) Prawdziwosci danych: Podawania prawdziwych, aktualnych i kompletnych danych;

c) Ochrony danych dostepowych: Zachowania w tajemnicy danych umozliwiajacych dostep do Konta
Uzytkownika;

d) Szanowania praw innych: Poszanowania praw i dobr osobistych innych Uzytkownikow oraz oséb
trzecich;

e) Odpowiedzialnego korzystania: Nienaduzywania zasobow technicznych Serwisu.
3.4. Zakazy Uzytkownikowi zabrania sie:

a) Dzialan bezprawnych: Podejmowania jakichkolwiek dziatan niezgodnych z prawem polskim lub
miedzynarodowym;
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b) Naruszania bezpieczenstwa: Podejmowania dziatan mogacych zaktéci¢ lub uniemozliwi¢ funkcjonowanie
Serwisu;

c) Przesylania szkodliwych tresci: Wprowadzania do Serwisu wiruséw, kodow ztosliwych lub innych
szkodliwych programoéw;

d) Naruszania praw autorskich: Zamieszczania tresci naruszajacych prawa autorskie, znaki towarowe lub
inne prawa wtlasnosci intelektualnej;

e) Spamu i reklam: Przesylania niechcianych wiadomosci handlowych, spamu lub reklam;
f) Tresci nieodpowiednich: Zamieszczania tresci o charakterze:

e Pornograficznym lub erotycznym

e Propagujacym przemoc lub nienawis¢

» Naruszajacym dobra osobiste innych oséb

e Dyskryminujacym ze wzgledu na rase, pte¢, wyznanie, narodowos¢ itp.

g) Podszywania sie: Podawania sie za inne osoby lub podmioty;

h) Naruszania prywatnosci: Nieuprawnionego zbierania danych osobowych innych Uzytkownikow.

§ 4. REJESTRACJA I KONTO UZYTKOWNIKA

4.1. Zasady rejestracji a) Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna i bezplatna; b) Rejestrowac sie moga
wylacznie osoby pelnoletnie lub za zgoda przedstawiciela ustawowego; ¢) Jedna osoba moze posiadac tylko
jedno Konto Uzytkownika; d) Rejestracja wymaga podania prawdziwych danych i akceptacji Regulaminu.

4.2. Proces rejestracji a) Wypelnienie formularza rejestracyjnego; b) Akceptacja Regulaminu i Polityki
Prywatnosci; c) Potwierdzenie adresu e-mail (jesli wymagane); d) Utworzenie hasta zgodnego z wymaganiami
bezpieczenstwa.

4.3. Dane wymagane przy rejestracji

e Imie i nazwisko
e Adres e-mail
e Numer telefonu

4.4. Zarzadzanie Kontem a) Uzytkownik ma prawo do edycji swoich danych osobowych; b) Zmiana hasta
powinna odbywac sie regularnie; ¢) Uzytkownik powinien niezwtocznie powiadomi¢ o kompromitacji konta; d)

Ustugodawca moze zawiesi¢ Konto w przypadku naruszenia Regulaminu.

4.5. Usuniecie Konta a) Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ swoje Konto; b) Usuniecie nastepuje po
potwierdzeniu zadania; c¢) Niektére dane moga by¢ zachowane zgodnie z wymogami prawa; d) Usuniecie
Konta nie wplywa na wczesniej zawarte umowy.

§ 5. REZERWACJA WIZYT I USEUGI ELEKTRONICZNE

5.1. System rezerwacji a) Rezerwacja wizyt moze odbywac sie przez:

e System rezerwacji online www.medfile.pl zintegrowany z Serwisem
e Formularz online w Serwisie



» Kontakt telefoniczny lub mailowy
 Panel Klienta

5.2. Proces rezerwacji a) Wybor dostepnego terminu w systemie www.medfile.pl lub kalendarzu Serwisu; b)
Podanie niezbednych danych; c) Potwierdzenie rezerwacji przez Ustugodawce; d) Otrzymanie potwierdzenia
e-mail lub SMS.

5.3. Potwierdzenie wizyty a) Potwierdzenie nastepuje w ciagu 24 godzin od rezerwacji; b) Brak
potwierdzenia oznacza, ze termin nie zostat zarezerwowany; c) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
odmowy rezerwacji.

5.4. Zasady odwolywania i przesuwania wizyt
a) Odwolanie bez konsekwencji finansowych:

e Mozliwe do 24 godzin przed umowionym terminem
» Wymaga potwierdzenia odwotania od Ustugodawcy

b) Odwolanie z konsekwencjami finansowymi:

» Odwotanie w czasie krotszym niz 24 godziny przed wizyta
» Niestawienie sie na wizyte bez uprzedzenia
» Wiagze sie z obowigzkiem optacenia 100% wartosci sesji

c) Przesuniecie wizyty:

e Mozliwe przy dostepnosci wolnych terminéw
e Podlega tym samym zasadom co odwotanie

5.5. Zasady dotyczace spdéznien a) W przypadku spoznienia Klienta, czas sesji ulega skrdceniu o czas
sp6znienia; b) SpdZnienie powyzej 15 minut moze skutkowa¢ odwotaniem wizyty; c) Za skrdcona sesje
pobierana jest petna optata.

5.6. System www.medfile.pl a) Rezerwacje moga by¢ dokonywane za posrednictwem zintegrowanego
systemu www.medfile.pl ; b) Korzystanie z systemuwww.medfile.pl podlega rowniez regulaminowi tego
serwisu; c) Dane wprowadzone w systemie www.medfile.pl sa przetwarzane zgodnie z polityka

prywatnosci www.medfile.pl oraz niniejsza Polityka Prywatnosci; d) Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za awarie lub niedostepnos¢ systemu www.medfile.pl; e) W przypadku probleméw z
systemem www.medfile.pl rezerwacji mozna dokonac¢ alternatywnymi metodami. a) Moga odbywac sie za
pomoca platform videokonferencyjnych; b) Wymagaja sprawnego tacza internetowego; c) Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za jakos¢ poltaczenia internetowego; d) Sesje moga by¢é nagrywane wylacznie za zgoda obu
stron.

§ 6. PEATNOSCI I ROZLICZENIA

6.1. Zasady platnosci a) Oplaty za ustugi sa okreslone w aktualnym cenniku; b) Platnosci moga by¢
realizowane:

» Gotowka podczas wizyty

e Przelewem bankowym

e Karta ptatnicza

» Systemami ptatnosci elektronicznych
e BLIK


http://medisi.pl/

6.2. Terminy platnosci a) Optata za wizyte jest pobierana przed jej rozpoczeciem lub zgodnie z ustaleniami;
b) Za ustugi cykliczne ptatnos$¢ nastepuje zgodnie z harmonogramem; c) Zwloka w ptatnosci moze skutkowac
zawieszeniem swiadczenia ustug.

6.3. Faktury i dokumenty ksiegowe a) Na zyczenie Klienta wystawiana jest faktura VAT; b) Dokumenty sa
wysylane elektronicznie lub w formie papierowej; c) Dane do faktury musza by¢ podane przed realizacja
ptatnosci.

6.4. Zwroty i reklamacje platnosci a) Zasady zwrotdéw okresla osobna umowa o swiadczenie ustug; b)
Reklamacje ptatnosci nalezy zgtasza¢ niezwlocznie; c) Ustugodawca dazy do rozpatrzenia reklamacji w ciagu
14 dni.

§ 7. TRESCI I WEASNOSC INTELEKTUALNA

7.1. Prawa autorskie Uslugodawcy a) Wszystkie tresci zamieszczone w Serwisie (teksty, grafiki, zdjecia,
filmy, logo, uktad graficzny) sa chronione prawami autorskimi; b) Wtascicielem praw autorskich jest
Ustugodawca lub licencjodawcy; c) Zabronione jest kopiowanie, reprodukowanie, rozpowszechnianie lub
wykorzystywanie tresci bez pisemnej zgody uprawnionego.

7.2. Licencja dla Uzytkownikow a) Ustugodawca udziela Uzytkownikom niewytacznej licencji na
korzystanie z tresci Serwisu wytacznie do celow osobistych; b) Licencja nie obejmuje prawa do:

e Modyfikowania tresci

e Wykorzystywania komercyjnego
e Dalszego rozpowszechniania

e Tworzenia dziet zaleznych

7.3. Tresci wprowadzane przez Uzytkownikow a) Uzytkownik ponosi petna odpowiedzialnos¢ za
wprowadzane tresci; b) Wprowadzajac tresci, Uzytkownik oswiadcza, ze posiada do nich prawa; c)
Uzytkownik udziela Ustugodawcy licencji na wykorzystanie wprowadzonych tresci w zakresie niezbednym do
Swiadczenia ustug; d) Ustugodawca moze usung¢ tresci naruszajace prawo lub Regulamin.

7.4. Procedura zglaszania naruszen W przypadku podejrzenia naruszenia praw autorskich nalezy
skontaktowac¢ sie z Ustugodawca, podajac:

» SzczegoOlowy opis naruszenia

e Wskazanie naruszonych praw

» Dane kontaktowe zgtaszajacego

» Oswiadczenie o prawdziwosci zgtoszenia

§ 8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

8.1. Zasady ogolne a) Szczegoétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawiera Polityka
Prywatnosci; b) Ustugodawca przetwarza dane zgodnie z RODO i polskim prawem; c) Dane sa przetwarzane
wytacznie w okreslonych celach prawnych.

8.2. Zakres przetwarzanych danych a) Dane podane przy rejestracji i korzystaniu z Serwisu; b) Dane
techniczne (logi, cookies, adres IP); c¢) Dane dotyczace korzystania z ustug; d) Dane zdrowotne (wytacznie w
zwigzku z ustugami medycznymi).

8.3. Prawa Uzytkownikow Uzytkownicy maja prawo do:



e Dostepu do swoich danych

e Sprostowania nieprawidtowych danych

e Usuniecia danych (z zastrzezeniami prawnymi)
e Ograniczenia przetwarzania

e Przenoszenia danych

e Wniesienia sprzeciwu

e Wycofania zgody

8.4. Pliki cookies a) Serwis wykorzystuje pliki cookies zgodnie z Polityka Cookies; b) Uzytkownik moze
zarzadzac ustawieniami cookies w przegladarce; c) Wylaczenie cookies moze ograniczy¢ funkcjonalnos$c
Serwisu.

§ 9. ODPOWIEDZIALNOSC I WYEACZENIA

9.1. Odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy a) Ustugodawca dotozyt nalezytej starannosci w tworzeniu Serwisu;
b) Ustugodawca nie gwarantuje ciagtosci dziatania Serwisu; ¢) Odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do
przypadkéw umyslnych lub razacego niedbalstwa.

9.2. Wylaczenia odpowiedzialnosci Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) Tresci Uzytkownikow: Szkody wynikajace z tresci wprowadzanych przez Uzytkownikow;
b) Dzialania Uzytkownikow: Szkody powstate w wyniku niezgodnego z Regulaminem korzystania z Serwisu;

c) Czynniki zewnetrzne: Problemy techniczne niezalezne od Ustugodawcy (awarie Internetu, ataki
hakerskie);

d) Interpretacje tresci: Szkody wynikajace z btednej interpretacji informacji zamieszczonych w Serwisie;
e) Ushugi zewnetrzne: Dzialanie serwisow i ustug podmiotéw trzecich zintegrowanych z Serwisem.

9.3. Ograniczenie odpowiedzialnosci a) Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy jest ograniczona do wysokosci
faktycznie poniesionych strat; b) Ustugodawca nie odpowiada za utracone korzysci lub szkody posrednie; c)
Postanowienia nie wylaczaja odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wytaczy¢ na mocy bezwzglednie
obowiazujacych przepisow prawa.

9.4. Charakter informacyjny a) Informacje w Serwisie maja charakter ogoélny i edukacyjny; b) Nie
stanowia porady medycznej, psychologicznej ani prawnej; c) Nie zastepuja profesjonalnej konsultacji lub
diagnozy; d) W przypadku problemdéw zdrowotnych nalezy skonsultowac sie z odpowiednim specjalista.

§ 10. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU NARUSZEN

10.1. Zglaszanie naruszen a) Naruszenia Regulaminu mozna zgtasza¢ na adres: kontakt@psychonovatis.pl;
b) Zgtoszenie powinno zawiera¢ szczegolowy opis naruszenia; ¢) Ustugodawca dazy do rozpatrzenia
zgtoszenia w ciagu 7 dni roboczych.

10.2. Srodki zaradcze W przypadku naruszenia Regulaminu Ustugodawca moze:

e Udzieli¢ Uzytkownikowi ostrzezenia

e Ograniczy¢ dostep do funkcjonalnosci Serwisu
» Zawiesi¢ Konto Uzytkownika

» Usuna¢ Konto Uzytkownika
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 Podjac kroki prawne

10.3. Procedura odwolawcza a) Uzytkownik moze odwota¢ sie od decyzji Ustugodawcy; b) Odwotanie
nalezy zlozy¢ w ciagu 14 dni od otrzymania informacji; ¢) Ustugodawca rozpatruje odwotanie w ciagu 14 dni;
d) Decyzja Ustugodawcy w sprawie odwotania jest ostateczna.

§ 11. REKLAMAC]E I ROZWIAZYWANIE SPOROW

11.1. Skladanie reklamacji a) Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu nalezy sktada¢ na
adres: kontakt@psychonovatis.pl; b) Reklamacja powinna zawierac:

e Dane Uzytkownika

e Szczego6towy opis problemu

e Date wystapienia problemu

e Oczekiwany sposdb rozwiazania

11.2. Rozpatrywanie reklamacji a) Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciagu 14 dni roboczych; b) W
skomplikowanych przypadkach termin moze zosta¢ przedtuzony do 30 dni; ¢) Odpowiedz jest wysytana na
adres e-mail podany w reklamacji.

11.3. Pozasadowe rozwiazywanie sporow a) Ustugodawca preferuje polubowne rozwiagzywanie sporéw; b)
Strony moga skorzysta¢ z mediacji lub arbitrazu; ¢) Klienci bedacy konsumentami moga skorzystac z platform
ODR.

11.4. Sad wlasciwy a) Sprawy sadowe rozpatruje sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy; b) Dla sporow z
konsumentami - zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego; c) Prawem wtasciwym jest prawo
polskie.

§ 12. ZMIANY REGULAMINU

12.1. Prawo do zmian a) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie; b)
Zmiany moga by¢ wprowadzane z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:

e Zmiany przepiséw prawa

e Zmiany w ofercie ustug

» Wprowadzenie nowych funkcjonalnosci
e Wzgledy bezpieczenstwa

12.2. Procedura wprowadzania zmian a) O zmianach Uzytkownicy sg informowani z 14-dniowym
wyprzedzeniem; b) Informacja jest przekazywana poprzez:

e Publikacje na stronie internetowej
» Wystanie wiadomosci e-mail (jesli to mozliwe)
e Komunikat w Serwisie

12.3. Akceptacja zmian a) Brak sprzeciwu w terminie 14 dni oznacza akceptacje zmian; b) W przypadku
sprzeciwu Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe; c) Dalsze korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje nowego
Regulaminu.
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§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE

13.1. Integralnos¢ Regulaminu a) Regulamin wraz z Polityka Prywatnosci stanowi cato§¢ warunkéw
korzystania z Serwisu; b) W przypadku sprzecznosci pierwszenstwo maja postanowienia niniejszego
Regulaminu; c) Niewaznos$¢ pojedynczego postanowienia nie wptywa na waznos¢ catego Regulaminu.

13.2. Jezyk Regulaminu a) Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim; b) W przypadku ttumaczen na
inne jezyki, wersja polska jest wiazaca; c) Wszelkie pojecia prawne nalezy rozumie¢ zgodnie z polskim
prawem.

13.3. Prawo wlasciwe a) Do Regulaminu i wynikajacych z niego stosunkéw prawnych stosuje sie prawo
polskie; b) W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy:

e Kodeksu cywilnego

» Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna
e Ustawy o prawach konsumenta

e RODO i innych wtasciwych aktéw prawnych

13.4. Wejscie w zycie a) Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 czerwca 2025 r.; b) Zastepuje on
wszystkie poprzednie wersje regulamindw; c) Aktualna wersja jest zawsze dostepna w Serwisie.

13.5. Archiwizacja Ustugodawca prowadzi archiwum poprzednich wersji Regulaminu, dostepne na zadanie
Uzytkownikow.

ZAYACZNIKI

1. Polityka Prywatnosci - dostepna pod adresem: psychonovatis.pl/polityka-prywatnosci 2. Polityka
Cookies - dostepna pod adresem: psychonovatis.pl/polityka-cookies 3. Cennik ustug - dostepny pod

adresem: psychonovatis.pl/cennik

KONTAKT

PsychoNovatis Sp. z o.0. ul. Szerokie 6, 20-829 Lublin

E-mail: kontakt@psychonovatis.pl Telefon: Godziny pracy: poniedziatek-piatek 9:00-21:00, sobota
10:00-16:00

W sprawach dotyczacych Regulaminu prosimy o zamieszczenie w temacie wiadomosci: ,Regulamin
serwisu”


http://psychonovatis.pl/polityka-prywatnosci
http://psychonovatis.pl/polityka-cookies
http://psychonovatis.pl/cennik
mailto:kontakt@psychonovatis.pl

