Indywidualna Praktyka Lekarska Anna Karolina Malec
NIP 6482819344

ul. Cieszynska 28/10, 41-800 Zabrze

REGON: 526839095

tel. 515 397 035

anna.karolina.malec@gmail.com

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
(obowiazujacy od 01.01.2026 r.)

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Anne Malec,
prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwg: Indywidualna Praktyka Lekarska Anna
Karolina Malec, ul. Cieszyhska 28/10, 41-800 Zabrze, NIP 6482819344, REGON: 526839095, e-mail:
anna.karolina.malec@gmail.com, tel. 515 397 035, zwanga dalej ,Ustugodawcg” lub ,Lekarzem”.

2. Regulamin ma zastosowanie do ustug udostepnianych za posrednictwem strony internetowe;j:
https://anna-malec.medfile.pl oraz realizowanych za posrednictwem platformy Medfile / haloDoctor.

3. Definicje:

a) Pacjent - osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce;
b) Ustuga - ustuga rezerwacji wizyty oraz e-wizyta (Swiadczenie zdrowotne udzielane za posrednictwem
systemoéw teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci);

) Strona internetowa - strona Ustugodawcy stuzgca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt, dostepna pod
adresem: https://anna-malec.medfile.pl;

d) Cennik - aktualny wykaz cen ustug oferowanych przez Ustugodawce, udostepniany Pacjentowi na Stronie
internetowej Ustugodawcy;

e) Podmiot zewnetrzny - operator ptatnosci, dostawca hostingu, system wideokonferencyjny lub inny podmiot
Swiadczacy ustugi wspierajace realizacje Ustugi (w tym Medfile/haloDoctor);

f) Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, udostepniony nieodptatnie na
stronie https://anna-malec.medfile.pl w formie umozliwiajacej pobranie, utrwalenie i wydrukowanie;

g) Ustugodawca - Anna Malec, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg Indywidualna Praktyka
Lekarska Anna Karolina Malec, ul. Cieszyhska 28/10, 41-800 Zabrze, NIP 6482819344, e-mail:
anna.karolina.malec@gmail.com, tel.: 515 397 035.

4. Korzystanie z Ustug wymaga uprzedniego zapoznania sie i akceptacji warunkdéw niniejszego Regulaminu.

5. Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie na stronie https://anna-malec.medfile.pl w formie
umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie oraz swobodne zapoznanie sie z jego
postanowieniami przed akceptacja.

6. Jezykiem wiasciwym Regulaminu jest jezyk polski.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku: zmiany
przepiséw prawa, zmiany zasad prowadzonej dziatalnosci, przeciwdziatania naduzyciom, podniesienia
poziomu bezpieczehstwa, zmiany zakresu $wiadczonych ustug lub ulepszenia jakos$ci Swiadczonych
ustug.

§ 2. Zakres i charakter udzielanych ustug

1. W ramach prowadzonej dziatalnosci (praktyki lekarskiej) wykonywane sg ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne z zakresu zapobiegania, diagnozowania i leczenia zaburzen oraz choréb psychicznych.

2. Oferowane sSwiadczenia udzielane s3 za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub
systemow tacznosci w formie e-wizyt (wideokonsultacji) z wykorzystaniem platformy Medfile i
narzedzia haloDoctor.

3. Rodzaje udzielanych swiadczenh:
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a) Wizyta psychiatryczna diagnostyczna - online (pierwszorazowa / po zakonczonym leczeniu / przy braku
wizyty kontrolnej > 12 miesiecy). Czas trwania: 50 min.

b) Wizyta psychiatryczna kontrolna - online. Czas trwania: 30 min.

c) Wizyta receptowa - dla statych Pacjentéw, ktérzy w ostatnich 3 miesigcach odbyli wizyte kontrolng i nie
wymagajg modyfikacji leczenia. Czas trwania: 10 min.

d) Ponowne wystawienie recepty (niezrealizowanej w terminie waznosci) - dla statych Pacjentow,
ktdrzy nie zrealizowali recepty w ciagu 60 dni od dnia jej wystawienia (wizyty diagnostycznej lub kontrolnej).
Czas trwania: 5 min.

4. Wizyta receptowa ma na celu wytacznie kontynuacje dotychczasowego leczenia bez zmian w
schemacie terapii. Jezeli w trakcie e-wizyty okaze sie, ze stan kliniczny Pacjenta/Pacjentki wymaga
modyfikacji leczenia, poszerzenia diagnostyki, oceny dziatah niepozgdanych lub konieczne jest zebranie
szerszego wywiadu, Lekarz moze odmdwic¢ realizacji ustugi w formule ,wizyty receptowej” i
zaproponowac wizyte kontrolng lub diagnostyczng. Optata obejmuje wykonang teleporade i nie stanowi
gwarancji wystawienia e-recepty (zgodnie z §5).

5. Ograniczenia, warunki szczegdélne i zasady bezpieczenstwa:

a) W ramach praktyki nie sg wystawiane recepty na leki opioidowe (np. morfina, fentanyl, oksykodon) ani na
produkty lecznicze zawierajgce konopie.

b) E-wizyta nie jest sSwiadczeniem ratujacym zycie i nie zastepuje petnego badania lekarskiego, w
tym badania fizykalnego. W przypadku zagrozenia zycia lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia Pacjent
powinien niezwtocznie wezwa¢ odpowiednie stuzby (112 lub 999) lub zgtosi¢ sie do SOR/izby przyjec.

¢) Zasada bezpieczenstwa klinicznego: w przypadku stwierdzenia objawéw alarmowych, braku mozliwosci
weryfikacji tozsamosci, niewystarczajgcych danych klinicznych lub innych okolicznosci uniemozliwiajgcych
bezpieczne udzielenie lub zakonczenie teleporady, Lekarz moze zakonczy¢ swiadczenie i wskazac tryb badania
bezposredniego (POZ/NPL/SOR) albo inng wtasciwg $ciezke diagnostyczno-terapeutyczna.

d) Lekarz moze stwierdzi¢ koniecznos¢ odbycia wizyty stacjonarnej i/lub wykonania dodatkowych badan albo
konsultacji specjalistycznych, jezeli jest to niezbedne dla bezpieczehstwa Pacjenta lub prawidtowej oceny stanu
zdrowia.

§ 3. Sposdb korzystania ze swiadczonych ustug

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,Umodw wizyte”.

2. W celu dokonania rejestracji Pacjent podaje w formularzu: imie, nazwisko, adres zamieszkania, numer
PESEL, adres e-mail, numer telefonu. Podanie danych ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedne do
korzystania z systemu rezerwacji i przeprowadzenia e-wizyty (w tym wystawienia e-recepty/e-ZLA), a
takze prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej.

3. Pacjent dokonujac rejestracji zobowiazuje sie do podania prawdziwych, kompletnych i
aktualnych danych. Podanie danych jest réwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia o ich zgodnosci z
prawdg oraz posiadaniu petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, a w razie jej ograniczenia - posiadaniu
wymaganej zgody przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego.

4. Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail Pacjenta zostanie wystany link
umozliwiajacy potaczenie podczas e-wizyty z wykorzystaniem narzedzia haloDoctor.

5. Umodwienie terminu wizyty, a nastepnie zgtoszenie sie w tym terminie, traktowane jest jako udzielenie
zgody dorozumianej na przeprowadzenie porady lekarskiej. Zgode mozna w dowolnym momencie
wycofac.

6. Pacjent zgtaszajacy sie na wizyte po raz pierwszy powinien posiada¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem i
okaza¢ go na prosbe Lekarza, umozliwiajac weryfikacje tozsamosci celem zatozenia dokumentacji
medyczne;.

7. Informacje przed teleporada:

Przed przystapieniem do wykonywania Ustugi telemedycznej Lekarz informuje Pacjenta:

a. o zakresie Ustugi telemedycznej oraz ograniczeniach swiadczenia udzielanego na odlegtos¢, w tym
o mozliwym braku mozliwosci wystawienia okreslonych dokumentéw/skierowan/zaswiadczeh w
przypadku koniecznosci osobistego kontaktu i/lub badania fizykalnego;



b. o koniecznosci zapewnienia dyskretnego przebiegu rozmowy - Pacjent powinien zadba¢ o poufnosc
i upewnic sie, ze w pomieszczeniu nie znajdujg sie osoby trzecie, ktérych obecnos¢ mogtaby
naruszac poufnos¢;
c. 0 sposobach przestania dokumentacji medycznej i wynikéw badan;
d. o sposobie postepowania w razie przerwania potgczenia lub braku mozliwosci kontynuacji Ustugi
(np. z przyczyn technicznych).
2. Przygotowanie do e-wizyty:

W celu skorzystania z Ustugi telemedycznej Pacjent powinien przygotowac:

a. dokumentacje medyczng dotyczacg zgtaszanego problemu (jezeli jest dostepna) - dokumentacja
moze zostac przestana do Lekarza na adres e-mail: anna.karolina.malec@gmail.com (lub poprzez
funkcjonalnosci Platformy, jezeli sa dostepne);

b. mozliwos¢ zapisania zalecen Lekarza (kartka i dtugopis/otdwek lub nosnik elektroniczny), w tym
kodu e-recepty oraz notatek.

2. Analiza dokumentacji i wynikéw badan.

W trakcie wykonywania Ustugi telemedycznej Lekarz ma dostep do dokumentacji przestanej przed konsultacja.
W oparciu o te dokumentacje Lekarz moze udzieli¢ informacji o terapii, wynikach badan i przebiegu leczenia
oraz oceni¢ przedstawione wyniki. W razie potrzeby Lekarz moze zwrécic sie o przekazanie dodatkowe;j
dokumentacji medycznej, wskazujgc dopuszczalne sposoby techniczne przekazania.

10. Przerwanie pofaczenia: W razie przerwania Ustugi telemedycznej Pacjent powinien w pierwszej kolejnosci
podjg¢ prébe ponownego potaczenia z wykorzystaniem otrzymanego linku. Jezeli kontynuacja nie jest
mozliwa, Pacjent powinien skontaktowa¢ sie z Ustugodawca telefonicznie lub mailowo w celu ustalenia
dalszego postepowania (kontynuacja, zmiana formy potgczenia lub ustalenie nowego terminu).

11. Pacjent ma prawo zakonczy¢ wykonywanie Ustugi telemedycznej w kazdej chwili poprzez zakohczenie
potaczenia.

12. Lekarz ma prawo zakonczy¢ wykonywanie Ustugi telemedycznej w czasie jej trwania poprzez
zakohczenie potaczenia, o ile nie naraza to w istotny sposéb bezpieczenstwa i zdrowia Pacjenta, w
szczegdblnosci gdy Pacjent zachowuje sie w sposdb agresywny, wulgarny lub istnieje uzasadnione
podejrzenie, ze znajduje sie pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych.

13. Z wykonanej Ustugi telemedycznej sporzadzana jest elektroniczna dokumentacja medyczna.

14. Dokumentacja medyczna Pacjenta moze zosta¢ udostepniona zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w formie papierowej lub elektronicznej, jako kopia/wycigg/odpis - Pacjentowi, jego
przedstawicielowi ustawowemu albo osobie pisemnie upowaznionej. Dokumentacja udostepniana jest w
terminie do 10 dni roboczych od wptyniecia wniosku. Za udostepnienie dokumentacji moze zostac
pobrana optata zgodnie z art. 28 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

§ 4. Zasady ptatnosci

—_

. Pfatnos¢ za ustuge medyczng nastepuje po jej zrealizowaniu, z zastrzezeniem ust. 4.
. Dostepne formy ptatnosci:
a. przelew na numer konta wskazany po wizycie,
b. BLIK na numer telefonu praktyki.
Pacjent zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 24 godzin od zakonczenia wizyty.
4. W przypadku osdb zgtaszajacych sie na wizyte po raz pierwszy - optate nalezy uisci¢ najpdzniej
24 godziny przed rozpoczeciem konsultacji (przelew elektroniczny lub ptatnos¢ mobilna BLIK na telefon).
5. Ceny ustug (brutto) sg kazdorazowo prezentowane przy danej ustudze na Platformie.
6. Ustugi opieki zdrowotnej sg co do zasady zwolnione z VAT (art. 43 ust. 1 pkt 18-19 ustawy o VAT).
7. Faktura wystawiana jest na zgdanie Pacjenta.
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§ 5. e-dokumenty (e-zwolnienie, e-recepta, e-skierowanie, zalecenia, zaswiadczenia)

1. Wydanie e-recepty/e-zwolnienia (e-ZLA)/e-skierowania/zaswiadczenia nastepuje wytacznie przy
spetnieniu wskazan medycznych oraz po weryfikacji bezpieczenstwa (w tym przeciwwskazan,



interakcji i wymogdéw formalnych, a w przypadku e-ZLA - takze wymogow ZUS).

. Jezeli po przeprowadzeniu konsultacji brak jest wskazan medycznych do wystawienia e-recepty/e-ZLA/e-

skierowania/zaswiadczenia, Pacjent otrzymuje zalecenia lekarskie oraz - w razie potrzeby - informacje o
koniecznos$ci wizyty stacjonarnej i/lub diagnostyki. Optata obejmuje wykonang ustuge medyczng
(teleporade) i nie gwarantuje wystawienia konkretnego e-dokumentu.
Lekarz moze wystawi¢ e-recepte, jezeli - na podstawie przeprowadzonej konsultacji i dostepnych
informacji - posiada wystarczajace dane do okreslenia rodzaju leku oraz sposobu dawkowania.
E-recepta moze zostac przekazana Pacjentowi:
a. poprzez IKP (Internetowe Konto Pacjenta) - jezeli Pacjent z niego korzysta; oraz/lub
b. poprzez SMS z 4-cyfrowym kodem e-recepty i/lub e-mail z plikiem PDF (jezeli Platforma umozliwia
taki sposob przekazania); oraz/lub
c. poprzez podanie Pacjentowi 4-cyfrowego kodu e-recepty w trakcie teleporady - jezeli jest to
technicznie i organizacyjnie zasadne.

. W ramach Ustugi telemedycznej Lekarz moze wystawi¢ e-ZLA. Zwolnienie jest przekazywane do systemu

ZUS oraz na profil PUE ptatnika sktadek - zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Lekarz moze wystawi¢ zaswiadczenie lekarskie inne niz e-ZLA (np. o niezdolnosci do uczestnictwa w
zajeciach), wytacznie w razie istnienia wskazah medycznych mozliwych do rzetelnej oceny w ramach
teleporady. Wydanie zaswiadczenia moze zosta¢ uzaleznione od przedstawienia dokumentacji
medycznej/aktualnych wynikédw badan lub spetnienia wymogéw formalnych. Lekarz moze odmowic
wystawienia zaswiadczenia i wskazac koniecznos¢ badania stacjonarnego, jezeli teleporada nie zapewnia
mozliwosci wiarygodnej oceny.

. Zalecenia i dokumenty mogg by¢ przekazywane Pacjentowi drogg elektroniczng na adres e-mail

wskazany podczas rejestracji lub w toku teleporady. Dopuszcza sie przestanie dokumentéw w formie
zabezpieczonej (np. plik chroniony hastem), przy czym hasto moze zostac przekazane odrebnie (np. SMS-
em lub osobnym e-mailem).

Do e-dokumentéw stosuje sie odpowiednio postanowienia § 2 ust. 4 (ograniczenia i zasady
bezpieczehstwa), w szczegdlnosci zakaz wystawiania recept na leki opioidowe oraz produkty lecznicze
zawierajgce konopie.

§ 6. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

1.

Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 godzin przed tym terminem.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres

Ustugodawcy podany w Regulaminie lub poprzez portal Medfile.

. Okno realizacji e-wizyty: Pacjent/Pacjentka zobowigzany/a jest zgtosi¢ sie na e-wizyte punktualnie,

korzystajgc z linku przestanego przez Platforme. Za rozpoczecie e-wizyty uznaje sie skuteczne
nawigzanie potaczenia z Lekarzem.

. Spéznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty skutkuje skréceniem wizyty o czas spéznienia.

W razie spOznienia przekraczajgcego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca
uprawniony jest do anulowania rezerwacji terminu.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na

godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.
Brak kontaktu / niezgtoszenie sie. Jezeli Pacjent/Pacjentka nie nawigze potgczenia w ciggu 10 minut od
planowanej godziny rozpoczecia e-wizyty (lub potagczenie nie bedzie mozliwe z przyczyn lezacych po
stronie Pacjenta/Pacjentki), Lekarz moze podjg¢ prébe kontaktu telefonicznego lub mailowego na dane
podane w rejestracji. Brak mozliwosSci nawigzania kontaktu i kontynuacji e-wizyty w tym czasie moze
skutkowac uznaniem e-wizyty za niezrealizowang z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta/Pacjentki.

. Skutki finansowe braku kontaktu. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6:

a. jezeli wizyta zostata optacona z gory (w szczegdlnosci wizyta pierwszorazowa) - optata nie podlega
zwrotowi, poniewaz zarezerwowany czas zostat przeznaczony na wykonanie $wiadczenia;

b. jezeli ptatnos¢ nastepuje po wizycie - Ustugodawca moze obcigzy¢ Pacjenta/Pacjentke kosztem
zarezerwowanej e-wizyty zgodnie z Cennikiem.

c. Sytuacje wyjatkowe. Jezeli brak kontaktu wynika z udokumentowanych przyczyn technicznych
niezaleznych od Pacjenta/Pacjentki (np. awaria Platformy), Ustugodawca moze zaproponowacd
alternatywny sposéb potaczenia albo nowy termin e-wizyty - bez dodatkowych kosztéw.



d. Dokumentacja. W przypadkach, o ktéorych mowa w ust. 6-8, Ustugodawca moze odnotowac w
dokumentacji medycznej fakt braku kontaktu/niemoznosci realizacji e-wizyty.

§ 7. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym
lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkéw:
a. korzystanie z jednej z przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla Firefox,
Opera lub Safari;
b. korzystanie z jednego z systemdw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu;
c. minimalne wymagania sprzetowe:
i. procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2,
ii. 512 MB RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2 GB RAM dla systemdw 64-bitowych,
iii. min. 200 MB wolnego miejsca na dysku,
iv. state pofaczenie z Internetem.
2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:
a. konta poczty elektronicznej,
b. telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

§ 8. Sytuacje nagte, objawy alarmowe i zakonczenie teleporady

1. W przypadku stwierdzenia objawdw alarmowych lub uzasadnionego podejrzenia ich wystapienia Lekarz,
kierujac sie bezpieczenstwem Pacjenta, moze niezwtocznie zaleci¢ kontakt z lekarzem POZ, Nocng i
Swigteczna Pomocg Lekarska (NPL) lub zgtoszenie sie do najblizszego Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego
(SOR), a takze przekazac informacje o koniecznosci pilnego potgczenia z numerem 112 (lub 999).

2. W takiej sytuacji Lekarz moze odstgpi¢ od dalszego prowadzenia teleporady, w tym od wystawienia e-
recepty, e-ZLA lub zaswiadczenia, jezeli wymagana jest stacjonarna ocena stanu zdrowia i
kontynuowanie teleporady mogtoby narazi¢ Pacjenta na zagrozenie zdrowia lub zycia.

3. Wystapienie objawu alarmowego nie oznacza automatycznie zakonczenia teleporady - decyzje
kazdorazowo podejmuje Lekarz, z uwzglednieniem obrazu klinicznego i bezpieczenhstwa Pacjenta.

4. W przypadku nagtej sytuacji zagrozenia zycia w trakcie teleporady Lekarz moze - zaleznie od
okolicznosci - poinstruowa¢ Pacjenta lub osoby obecne na miejscu jak uzyskac pilng pomoc oraz
zminimalizowa¢ ryzyko, a jezeli jest to uzasadnione i mozliwe - podjg¢ dziatania zmierzajgce do
wezwania niezbednej pomocy.

§ 9. Dokumentacja medyczna i ochrona danych (RODO)

—_

. Z kazdej teleporady tworzona jest dokumentacja medyczna, prowadzona i przechowywana zgodnie z

przepisami.

2. Co do zasady dokumentacja medyczna przechowywana jest przez 20 lat od konca roku kalendarzowego,
w ktéorym dokonano ostatniego wpisu, a w przypadkach okreslonych przepisami - przez okresy
szczegdblne (w tym m.in.: 30 lat w razie zgonu wskutek uszkodzenia ciata lub zatrucia; 5 lat dla
dokumentacji dotyczacej skierowan i zlecen; 2 lata dla dokumentacji zwigzanej z rezerwacjg teleporady
niezrealizowanej z powodu braku kontaktu/niezgtoszenia sie Pacjenta - jezeli takie przypadki maja
miejsce).

3. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca wskazany w § 1 ust. 1. Dane sg przetwarzane w
celu udzielania swiadczen zdrowotnych, prowadzenia dokumentacji medycznej i rozliczeh - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO oraz wtasciwych przepiséw krajowych.

4. Ewentualne zgody marketingowe (jezeli sg stosowane) sg zbierane odrebnie.

5. Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji, uzyskania kopii/odpisu oraz informacji o przetwarzaniu
danych - zgodnie z przepisami.

6. Klauzula informacyjna RODO jest przekazywana Pacjentowi po dokonaniu rejestracji na wizyte.

7. Klauzula informacyjna RODO na trwatym nos$niku jest przekazywana Pacjentowi na zadanie.

§ 10. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwigzane z Ustugg za posrednictwem poczty elektronicznej na



§ 11.

[N

adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.
Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem bedg rozstrzygane w sposob polubowny.

W przypadku nierozwigzania sporu polubownie sagdem wtasciwym jest sad miejscowo i rzeczowo
wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie stanowia inaczej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2026 .



Indywidualna Praktyka Lekarska Anna Karolina Malec
NIP 6482819344

ul. Cieszyriska 28/10, 41-800 Zabrze

REGON: 526839095

Numer ksiegi rejestrowej: L55-000000269521

tel. 515 397 035

anna.karolina.malec@gmail.com

REGULAMIN ORGANIZACYJNY PRAKTYKI ZAWODOWE]
Na podstawie przepiséw art. 23, 23a, 24, 24a ustawy o dziatalnosci leczniczej, ustala sie regulamin organizacyjny w
nastepujacym brzmieniu:

1.

10.

11.

12.
13.

Lekarz Anna Malec (NPWZ 3584164) wykonuje dziatalnos¢ lecznicza w formie jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej jako indywidualna praktyka lekarska (numer ksiegi rejestrowej: L55-000000269521) pod nazwa:
Indywidualna Praktyka Lekarska Anna Karolina Malec, ul. Cieszynska 28/10, 41-800 Zabrze, NIP 6482819344.

. Praktyka jest prowadzona w celu udzielania pacjentom swiadczeh zdrowotnych o najwyzszej jakosci, stuzacych

zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia, a w szczegdlnosci zwigzanych z badaniem i porada
lekarska oraz leczeniem.

. Pacjent uzyskuje swiadczenie zdrowotne zgodnie ze swoimi potrzebami zdrowotnymi, aktualnym stanem wiedzy

medycznej, z wykorzystaniem najskuteczniejszych swiadczeh zapobiegawczych, diagnostycznych, leczniczych i
rehabilitacyjnych. Cele praktyki lekarskiej sg realizowane poprzez rzetelne i sumienne wykonywanie zadan zgodnie
ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej i zasadami etyki zawodowej.

. W ramach prowadzonej praktyki lekarz udziela ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych z zakresu zapobiegania,

diagnozowania i leczenia zaburzen i choréb psychicznych.

. Swiadczenie zdrowotne udzielane s za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systeméw tacznoéci

(miejscem udzielania swiadczen jest miejsce przebywania osoby wykonujacej zawdéd medyczny udzielajgcej tych
Swiadczen).

. Udzielane w ramach praktyki zawodowe] Swiadczenia zdrowotne nie sg finansowane ze $rodkéw publicznych. Za

wykonane $wiadczenie kazdorazowo pobierana jest optata, ktérej wysokos$¢ zostata okreslona w zatgczniku nr 1 do
niniejszego regulaminu. Optate nalezy uisci¢ po uzyskaniu $wiadczenia zdrowotnego bankowym przelewem
elektronicznym lub ptatnoscig mobilng (BLIK na numer telefonu).

. W przypadku 0s6b zgtaszajacych sie na wizyte po raz pierwszy - optate nalezy uisci¢ przed rozpoczeciem konsultacji

lekarskiej bankowym przelewem elektronicznym lub ptatnoscig mobilng (BLIK na telefon).

. Udzielanie Swiadczen zdrowotnych wymaga uprzedniej rejestracji, ktéra odbywa sie catodobowo, online poprzez

formularz dostepny na stronie internetowej: https://anna-malec.medfile.pl/ oraz akceptacji regulaminu swiadczenia
ustug drogg elektroniczng (regulamin jest dostepny nieodptatnie i moze by¢ pobrany, utrwalony oraz wydrukowany
Z powyzszej strony internetowej). Pacjent dokonujac rejestracji na wizyte zobowigzuje sie do podania prawdziwych,
kompletnych i aktualnych danych. Umdwienie terminu wizyty, a nastepnie zgtoszenie sie w tym terminie
traktowane bedzie jako udzielenie zgody dorozumianej na przeprowadzenie porady lekarskiej. Zgode tg w
dowolnym momencie mozna wycofac. Pacjent zgtaszajacy sie na wizyte po raz pierwszy powinien posiada¢ przy
sobie dokument tozsamosci ze zdjeciem i okaza¢ go na prosbe lekarza, umozliwiajac w ten sposéb weryfikacje
tozsamosci celem zatozenia dokumentacji indywidualnej pacjenta.

. Dokumentacja medyczna pacjenta moze zosta¢ udostepniona zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w

formie papierowej lub elektronicznej, w formie kopii, wyciggu lub odpisu, pacjentowi, jego przedstawicielowi
ustawowemu, badZ osobie pisemnie upowaznionej przez pacjenta. Dokumentacja medyczna jest udostepniana w
terminie do 10 dni roboczych od wptyniecia wniosku.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej moze zosta¢ pobrana optata zgodnie z art. 28 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Obowigzujace optaty okreslono w Zataczniku nr 2 do
niniejszego regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa polskiego oraz Kodeks Etyki
Lekarskiej.

Zmiany regulaminu moga by¢ dokonywane w formie pisemnej i sa niezwtocznie udostepniane pacjentom.
Regulamin wszedt w zycie dnia 02.12.2023r., aktualizacja regulaminu z dnia 1.01.2026r. wchodzi w zycie
1.01.2026r.


mailto:anna.karolina.malec@gmail.com
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Zafacznik nr 1. Oferowane $wiadczenia zdrowotne:

Wizyta psychiatryczna diagnostyczna - online Wizyta odbywa sie za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych
(telemedycyna)
300 zt brutto zw VAT

Wizyta psychiatryczna kontrolna - online Wizyta odbywa sie za posrednictwem systeméw teleinformatycznych
(telemedycyna)
250 zt brutto zw VAT

Wizyta receptowaWizyta dla statych pacjentéw, ktérzy w ostatnich 3 miesigcach odbyli wizyte kontrolng oraz nie
wymagaja modyfikacji leczenia. Wizyta odbywa sie za posrednictwem systeméw teleinformatycznych (telemedycyna).
120 zt brutto zw VAT

Ponowne wystawienie recepty (niezrealizowanej w terminie jej waznosci)Dotyczy pacjentdw statych, ktérzy nie zrealizowali
recepty w ciggu 60 dni od dnia jej wystawienia (wizyty diagnostycznej lub kontrolnej). Wizyta odbywa sie za
posrednictwem systemoéw teleinformatycznych (telemedycyna).

50 zt brutto zw VAT

Zatacznik nr 2. Optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej wynoszg odpowiednio:

* bezptatnie - pierwsze udostepnienie pacjentowi w zgdanym zakresie i formie

* 0,60 zt za jedna strone kopii lub wydruku dokumentacji medyczne;.

e 17 zt za jedng strone wyciagu lub odpisu dokumentacji medyczne;j.

¢ 3,50 zt za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych



