REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA PODMIOTU
LECZNICZEGO TRT MEDICAL SPOEKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA Z SIEDZIBA W LUBLINIE

WSTEP

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna (Dz.U. z 2002, Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.) ustala sie niniejszy regulamin
Swiadczenia ustug droga elektroniczna.

2. Niniejszy dokument okresla w szczegdlnosci:

a. rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng;

b. warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna;

c. warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug droga elektroniczna;
d. tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczna.

3. Na zadanie Ustugobiorcy, Ustugodawca dorecza niniejszy dokument w formie, ktéra umozliwia
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Podmiot leczniczy dziata pod firma TRT MEDICAL SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Lublinie przy ul. Tomasza Zana nr 39 A, 20- 634
Lublin, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z/s w Swidniku VI Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001141669, NIP: 7123485412, REGON:
540311236, kapitat zaktadowy; 5.000 ztotych, wpisana do prowadzonego przez Wojewode
Lubelskiego Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza pod numerem
000000284172.

2. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie komputera lub innego urzadzenia
umozliwiajacego korzystanie z sieci Internet przy wykorzystaniu jednej ze standardowych
przegladarek internetowych, w tym w szczegolnosci Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Safari lub Opera, posiadajacych mozliwos$¢ zapisu plikéw cookies oraz zapewniajacych
obstuge skryptow JavaScript.

3. Serwis stuzy m.in.: zapoznawania sie z zawartoscia przedstawiona w ramach Serwisu,
rezerwowania termindéw Konsultacji za pomoca Formularza oraz uiszczania optat za
Konsultacje, korzystanie z innych ustug swiadczonych przez Ustugodawce, kontaktowania sie z
Ustugodawca.

4. Przedstawiona w ramach Serwisu oferta Ustug, w tym Konsultacji nie stanowi oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, jest jedynie zaproszeniem do zawarcia Umowy (zgodnie z art.
71 kodeksu cywilnego).

5. Ustugodawca ma prawo do swiadczenia Ustlug za pomoca personelu, z ktérym wspdtpracuje w
oparciu o umowy o prace lub umowy cywilnoprawne. W przypadku gdy Ustugi obejmuja
przeprowadzenie Konsultacji, Ustugodawca zapewnia, aby byly one realizowane przez osoby
majace odpowiednie kwalifikacje, w szczegolnosci tytut zawodowy lekarza.

§ 2 DEFINICJE

Na potrzeby niniejszego regulaminu, pojecia uzywane w tekscie beda miaty nastepujace znaczenie:



o Ushlugi - szereg dziatan realizowanych za pomoca $Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, podejmowanych przez TRT MEDICAL w ramach Serwisu w tym m.in.
Swiadczenia medyczne oraz ustugi informacyjne oferowane droga elektroniczna.

o Uzytkownik - kazda osoba fizyczna posiadajaca peina zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
korzystajaca z Serwisu oraz Ustug Ustugodawcy swiadczonych droga elektroniczng, w
tym pacjent lub osoba upowazniona do korzystania z Ustug w imieniu pacjenta.

o Konsument - osoba fizyczna dokonujaca zamowienia niezwiazanego bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, posiadajaca dodatkowe uprawnienia,
wynikajace z przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta lub osoba
fizyczna zawierajaca umowe zwiazana bezposrednio z prowadzona przez nia dziatalnoscia
gospodarcza, jesli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (Przedsiebiorca Indywidualny).

> Uslugodawca - TRT MEDICAL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedziba w Lublinie przy ul. Tomasza Zana nr 39 A, 20-634 Lublin, wpisanag do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Lublin-Wschéd w Lublinie z/s w Swidniku VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001141669, NIP: 7123485412, REGON: 540311236,
kapital zaktadowy; 5.000 ztotych, wpisana do prowadzonego przez Wojewode Lubelskiego
Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza pod numerem 000000284172.

o Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady korzystania z ustug droga
elektroniczna.

o Serwis - serwis internetowy dostepy pod adresem www.klinikatrt.pl, ktory stanowi czes¢
systemu informatycznego umozliwiajacego dostep do zawartosci oraz zamawiania ustug.

o Konsultacja - ustuga swiadczona odptatnie przez Ustugodawce na rzecz Pacjenta
obejmujaca realizacje swiadczen medycznych, realizowanych za pomoca systemow
teleinformatycznych lub systeméw tacznosci.

o Formularz - dedykowana funkcja w ramach Serwisu, ktora stuzy do zarezerwowania
przez Uzytkownika Konsultacji oraz przekazania Ustugodawcy niezbednych informacji
dotyczacych Konsultacji.

o Formularz MedSing - formularz medyczny, zawierajacy szereg pytan pozwalajacych
poprawnie przeprowadzi¢ wizyte. Pytania i tres¢ formularza medycznego moze sie réznic
w zaleznosci od rodzaju wybranej konsultacji.

o Umowa o swiadczenie ustug medycznych - umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem
a Ustugodawca zawierana celem skorzystania z ustug medycznych.

o Zawartos¢ - wszelkie materiaty publikowane w ramach Serwisu, w szczegodlnosci
artykuly oraz zdjecia.

o Rejestracja do Portalu Pacjenta - zatozenie konta w Serwisie, umozliwiajace dalsze
korzystanie z Serwisu.

o Stan stabilny - stan, w ktérym pacjent nie doswiadcza ostrego bolu (w szczegolnosci,
gdy zdarza sie on po raz pierwszy), nie traci przytomnosci, nie ma ograniczonych
mozliwosci poznawczych, nie czuje dretwienia czesci lub catosci jego ciata, nie wymaga
podjecia dziatan zwiazanych z zaktadaniem opatrunku lub gipsu (rany, ztamania) lub nie
wystepuja inne sytuacje, ktore zgodnie z zasadami doswiadczenia zyciowego i
elementarnej wiedzy medycznej wymagataby osobistej interwencji personelu
medycznego. W razie watpliwosci, Pacjent powinien skorzysta¢ z opcji osobistego
kontaktu z podmiotem udzielajacym swiadczen leczniczych.
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§ 3 USLUGI I PEATNOSCI

1. Za posrednictwem Serwisu, TRT MEDICAL swiadczy nastepujace Ustugi:

1. Terapie zastepcza testosteronem (HTZ, TRT):
= terapie zastepcza (kwalifikacje) wraz z skierowaniem na badania;
= terapie zastepcza (pierwsza konsultacja);
= terapia zastepcza (kontynuacja).

2. Terapie odblokowa po cyklu sterydowym:
= terapie odblokowa (kwalifikacja) wraz z skierowanie na badania;
= terapie odblokowa (pierwsza konsultacja) wraz z e-recepta;
= terapie odblokowa (kontynuacja) wraz z e-recepta.

3. Leczenie otylosci:
= leczenie otytosci (kwalifikacja) wraz z skierowanie na badania;
= leczenie otytosci (pierwsza konsultacja) wraz z e-recepta;
= leczenie otytosci (kontynuacja) wraz z e-recepta.

4. Konsultacja z endokrynologiem:
= endokrynolog (kontynuacja) wraz z e-recepta.
= endokrynolog (pierwsza konsultacja) wraz z e-recepta;
= ustugi informacyjne kierowane do Uzytkownikdw.

. Realizacja Ustug, o ktorych mowa w pkt. 1 wyzej nastepuje w zamian za wynagrodzenie,
uiszczane przez Uzytkownika. Wysokos$¢ optat za realizacje Ustug wskazana jest w tresci
cennika dostepnego w ramach Serwisu. Wszystkie ceny wyrazone sa w ztotych polskich, w
kwotach brutto.

. Optlata za realizacje Ustug powinna by¢ dokonana w ciggu godziny od rezerwacji terminu w
formie przedptaty. W przypadku braku optaty termin uznaje sie niezarezerwowany i dostepny
dla pozostatych pacjentéw.

4. Uzytkownik moze dokona¢ zaptaty za Ustuge za pomoca jednej ze wskazanych metod platnosci:

o za pomoca ptatnosci Przelewy24,
o za pomoca PayU.

. Do kazdego zamowienia Ustugodawca wystawia e-paragon fiskalny za posrednictwem systemu
eparagony.pl lub fakture VAT (z zastrzezeniem, ze faktura VAT zostanie wystawiona w sytuacji
zgtoszenia przez Uzytkownika takiej informacji droga mailowa na adres: pacjent@Kklinikatrt.pl.
Dokument sprzedazy wystawiany jest po zaksiegowaniu ptatnosci za Konsultacje.
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§ 4 WARUNKI KORZYSTANIA Z USEUG

1. W celu skorzystania z Konsultacji, Uzytkownik ma obowiazek wypeini¢ Formularz oraz
zaakceptowac niniejszy Regulamin.

. Wramach Formularza Uzytkownik wskazuje na swoje dane identyfikacyjne, w tym podaje imie,
nazwisko, PESEL, numer telefonu, adres e-mail. oraz wybiera dostepny dzien i godzine
realizacji Ustugi. Uzytkownik moze podaé swdj adres zamieszkania.

3. W Formularzu Uzytkownik oprocz wskazania danych, o ktérych mowa w pkt. 2 wyzej moze
podaé informacje istotne z perspektywy Swiadczenia Ustugi, w szczegdlnosci opisa¢ swoje
dolegliwosci, przedstawic historie leczenia oraz wskaza¢ przyjmowane leki.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych podczas
rejestracji. Podanie danych nieprawdziwych moze skutkowaé¢ brakiem mozliwosci korzystania z
ustug.

. Wypelnienie Formularza, przestanie go Ustugodawcy uznaje sie zawarcie Umowy w celu
realizacji Konsultacji pod warunkiem potwierdzenia jej realizacji przez Ustugodawce oraz
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dokonania przedptaty o ktérej mowa w ustepie 9.

. Po prawidtowym wypemieniu Formularza oraz uiszczeniu przedptaty, Ustugodawca potwierdza

zawarcie Umowy i jezeli uzna to za konieczne przedstawia Uzytkownikowi dodatkowe
informacje, istotne z perspektyw realizacji Ustugi w tym wskazuje na oprogramowanie
wykorzystywane do przeprowadzenia Konsultacji. Potwierdzenie przeprowadzenia Konsultacji
rownoznaczne jest z tym, ze Uzytkownik nabywa status Pacjenta.

. W procesie rezerwacji wizyty Uzytkownik otrzyma réwniez za posrednictwem poczty e-mail

dodatkowo Formularz Medsing, ktory Uzytkownik ma obowiazek wypeic i zapisaé¢. Formularz
jest dostepny jednorazowo. Po zatwierdzeniu nie bedzie mozliwosci zmiany wpisanych danych.
Formularz Medsing zostanie dotaczony do dokumentacji medycznej Uzytkownika.

. Po wypetnieniu i przestaniu Ustugodawcy Formularza Medsing, Uzytkownik otrzyma

wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem umoéwionej Konsultacji oraz otrzyma link za
posrednictwem, ktorego odbedzie sie Konsultacja.

. Warunkiem rezerwacji Konsultacji jest uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w wysokosci

100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu wizyty i wynikajacej z Cennika. Przedptate
uwaza sie za dokonanag dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub
potwierdzeniu wptaty przez serwisy PayU lub Przelewy24.W przypadku nieuiszczenia
przedptaty w terminie okreslonym w § 3 ustep 3 Umowe uznaje sie za niezawarta.
Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu
z powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany
w Formularzu.

Ushugi realizowane sa przez Ustugodawce w godzinach wskazanych w ramach Serwisu, w tym
w tresci Formularza. Ustugodawca wskazuje, ze dopuszczalne sq drobne, co do zasady
nieprzekraczajace 15 minut op6znienia dotyczace ustalonej godziny Konsultacji.

Ustugi przeznaczone sa dla oséb petnoletnich.

Wypetienie Formularza i optacenie Konsultacji, uznaje sie za wyrazenie przez Pacjenta zgody
na udzielenie Swiadczenia zdrowotnego.

Pacjent nie ponosi dodatkowych kosztéw realizacji Konsultacji zwiazanych z wykorzystaniem
narzedzi teleinformatycznych stuzacych do komunikacji pomiedzy Pacjentem oraz
Ustugodawca w trakcie swiadczenia Konsultacji.

Jezeli - z dowolnych przyczyn - mozliwosé skontaktowania sie Pacjenta (w tym za pomoca
narzedzi komunikacji elektronicznej) z Ustugodawca jest utrudnione lub niemozliwe, a
samopoczucie Pacjenta pogarsza sie, Pacjent powinien niezwtocznie skontaktowac sie z innym
podmiotem wykonujacym dzialalno$¢ lecznicza lub skontaktowac sie z numerem 112 w celu
wezwania pogotowia ratunkowego. Konsultacje skierowane sa do Pacjentow, ktérych stan jest
stabilny.

W przypadku uzyskania przez Ustugodawce informacji wskazujacych, ze Pacjent moze
wymagac¢ natychmiastowej pomocy, w sytuacji, gdy Ustugodawca posiada odpowiednie dane
dotyczace Pacjenta (np. adres zamieszkania, imie i nazwisko), Ustugodawca w celu realizacji
obowiazku niesienia pomocy moze udzieli¢ Pacjentowi niezbednych informacji poza terminem
realizacji Konsultacji lub wezwa¢ pogotowie ratunkowe.

Ustugodawca w zwiazku z realizacjg Konsultacji moze wystawi¢ recepte, skierowanie lub
zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia
Pacjenta.

Swiadczenie Ustug nastepuje w oparciu o aktualna wiedze medyczna, zgodnie z zasadami etyki
lekarskiej, nalezyta starannoscia i przyjetymi metodami i Srodkami udzielania Swiadczen
zdrowotnych.

Konsultacja nie moze doprowadzi¢ do wystawienia na rzecz pacjenta recepty na
benzodiazepiny oraz narkotyczne leki przeciwbdlowe, a takze inne leki uzalezniajace.
Ustugodawca respektuje prawa Pacjenta przyznane mu przepisami prawa.
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W sytuacji, gdyby Konsultacja nie odbyta sie z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy, jest
on zobowiazany do ustalenia wraz z Pacjentem nowego terminu Konsultacji.

§ 5 ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Konsumentowi przystuguje prawo do odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania

przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

. Termin odstapienia od Umowy zawartej na odlegto$é wynosi 14 dni od dnia zawarciaUmowy.

W przypadku odstapienia od Umowy, Umowe uznaje sie za niezawarta.

. Konsument moze odstapi¢ od Umowy sktadajac Ustugodawcy oswiadczenie o odstapieniu od

Umowy. Do zachowania terminu odstapienia od Umowy wystarczy wystanie oSwiadczenia o
odstapieniu przed uptywem tego terminu.

. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor

stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu: Formularz odstapienia od Umowy.

. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, za

pomoca jakiego Uzytkownik dokonat ptatnosci, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzit sie na
inny sposéb dokonania zwrotu w oswiadczeniu o odstapieniu od Umowy i nie wiaze sie on z
dodatkowymi kosztami dla Ustugodawcy.

. Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w sytuacji

naruszania przez Konsumenta istotnych postanowien Regulaminu.

§ 6 REZYGNACJA Z USEUG LUB ZMIANA TERMINU WIZYTY

. W sytuacji, gdy Pacjent zrezygnuje z Konsultacji na co najmniej 24 godziny przed uméwionym

terminem realizacji Konsultacji, uiszczona przez niego przedptata bedzie podlegata zwrotowi w
calosci.

. Zwrot Srodkow pienieznych, o ktérym mowa w ust. 1 jest dokonywany na rachunek bankowy, z

ktorego dokonano przelewu w terminie 7 dni od dnia odwolania zarezerwowanego terminu
wizyty.

. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez klikniecie w odpowiedni link w

wiadomosci e-mail otrzymanej po dokonaniu rezerwacji lub wysytajac wiadomosé na adres
email Ustugodawcy podany w Regulaminie, tj. pacjent@klinikatrt.pl

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej

na godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy
termin wizyty. W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania
go Uslugodawca zwrdci Pacjentowi calos¢ uiszczonej przedptaty.

. W przypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie, braku odwotania umoéwionej wizyty

i/lub odwotania wizyty w terminie krétszym, niz wskazany w punkcie 1 wyzej terminie, a takze
spoznienia przekraczajacego polowe planowanego czasu trwania wizyty, uiszczona przez
Pacjenta przedptatanie podlega zwrotowi.

. Brak zwrotu sSrodkéw spowodowany jest dopetnieniem przez Ustugodawce wszelkich

mozliwych staran do przygotowania Konsultacji oraz kosztéw zwiazanych z personelem
medycznym.

§ 7 TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

W przypadku swiadczenia ustug niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub
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obowiazujacym prawem, a takze w sytuacji niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,
Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji:

o pisemnie na adres: TRT MEDICAL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z

siedziba w Lublinie przy ul. Tomasza Zana nr 39 A, 20-634 Lublin;

o droga mailowa na adres e-mail: pacjent@klinikatrt.pl.
. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Uzytkownika, umozliwiajace kontakt, w
tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail oraz szczegdétowy opis powodu
reklamacji wraz z oczekiwaniami w zakresie rozstrzygniecia. Podanie danych osobowych jest
konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji.
. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty jej otrzymania,
a w przypadku spraw szczegoélnie ztozonych w terminie okreslonym za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.
. Pacjent zostanie poinformowany o wyniku reklamacji w formie pisemnej, przestanej na adres e-
mail wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym.

§ 8 ODPOWIEDZIALNOSC I ZOBOWIAZANIA STRON

. Ustugodawca zobowiazuje sie do swiadczenia ustug medycznych zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa, standardami medycznymi oraz najlepszymi praktykami.

. Uzytkownik zobowiazuje sie do korzystania z ustug Ustugodawcy zgodnie z Regulaminem, do

podania prawdziwych i kompletnych danych, a takze do przestrzegania zasad etyki i dobrych

obyczajéw podczas Konsultacji.

. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o nieprawidtowosci w realizacji ustugi spowodowane przez wady techniczne sprzetu lub
oprogramowania Uzytkownika;

o bledy w diagnozach, ktére wynikaja z niepelnych lub blednych informacji dostarczonych
przez Uzytkownika;

o za korzystanie z Serwisu w sposéb sprzeczny z Regulaminem;

o dzialania osob trzecich, ktére korzystaja z serwisu w sposob bezprawny lub bez
wymaganych uprawnien;

o skutki podania przez Uzytkownika niewtasciwych lub niekompletnych informacji;

o skutki niestosowania sie przez Uzytkownika do wskazéwek wynikajacych z
ustug zdrowotnych.

o za przerwy w dziataniu Serwisu spowodowane przyczynami niezaleznymi od niego.

§ 9 WEASNOSC INTELEKTUALNA

Wszystkie prawa do tresci publikowanych w serwisie, w tym prawa autorskie oraz prawa dotyczace
wlasnosci przemystowej i ochrony wtasnosci intelektualnej, naleza do Ustugodawcy. Ustugobiorca
ma prawo korzysta¢ z materialéw dostepnych w serwisie jedynie w celach osobistych. Niedozwolone
jest powielanie (w tym kopiowanie, reprodukcja, pobieranie, modyfikacja) jakichkolwiek tresci z
Serwisu bez wczesniejszej zgody Ustugodawcy.

§ 10 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw odbywa sie zgodnie z

Polityka Prywatnosci oraz przepisami RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku).
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. Zasady gromadzenia przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow zawiera Polityka
Prywatnosci, ktdrej tresc jest dostepna na stronie internetowej www.klinikatrt.pl,

. Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza wyrazna zgode na przetwarzanie danych
osobowych, ktore zostaty udostepnione w momencie korzystania z Serwisu lub wypekienie
Formularza czy Formularza Medsing na stronie Ustugodawcy.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

. W zwiazku z udzielaniem przez Uslugodawce swiadczen leczniczych, pewne dodatkowe aspekty
z nimi zwigzane zostaly uregulowane w ramach Regulaminu Organizacyjnego Ustugodawcy - w
szczegollnosci w zakresie praw Pacjenta i dostepu do dokumentacji medycznej. Dostepny jest
on pod adresem www.klinikatrt.pl.

. Niniejszy dokument wchodzi w zycie z dniem 02 stycznia 2025 roku.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien tego dokumentu.
Zmiany wchodza w zycie w momencie opublikowania zaktualizowanej wersji na stronie
internetowej pod adresem www.klinikatrt.pl, Zmiany te nie maja zastosowania do
Ustugobiorcow, ktérzy zawarli umowe przed ich wprowadzeniem, a nastepnie rozwiazali ja
niezwlocznie w terminie 2 tygodni od daty skutecznego doreczenia im zmienionego
Regulaminu.

. W przypadku uznania jakiejkolwiek czesci niniejszego dokumentu za niewazng, bezskuteczna
lub prawna wadliwg, pozostata cze$s¢ dokumentu pozostaje w mocy. W odniesieniu do
niewaznych, bezskutecznych lub niewykonalnych postanowien, Ustugodawca ma prawo do ich
zastapienia alternatywnymi postanowieniami, ktére beda wazne, skuteczne i wykonalne,
zachowujac pierwotne intencje Stron. Druga Strona ma prawo do zlozenia pisemnego
sprzeciwu wobec takich zmian.

. W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami niniejszego dokumentu a szczegdétowymi
zapisami umowy (okreslonymi w osobnych regulaminach), nadrzedne beda postanowienia tych
umow/regulaminéw.

. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem oraz innymi przepisami znajdujacymi
sie na stronach Serwisu zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych ustaw.

. Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z niniejszego dokumentu
lub zwiazanych z jego realizacja bedzie Sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.
Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy sporow pomiedzy Uslugodawca a Konsumentem, dla
ktérych sadem wilasciwym jest sad wlasciwy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.
Niniejsze postanowienie nie wytacza mozliwosci pozasadowego rozwiazania sporow.

. Zalaczniki do Regulaminu:

o wzdr oSwiadczenia o odstapieniu od umowy

Polityka prywatnosci i cookies

. Aktualna polityka prywatnosci i cookies znajduje sie pod adresem
https://klinikatrt.pl/dokumenty-i-regulaminy/polityka-prywatnosci/



http://www.klinikatrt.pl/
http://www.klinikatrt.pl/
http://www.klinikatrt.pl/
http://www.klinikatrt.pl/
http://www.klinikatrt.pl/
http://www.klinikatrt.pl/
https://klinikatrt.pl/dokumenty-i-regulaminy/
https://klinikatrt.pl/dokumenty-i-regulaminy/polityka-prywatnosci/

