§1
Podstawa prawna
1. Fizjosteo - gabinet fizjoterapii i masazu jest firma, w ktdrej swiadczone sa ustugi
Fizjoterapeutyczne i osteopatyczne.
2. Gabinet znajduje sie w tochowie 07-130 przy ulicy Debowej 10
3. Firma posiada wpis do Rejestru Praktyk Zawodowych Fizjoterapeutow Nr ksiegi
000000260729
§2
Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug fizjoterapeutycznych w ramach
wykonywania zawodu fizjoterapeuty i osteopaty.

2. Niniejszy Regulamin znajduje sie na stronie internetowej
https://rejestracja.medfile.pl/register/rules/uuid/35a52c1f-01e8-04eb-1c5c-f731ce6bc49c/
oraz jest przekazywany kazdemu Pacjentowi podczas pierwszej wizyty w gabinecie.
3. Nieznajomos¢ Regulaminu nie zwalnia z przestrzegania jego zasad.

§3
Cele i zadania
1. Celem dziatania Gabinetu jest Swiadczenie przez wykwalifikowany personel ustug z
zakresu fizjoterapii, masazy i osteopatii.

2. Zadaniem Gabinetu Fizjoterapii jest udzielanie swiadczen zdrowotnych z zakresu
fizjoterapii, w tym w szczegdlnosci:

a) Diagnostyki funkcjonalnej
b) Terapii manualnej
c) Terapii ruchowej (kinezyterapii)

d) Treningow
e) Masazu
f) Zabiegow fizykoterapeutycznych
g) Zabiegéw z zakresu osteopatii

84
Czas i miejsce swiadczenia ustug
1. Gabinet jest otwarty od poniedziatku do soboty, z wytaczeniem dni
Swiatecznych.
2. Miejscem swiadczenia ustug fizjoterapeutycznych jest siedziba Gabinetu lub w
przypadku ustugi z dojazdem- dom pacjenta.
§5
Zasady rezerwacji i odwotywania terapii
1. Rezerwacji wizyty mozna dokonac telefonicznie pod nr tel.: 572 418 899 lub
internetowo, przez system medfile :
https://rejestracja.medfile.pl/register/catalog/?uuid=35a52c1f-01e8-04eb-1c5c-f731ce6bcsd
9¢c
2. Dokonujac rezerwacji nalezy podac imie, nazwisko i numer telefonu do kontaktu.
3. Istnieje mozliwos¢ przeniesienia wizyty na inny termin pod warunkiem dostepnosci
wolnych miejsc i telefonicznym uprzedzeniu o zmianie co najmniej dzien wczesnie;.
4. Odwotania wizyty mozna dokona¢ telefonicznie nie pozniej niz do 17 uprzedzajacego
wizyte.
5. Odwotanie wizyty pézniej skutkuje pobraniem optaty w wysokosci 50% ceny zabiegu.
Naleznosc zostanie doliczona do rachunku podczas kolejnej wizyty.



https://rejestracja.medfile.pl/register/rules/uuid/35a52c1f-01e8-04eb-1c5c-f731ce6bc49c/

6. W przypadku potwierdzenia wizyty i niestawienia sie w ustalonym terminie obowiazuje
punkt 5, podczas rezerwacji kolejnego zabiegu Pacjent zobowigzany jest do zaptaty
zadatku w wysokosci 50% jego ceny, ktory to przepada z chwila niepojawienia sie w

umoéwionym czasie. Pacjent trafia réwniez na czarna liste i kazdorazowo bedzie proszony o

zadatek przed wizyta.

7. W przypadku braku odpowiedzi na sms potwierdzajacy wizyty pacjent traktowany jest

jak w przypadku nie stawienia sie na wizyte ( punkt 6).
§6
Organizacja i przebieg wizyty
1. Pacjent proszony jest o przybycie na wizyte punktualnie o wyznaczonej godzinie i dacie.
2. Spdznienie sie na wizyte skutkuje skréceniem czasu terapii.
3. Podczas pierwszej wizyty zostanie przeprowadzony wywiad i badanie przedmiotowe, a
takze, na ich podstawie, okreslony cel i plan terapii.
4. Przed przystapieniem do terapii Pacjent wyraza zgode na piSmie na jej
przeprowadzenie.
5. Fizjoterapeuta moze odmoéwic¢ przeprowadzenia terapii badz przerwad zabieg, jesli:
a. Pacjent nie zachowuje podstawowych zasad kultury i dobrego wychowania, naruszajac
godnosc¢ osobista terapeuty,
b. uzna, ze zagraza ona zdrowiu Pacjenta,

¢. podczas zabiegu stwierdzi pogorszenie samopoczucia Pacjenta lub wystapienie zmian w

wygladzie skory.
6. Do terapii Pacjent nie rozbiera sie bardziej niz wymaga tego opracowywane miejsce
bdélowe.
8. Dokumentacja medyczna moze zostac udostepniona na pisemny wniosek:
a. Pacjenta, ktorego ta dokumentacja dotyczy, jego przedstawiciela ustawowego lub
osoby pisemnie upowaznionej przez Pacjenta,

b. zaktadowi opieki zdrowotnej i osobom wykonujacym zawod medyczny poza zaktadami
opieki zdrowotnej, jesli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciagtosci
swiadczen zdrowotnych,
€. innym, upowaznionym na podstawie obwiazujacych przepiséw, podmiotom.

§7
Prawa i obowiazki Pacjenta
1. W czasie korzystania z ustug Gabinetu, Pacjent ma prawo do:

a. poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel Gabinetu,

b. swiadczen wykonywanych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach,

c. uzyskania rzetelnej informacji o swoim stanie zdrowia, proponowanych metodach
terapeutycznych, nastepstwach ich zastosowania lub zaniechania,

d. petnej dyskrecji jego osobybi wyjasnien o sposobie przygotowania do zabiegu,

f. wyrazenia zgody lub odmowy wykonania zabiegu po uzyskaniu odpowiednich informac;ji.
2. W czasie korzystania z ustug Gabinetu, Pacjent ma obowigzek:

a. poinformowac personel o stanie swojego zdrowia, aktualnych i przebytych schorzeniach
oraz
istniejacych przeciwwskazaniach do terapii,

b. poinformowac personel o aktualnych urazach, stanach bdélowych i innych objawach
powstatych wskutek przeprowadzonej terapii, gdyz moze miec to istotny wptyw na
przebieg dalszej fizjoterapii,

C. przestrzegania zasad higieny osobistej,

d. przestrzegania zalecen fizjoterapeuty,



f. okazania skierowania wynikéw badan (USG, RTG, MRI itp.).
UWAGA!

Jakiekolwiek urazy powstate wskutek zatajenia przez Pacjenta informacji o stanie zdrowia
badz niestosowania sie do zalecen fizjoterapeuty nie moga by¢ podstawa do roszczen
wobec Fizjosteo.

§8
Vouchery upominkowe
1. W Gabinecie dostepne sa vouchery upominkowe, ktére mozna naby¢ w siedzibie firmy,
na dowolna ustuge lub kwote
2. Voucher mozna wykorzystac na zabiegi z oferty Gabinetu.

3. Voucher realizowany jest w godzinach pracy Gabinetu.

4. Zarowno rezerwacja, jak i odwotanie wizyty z voucheru odbywa sie na zasadach
ogolnych, okreslonych w §5 Regulaminu.

5. Voucher wazny jest 3 miesiace od daty zakupu.

6. Voucher nie podlega wymianie na gotowke.

7. Voucher nie taczy sie z innymi promocjami/ bonami.

8. Dopuszcza sie dwukrotna zmiane terminu wizyty z vouchera, podczas kolejnej zmiany
voucher traci waznos¢.

§9
Przepisy porzadkowe
1. Na terenie Gabinetu istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, spozywania napojow
alkoholowych oraz bycia pod ich wptywem, a takze zazywania srodkow odurzajacych.
2. Pacjenci przebywajacy na terenie Gabinetu zobowiazani sa do poszanowania mienia
bedacego jego wtasnoscia oraz nalezacego do innych Pacjentdéw, jak rowniez do
zachowania czystosci.
3. Za zniszczenie mienia, o ktorym mowa w ust. 2, Pacjenci ponosza petna
odpowiedzialnos¢ finansowa.

4. W Gabinecie nie swiadczy sie ustug seksualnych. Jakiekolwiek préby namawiania do
nich skutkuja przerwaniem zabiegu oraz pobraniem od Pacjenta optaty w wysokosci 100%
jego wartosci.

§10
Postanowienia koncowe
1. Kazdy Pacjent zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem (co oswiadcza na
pismie lub przy rejestracji online ) i przestrzegania jego zasad.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne obowiazujace przepisy prawa.

3. Fizjosteo - gabinet fizjoterapii i masazu zastrzega sobie prawo do zmiany tresci
Regulaminu. O kazdej zmianie Pacjent zostanie poinformowany telefonicznie, za
posrednictwem wiadomosci SMS.

4. Niewyrazenie zgody na postanowienia Regulaminu jest rownoznaczne z brakiem
mozliwosci korzystania z ustug Gabinetu.

5. Wszelkie skargi/ wnioski Pacjent moze sktadac¢ na piSmie w gtownej siedzibie gabinetu.
Wszystkie skargi/ wnioski rozpatrywane sa w terminie 30 dni roboczych od dnia ich
wptywu.

§11
Przetwarzanie i ochrona danych osobowych
1. Dane osobowe Pacjenta przetwarzane sa na zasadach opisanych w Rozporzadzeniu



Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony osadb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Obowiazek informacyjny - art. 13 RODO przekazywany jest Pacjentowi podczas
pierwszej wizyty jako odrebny dokument.

Regulamin obowiazuje od 27.01.2025



