Regulamin swiadczenia ustug

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustug, w szczego6lnosci umawiania i
rezerwacji terminow wizyt za posrednictwem strony internetowej:
https://www.halodoctor.pl/placowki/klaudia-romanowska.

2. Regulamin jest udostepniany Pacjentowi przed dokonaniem rezerwacji lub zakupu i jego akceptacja jest
warunkiem dokonania rezerwacji lub zakupu Pakietu.

3. Definicje:

Cennik - cennik ustug Ustugodawcy, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowe;j.

Pacjent - osoba korzystajaca z ustug Ustugodawcy.

Regulamin - niniejszy Regulamin.

Strona internetowa - strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem:

https://www.halodoctor.pl/placowki/klaudia-romanowska.

5. Ushugodawca - Klaudia Patrycja Romanowska, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa
Prywatna Praktyka Logopedyczna - Klaudia Romanowska, miejsce rejestracji: ul. Jana Boenigka
52 lok. 23, 10-686 Olsztyn, NIP 7393823712, e-mail: klaudia@klinika-mowy.pl, tel.: +48 537 020
818.

6. Usluga - Swiadczenie oferowane przez Ustugodawce, obejmujace Konsultacje lub terapie
logopedyczna w ramach Pakietu.

7. Wizyta - pojedyncze spotkanie w ramach Ustugi, obejmujace Konsultacje lub spotkanie
terapeutyczne w ramach Pakietu.

8. Konsultacja - pierwsze spotkanie Pacjenta z Ustugodawca o charakterze konsultacyjno-
diagnostycznym, obejmujace w szczegdlnosci wywiad, diagnoze, ocene potrzeb Pacjenta oraz
rekomendacje dotyczace dalszego postepowania.

9. Pakiet - ustuga obejmujaca 5 (piec) spotkan terapeutycznych z zakresu terapii logopedycznej,

przeznaczona dla Pacjentow, ktérzy wczesniej odbyli Konsultacje.
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4. Aby korzystac z Ustugi, Pacjent powinien zapoznac sie z trescia Regulaminu i zaakceptowac jego
postanowienia. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia dokonanie rezerwacji za posrednictwem
Strony internetowe;.

§ 2. Rezerwacja Wizyt i platnosci

1. Rezerwacja terminu Wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zakladce ,Uméw wizyte” lub bezposrednio u Ustugodawcy,
w szczegolnosci osobiscie, telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci SMS lub poczty elektroniczne;j.

Konsultacja
2. Pacjent rezerwujacy Konsultacje zobowiazany jest:

1. uzupemic formularz o wymagane dane, w szczego6lnosci imie i nazwisko, numer telefonu oraz
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3.

4.

adres e-mail;

2. zaakceptowa¢ Regulamin.

Rezerwacja Konsultacji nie wymaga dokonania przedptaty.

Platnos¢ za Konsultacje nastepuje po zakonczeniu Wizyty, wytacznie karta ptatnicza lub za
posrednictwem ustugi BLIK.

Pakiet

o

10.

. Pakiet moze zosta¢ zakupiony przez Pacjenta po wczesniejszym odbyciu Konsultacji.

Platnos¢ za Pakiet nastepuje z géry, w kwocie okreslonej w Cenniku.

Po uzgodnieniu zakupu Pakietu Ustugodawca i Pacjent ustalaja terminy Wizyt. Spotkania odbywaja sie
raz w tygodniu, w stalym terminie, przez okres 5 kolejnych tygodni, chyba ze Ustugodawca i Pacjent
ustala inny harmonogram.

Platnosci za Pakiet mozna dokonac za posrednictwem linku do ptatnosci w systemie HaloDoctor,
przestanego Pacjentowi przez Ustugodawce.

. Platnosc za Pakiet powinna zosta¢ dokonana najpdzniej 72 godziny przed ustalonym terminem

pierwszego spotkania. W przypadku ustalenia terminu na mniej niz 24 godziny przed jego rozpoczeciem
platnos¢ powinna zosta¢ dokonana niezwlocznie.

W przypadku braku platnosci w wymaganym czasie rezerwacja moze zosta¢ anulowana, a termin
udostepniony innym Pacjentom.

§ 3. Zasady korzystania z Ustugi, odwolanie Wizyty i rezygnacja z
Pakietu

1. Konsultacja

1. Konsultacje mozna odwotac lub przetozy¢ w dowolnym momencie.

2. Ustlugodawca rekomenduje poinformowanie o odwotaniu lub potrzebie zmiany terminu, w miare
mozliwosci, najpdzniej 24 godziny przed planowana Wizyta.

3. W przypadku odwotania Konsultacji Pacjent nie ponosi optaty za odwotana Wizyte.

2. Pakiet

1. Pakiet obejmuje 5 spotkan terapeutycznych i jest wazny przez okres 5 kolejnych tygodni od
rozpoczecia Pakietu.

2. Spotkania w ramach Pakietu odbywaja sie raz w tygodniu, w ustalonym z Pacjentem statym terminie.

3. W ramach jednego Pakietu Pacjentowi przysluguje jedno bezplatne odwolanie i przelozenie
Wizyty.

4. Z bezptatnego odwotania mozna skorzysta¢ w dowolnym momencie trwania Pakietu. Odwolanie takie
nie powoduje utraty optaconego spotkania.

5. Przelozone spotkanie powinno zosta¢ zrealizowane w innym, dostepnym terminie uzgodnionym z
Ustugodawca, przypadajacym w tygodniu nastepujacym po zakonczeniu Pakietu.

6. Drugie i kazde kolejne odwolanie Wizyty przez Pacjenta lub nieobecnos$¢ Pacjenta na umowionej
Wizycie skutkuje uznaniem spotkania za zrealizowane i pomniejszeniem Pakietu o te Wizyte, bez
prawa do zwrotu srodkow lub przelozenia terminu spotkania.

7. Odwotanie lub przetozenie Wizyty moze nastapic osobiscie, telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci

SMS lub poczty elektronicznej na dane kontaktowe Ustugodawcy wskazane w Regulaminie.



3. Spoznienie

1. Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin Wizyty skutkuje jej skroceniem o czas spdznienia,
przy czym optata pozostaje bez zmian.

2. W razie sp6znienia przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania Wizyty Ustugodawca
uprawniony jest do anulowania Wizyty, co skutkuje uznaniem jej za zrealizowana.

4. Odwotanie Wizyty przez Ustlugodawce

1. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania lub przetozenia Wizyty, w szczegoélnosci z przyczyn
losowych, zdrowotnych lub organizacyjnych.

2. W przypadku odwotania Wizyty przez Ustugodawce Pacjent otrzyma propozycje ustalenia nowego
terminu.

3. Odwotanie lub przetozenie Wizyty przez Ustugodawce nie pomniejsza Pakietu o odwotane spotkanie.

5. Odstapienie od umowy dotyczacej Pakietu

1. Pacjent, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy w terminie
14 dni, na zasadach okreslonych w przepisach ustawy o prawach konsumenta.

2. W przypadku rezygnacji z Pakietu zgodnie z Regulaminem (w terminie 14 dni od zakupu jednak nie
pdzniej niz po odbyciu pierwszej Wizyty z Pakietu) Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7
dni od dnia zlozenia pisemnej rezygnacji zgodnie z Regulaminem.

3. Jezeli swiadczenie ustugi rozpocznie sie przed uptywem 14-dniowego terminu na odstapienie od umowy,
Pacjentowi nie przystuguje zwrot sSrodkéw za niewykorzystane spotkania z Pakietu.

§ 3. Reklamacje

19. Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje zwiazane z funkcjonowaniem Ustugi swiadczonej droga
elektroniczna za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: klaudia@klinika-mowy.pl.

20. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci imie i nazwisko Pacjenta, opis problemu oraz, w miare
mozliwosci, date jego wystapienia.

21. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie nie dtuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

22. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Pacjent zostanie poinformowany na adres e-mail, z ktérego zostata
przestana reklamacja, lub na inny wskazany przez Pacjenta adres kontaktowy.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji Wizyty jest mozliwy za posrednictwem
urzadzenia komputerowego lub mobilnego posiadajacego dostep do Internetu.

2. Do prawidlowego korzystania ze Strony internetowej wymagane jest:
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1. korzystanie z aktualnej wersji jednej z popularnych przegladarek internetowych, w szczegolnosci
Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera lub Safari;

2. aktywne potaczenie z Internetem;
3. aktywny adres poczty elektroniczne;j.

3. W celu dokonania rezerwacji Pacjent powinien posiada¢ mozliwos¢ odbierania wiadomosci e-mail oraz
wiadomosci lub potaczen telefonicznych na podany numer telefonu.

4. Ustugodawca nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie Strony internetowej wynikajace z przyczyn
lezacych po stronie Pacjenta, w szczegdlnosci z braku dostepu do Internetu, korzystania z
nieaktualnego oprogramowania lub nieprawidtowej konfiguracji urzadzenia.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci w przypadku zmiany przepisow prawa, sposobu funkcjonowania Strony internetowej lub
zakresu swiadczonych ustug.

2. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowiazujaca w chwili
zawarcia umowy, chyba zZe przepisy prawa stanowia inaczej.

3. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda w pierwszej kolejnosci rozwiazywane
polubownie.

4. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwiazania sporu zastosowanie maja przepisy prawa
powszechnie obowiazujgcego, w tym przepisy okreslajace wlasciwosé sadow.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

6. Regulamin obowigzuje od dnia 15.02.2026 r.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Klaudia Romanowska, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod
nazwa Prywatna Praktyka Logopedyczna - Klaudia Romanowska, miejsce rejestracji: ul. Jana Boenigka 52 lok.
23, 10-686 Olsztyn, NIP: 7393823712.



2. Kontakt w sprawach danych osobowych

W sprawach zwiazanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna skontaktowac sie z Administratorem:

e e-mail: klaudia@klinika-mowy.pl

e tel.: +48 537 020 818

3. Zakres przetwarzanych danych
W zaleznosci od celu i relacji z Administratorem moga by¢ przetwarzane nastepujace dane:

a) Pacjenci i osoby rezerwujace wizyte
e imie i nazwisko;
e numer telefonu;
¢ adres e-mail;

e dane dotyczace zdrowia oraz inne dane przekazywane w toku konsultacji lub terapii, jezeli sa niezbedne
do prawidlowego wykonania ustugi, w tym w szczegdlnosci informacje dotyczace stanu narzadu mowy,
zdjecia lub nagrania wykorzystywane w procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

b) Kontrahenci i osoby reprezentujace kontrahentow
e dane zawarte w umowie;
* dane os6b do kontaktu;
e inne dane niezbedne do realizacji umowy.

c) Dane do rozliczen

e dane niezbedne do wystawienia faktury lub prowadzenia dokumentacji ksiegowej i podatkowe;j.

4. Cele przetwarzania i podstawy prawne

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

1. Obstuga zapytan i kontakt z Pacjentem - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.


mailto:klaudia@klinika-mowy.pl

2. Zawarcie i realizacja umowy dotyczacej konsultacji lub terapii logopedycznej - na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b RODO.

3. Przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia w zakresie niezbednym do prowadzenia konsultacji i terapii
- na podstawie wlasciwej przestanki z art. 9 ust. 2 RODO, w zaleznosci od podstawy prawnej i
okolicznosci przetwarzania.

4. Kontakt organizacyjny dotyczacy wizyt, w tym ich umawianie, potwierdzanie, odwotywanie i
przypominanie - na podstawie odpowiedniej podstawy prawnej zwiazanej z realizacja umowy lub
prawnie uzasadnionym interesem Administratora, zaleznie od celu kontaktu.

5. Wypekianie obowiazkéw prawnych, w szczegoélnosci podatkowych i rachunkowych - na podstawie art.
6 ust. 1 lit. c RODO.

6. Dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

5. Dobrowolnos¢ podania danych

1. Podanie danych wymaganych przy rejestracji Wizyty jest dobrowolne, jednak niezbedne do dokonania
rezerwacji i realizacji ustugi.

2. Podanie danych niezbednych do zawarcia i realizacji umowy jest dobrowolne, jednak ich niepodanie
moze uniemozliwi¢ wykonanie ustugi.

3. Podanie danych dotyczacych zdrowia w toku konsultacji lub terapii jest dobrowolne w zakresie, w jakim
nie wynika z obowigzku prawnego, jednak ich niepodanie moze utrudni¢ lub uniemozIliwi¢ prawidtowe
przeprowadzenie konsultacji lub terapii.

6. Odbiorcy danych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym Administratora w prowadzeniu dziatalnosci,
w szczegolnosci:

1. biuru rachunkowemu lub ksiegowemu - w zakresie niezbednym do realizacji obowiazkow ksiegowych i
podatkowych;

2. podmiotom $wiadczacym ustugi IT, hostingowe, ptatnicze, rezerwacyjne lub administracyjne - w
zakresie niezbednym do swiadczenia tych ustug;

3. innym specjalistom wspoétpracujacym w procesie diagnostyczno-terapeutycznym, jezeli istnieje
odpowiednia podstawa prawna do przekazania danych, w szczegdlnosci zgoda Pacjenta, jezeli jest
wymagana.



7. Okres przechowywania danych

1

. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktdrego zostaty
zebrane, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub niezbedny do ochrony przed
ewentualnymi roszczeniami.

Dane przetwarzane w zwiazku z realizacja umowy beda przechowywane przez okres trwania
wspoOltpracy, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub niezbedny do dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami.

Dane ksiegowe i podatkowe beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa
podatkowego i rachunkowego.

Dane przetwarzane na podstawie zgody beda przechowywane do czasu jej cofniecia, chyba ze dalsze
przetwarzanie znajduje inng podstawe prawna.

8. Prawa oso0b, ktorych dane dotycza

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje, w zakresie przewidzianym przez RODO, prawo do:

—_

. dostepu do swoich danych;

. sprostowania danych;

usuniecia danych, jezeli zachodza przestanki przewidziane prawem;

. ograniczenia przetwarzania;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie
Administratora;

przenoszenia danych, w przypadkach przewidzianych prawem;

. cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem;

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



