Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczna za posrednictwem strony
internetowej greenmedical.pl

I. Postanowienia ogdlne
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Niniejszy regulamin okresla rodzaje, zakres i zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczna za
posrednictwem strony internetowej greenmedical.pl

Ustugodawca jest spétka Green Medical Sp. z 0.0. w Warszawie, Aleja Jana Pawta II 27, 00-867
Warszawa (dalej: ,GREEN MEDICAL” lub ,Ustugodawca”), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem KRS: 0000525388, REGON: 14744719300000, NIP: 5252595461; adres e-mail:
kontakt@greenmedical.pl

. Niniejszy regulamin jest regulaminem w znaczeniu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

II. Definicje
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III.

. Regulamin - niniejszy dokument.

Strona Internetowa / Serwis - strona internetowa dziatajgca w domenie greenmedical.pl, stuzaca do
umozliwienia zlozenia zamdéwienia na Ustugi Telemedyczne, rejestracji na badanie lekarskie oraz
realizacji ptatnosci.

Ustlugodawca - Green Medical Sp. z 0.0., Aleja Jana Pawta II 27, 00-867 Warszawa.

Usluga - ustugi swiadczone elektronicznie przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika.

. Ustuga Telemedyczna - swiadczenia zdrowotne wykonywane przez GREEN MEDICAL na rzecz

Pacjenta na odlegtos¢, z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego.

. Swiadczenie zdrowotne (medyczne) - dziatania lekarzy shuzace zachowaniu, ratowaniu lub poprawie

zdrowia Pacjenta.

Pacjent / Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajgca z ustug medycznych za posrednictwem serwisu
greenmedical.pl i japorecepte.pl.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Formularz - formularze konsultacji lekarskiej umozliwiajace realizacje Ustug Telemedycznych.

. Newsletter - ustuga polegajaca na dostarczaniu wiadomosci elektronicznych zawierajacych informacje

o dziatalnosci Ustugodawcy.

Dane Osobowe - dane w rozumieniu RODO.

Rozpoczecie udzielania ushugi - moment otrzymania przez lekarza wniosku Pacjenta z wypemionym
formularzem.

Rodzaj i zakres Uslug

. Ustugodawca swiadczy Ustugi w zakresie:

o przegladania zawartosci Serwisu,

o sktadania zamdwien na Ustugi Telemedyczne lub $wiadczenia stacjonarne,

o dostarczania Newslettera.
W Serwisie moga znajdowac sie odnosniki do stron podmiotéw trzecich. Uslugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich tre$¢ ani dostepnosc.



IV. Ogolne zasady korzystania z Ustug

Korzystanie z Ustug jest dobrowolne.
Dostep do Strony i Newslettera jest bezptatny (poza kosztami potaczenia z Internetem).
Odptatnos¢ za Ustugi Telemedyczne okreslona jest w Cenniku na stronie.
Wymagania techniczne:

o dostep do Internetuy,

o aktualna przegladarka (Firefox, Edge, Chrome, Safari),

o aktywne konto e-mail,

o sprawne urzadzenie wejsciowe (klawiatura lub inne).
Ustugodawca nie odpowiada za ograniczenia techniczne po stronie Uzytkownika.
Uzytkownikiem moze by¢ tylko osoba pelnoletnia posiadajaca petna zdolnosé do czynnosci prawnych.
Uzytkownik musi zapoznac¢ sie z Regulaminem przed skorzystaniem z Ustug.
Rozpoczecie korzystania z Ustugi oznacza akceptacje warunkow.
Uzytkownik ma obowigzek podawac prawdziwe dane.
Zakazane jest wykorzystywanie Ustug do celow sprzecznych z prawem.
Zabrania sie m.in.:
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e ingerencji w oprogramowanie,

e wprowadzania wirusow,

 pozyskiwania informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika,
 publikowania tresci bezprawnych, obrazliwych lub nieprzyzwoitych,
e rozsytania spamu.

12. W przypadku naruszen Ustugodawca moze zablokowac dostep do Ustug.
13. Tresci niezgodne z Regulaminem beda usuwane.

V. Zasady korzystania z Ustugi skladania zamowien

1. Serwis umozliwia zamawianie Ustug Telemedycznych i stacjonarnych.
Szczegoétowe zasady okresla Regulamin Procesu Udzielania Swiadczen Medycznych.
3. Zlozenie zamoOwienia wymaga:

a) wyboru przedmiotu zamoéwienia,

b) wypehienia Formularza,

c) podania danych kontaktowych,

d) wyboru formy ptatnosci,

e) akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci,

f) potwierdzenia zamoéwienia.
4. Po dokonaniu ptatnosci Pacjent otrzymuje potwierdzenie.
. Platnosci realizowane sa przez PayU S.A.
6. Potwierdzenie ptatnosci réwna sie zawarciu umowy.
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VI. Zasady korzystania z Uslugi Newslettera

1. Wymaga zlozenia zaméwienia przez Uzytkownika.
2. Newsletter obejmuje informacje o nowosciach, promocjach i ofertach.
3. Aby zaméwi¢ Newsletter, nalezy:
o podac adres e-mail,
o wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych,
o potwierdzi¢ subskrypcje.
4. Umowa zostaje zawarta po potwierdzeniu subskrypgji.



5. Ustuga jest bezptatna.
6. Uzytkownik moze zrezygnowa¢ w dowolnym momencie przez:
o wiadomos$¢ e-mail na biuro@greenmedical.pl,
o link rezygnacji w wiadomosci e-mail.
7. Ustugodawca moze zakonczy¢ swiadczenie ustugi z 14-dniowym wyprzedzeniem.

VII. Zasady zawierania i rozwiazywania umow

1. Umowa o swiadczenie Ustug zostaje zawarta:
o dla Ustugi Telemedycznej - po potwierdzeniu zamdwienia,
o dla Newslettera - po potwierdzeniu subskrypcji.
2. Uslugodawca moze rozwigza¢ umowe w przypadku:
a) naruszenia Regulaminu,
b) publikacji tresci niezgodnych z prawem,
c¢) naduzy¢ w korzystaniu z Ustugi,
d) usuniecia konta e-mail powigzanego z umowa.
3. Uzytkownik moze odstapi¢ od umowy w ciagu 14 dni, przed rozpoczeciem realizacji Swiadczenia,
wysylajac wiadomos$¢ na kontakt@greenmedical.pl.
4. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze po rozpoczeciu swiadczenia ustugi traci prawo do odstapienia
(zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta).

VIII. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.

2. Dane sa chronione zgodnie z RODO i polityka bezpieczenstwa GREEN MEDICAL.
3. Szczegoty w Polityce Prywatnosci.

IX. Reklamacje

1. Reklamacje nalezy kierowa¢ na kontakt@greenmedical.pl lub listownie.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, e-mail, adres, numer zamowienia,
opis problemu).

3. GREEN MEDICAL rozpatruje reklamacje w ciagu 14 dni.

X. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia i obowigzuje do odwotania.

2. Uslugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (zmiana prawa, decyzje organow, zmiany
technologiczne, organizacyjne itp.).

3. Niewazno$¢ pojedynczego postanowienia nie wplywa na wazno$¢ pozostatych.


https://greenmedical.pl/polityka-prywatnosci/

