Definicje

1. Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

10.

11.
12.

13.

Klient- osoba fizyczna, ktéra spetnia kryteria okreslone w definicji z art. 22' Kodeksu Cywilnego,
tzn. jest konsumentem. Zgodnie z ta definicja za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna
dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

. Konsultacja - spotkanie ze specjalista wspotpracujacym z MeWell, odbywajace sie online lub

osobiscie w poradni.

. Konto - przestrzen w Serwisie Internetowym zawierajaca zwiazane z Klientem dane, dostepna po

dokonaniu Rejestracji.

. Kodeks Cywilny- ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
. Regulamin- niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna w ramach serwisu

internetowego dostepnego pod adresem www.mewell.pl.

. Rejestracja - zalozenie przez Klienta Konta w Serwisie Internetowym poprzez podanie

stosownych danych i wykonanie sekwencji czynnosci wskazanych na stronach Serwisu
Internetowego.

. MeWell - od. 01.11.2022 r. MeWell sp. z 0.0. ul Hubnera 1/206; 01-756 Warszawa, KRS:

0001000099, NIP: 5252929726, REGON: 523537301; do 31.10.2022r.: Sylwia Miller prowadzaca
dzialalnos¢ gospodarcza pod firma MeWell by Sylwia Miller (adres Rydygiera 13/105, 01-793
Warszawa), posiadajaca nr

NIP 8381803331, REGON 361189584, podmiot swiadczacy ustugi sprzedazy za posrednictwem
Serwisu Internetowego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. Serwis Internetowy lub Serwis- strona internetowa dostepna pod adresem www.mewell.pl oraz

jej podstrony, za posrednictwem ktorej Klient moze w szczegdlnosci umawia¢ Konsultacje,
sktada¢ Zamowienia, czyta¢ lub pobiera¢ materialy zwiazane z dziatalnoscia MeWell;

. Produkt- rzecz lub ustuga prezentowana w Serwisie Internetowym, ktéra Klient moze naby¢

poprzez Serwis Internetowy.

Umowa Sprzedazy- umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, pomiedzy
MeWell a Klientem, zawierana z wykorzystaniem Serwisu internetowego;

Ustawa o prawach konsumenta- ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Ustawa o swiadczeniu ushug droga elektroniczna- ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Zamowienie- oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy, okreslajace w szczegolnosci rodzaj i liczbe Produktéw.

2. Postanowienia ogolne

1.

3.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod
adresem: pli jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

. Serwis Internetowy, dziatajacy pod adresem: pl, prowadzony jest przez MeWell sp. z o0.0. ul

Hubnera 1/206; 01-756 Warszawa, KRS: 0001000099, NIP: 5252929726, REGON: 523537301; do
31.10.2022r.: Sylwia Miller prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma MeWell by Sylwia
Miller (adres Rydygiera 13/105, 01-793 Warszawa), posiadajaca nr
NIP 8381803331, REGON 361189584.
Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:
1. zasady dokonywania rejestracji i korzystania z Konta w ramach Serwisu Internetowego;
2. warunki i zasady sktadania droga elektroniczna Zaméwien w ramach Serwisu
Internetowego;
3. zasady umawiania konsultacji w ramach Serwisu Internetowego oraz ptatnosci za
konsultacje;



4. zasady zawierania Umow Sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach
Serwisu internetowego.

4. Oferta Serwisu Internetowego kierowana jest do kupujacych bedacych Klientami.

5. Korzystanie z Serwisu Internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

1. Klient powinien dysponowac¢ aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz
urzadzeniem podtaczonym do sieci Internet, spelniajacym nastepujace minimalne
wymagania techniczne:

1. komputer z dostepem do Internetu,

2. dostep do poczty elektronicznej,

3. przegladarka internetowa Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej, Firefox w wersji
88.0 lub nowszej lub Chrome w wersji 90 lub nowszej,

4. wlaczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.

6. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, MeWell zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia
Swiadczenia ustug za posrednictwem Serwisu Internetowego do 0séb, ktore ukonczyty wiek 18
lat. W takim przypadku potencjalni Klienci zostana o powyzszym powiadomieni.

7. Klienci moga uzyskaé¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtownej Serwisu Internetowego oraz zapisac jego tresé i
sporzadzi¢ wydruk.

3. Zasady korzystania ze Serwisu Internetowego

1. W kazdym przypadku przed skorzystaniem z ustug zaoferowanych w Serwisie Internetowym
Klient powinien zapoznac¢ sie z trescia Regulaminu oraz z informacjami o prawie odstapienia od
umowy (podsumowanie tych informacji dostepne w Zataczniku nr 1 do Regulaminu), a nastepnie
potwierdzi¢ ten fakt i zaakceptowac postanowienia Regulaminu. Akceptacja postanowien
niniejszego Regulaminu jest warunkiem dokonania zakupéw w Serwisie. Akceptacji zapisow w
Regulaminie Klient dokonuje na etapie rejestracji konta uzytkownika w Serwisie Internetowym,
podczas umawiania konsultacji lub podczas sktadania Zamoéwienia. Klient powinien zawsze
aktualizowac swoje dane w razie ich zmiany przed ztozeniem Zamowienia.

2. Ceny Produktéw oraz ceny Konsultacji znajdujacych sie w ofercie Serwisu Internetowego moga
ulega¢ zmianie. Cena podana przy kazdym Produkcie/przy kazdej Konsultacji jest wigzaca w
chwili zlozenia przez Klienta Zamowienia, tzn. jakakolwiek zmiana cen Produktow nie bedzie
dotyczy¢ Zamodwien/Konsultacji przyjetych do realizacji, zaréwno juz optaconych, jak i jeszcze
nieoptaconych.

3. Klient zobowiagzany jest do:

1. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa
0sdb trzecich,

2. korzystania ze Serwisu Internetowego w sposob niezakldcajacy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

3. korzystania ze Serwisu Internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

4. Zlozenie Zamowienia oraz umowienie Konsultacji w Serwisie Internetowym mozliwe jest zaréwno
bez zakladania Konta, jak i po Rejestracji i zatozeniu Konta.

5. Klient uzyskuje dostep do Konta po Rejestraciji.

6. W ramach Rejestracji Klient podaje wskazane w formularzu dane oraz wybiera hasto. Klient
zapewnia, ze dane podane przez niego w formularzu rejestracyjnym sa zgodne z prawda.
Rejestracja wymaga doktadnego zapoznania sie z Regulaminem oraz zaznaczenia na formularzu
rejestracyjnym oswiadczenia, iz Klient zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego
postanowienia.

7. W celu aktywacji Konta MeWell wysle na podany przez Klienta przy Rejestracji adres e-mail
wiadomosc, ktéra zawiera¢ bedzie link aktywacyjny do Konta. Klikniecie przez Klienta linku
aktywacyjnego powoduje umozliwienie mu dostepu do Konta.



8.

9.

W chwili umozliwienia Klientowi dostepu do Konta, pomiedzy MeWell a Klientem zostaje, na czas
nieoznaczony, zawarta umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczna dotyczaca Konta.

Klient moze w kazdym czasie zwrdcic¢ sie do MeWell z poleceniem usuniecia jego Konta. W tym
celu nalezy wysta¢ wiadomos¢ na adres: hello@mewell.pl, z podaniem danych identyfikujacych
niezbednych do usuniecia konta oraz sformutowaniem zadania w tym zakresie. Nie ma potrzeby
podawania przyczyny zadania.

4. Procedura umawiania Konsultacji

1.

W celu uméwienia konsultacji ze specjalista wspotpracujacym z MeWell nalezy kliknac¢ pole
,Umow wizyte”.

. W kolejnych krokach Klient wybiera konkretna ustuge, specjaliste, termin i godzine, a takze

wpisuje podstawowe dane osobowe.

. Po uzupetnieniu danych i zatwierdzeniu wprowadzonych informacji Klient ma mozliwos¢

dokonania zmian lub przejscia do ptatnosci za Konsultacje.

. Ptatnosc¢ realizowana jest przez zewnetrznego dostawce - PayU, zgodnie z regulaminem jego

ustug i polityka prywatnosci.

. Rezerwacja wizyty zostaje potwierdzona stosownym komunikatem w Serwisie Internetowym oraz

wiadomoscia email wystana z Serwisu na adres Klienta wpisany przy umawianiu Konsultacji.

. Odwotanie lub zmiana terminu sesji mozliwa jest najpdzniej do godz. 12.00 poprzedniego dnia

roboczego. W przypadku nieodwotania wizyty w wyznaczonym czasie, zostanie pobrana optata w
wysokosci 100% kosztu spotkania.

. W przypadku, gdy Klient odwota sesje w wyznaczonym czasie, otrzyma zwrot catej zaptaconej

kwoty nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych, na konto, z ktérego dokonywana byta ptatnosc.

. Jezeli Klient nie odwota spotkania w wyznaczonym czasie, badz nie stawi sie na uméwionym

spotkaniu, koszt spotkania nie bedzie zwrdcony.

. Rezerwacja wizyty jest rownoznaczna ze zgoda na kontakt telefoniczny i SMS w celu

potwierdzenia wizyty.

5. Newsletter

1.

Kazda osoba odwiedzajaca Serwis Internetowy ma mozliwos¢ zapisania sie na otrzymywanie
cyklicznych materiatéw w formie elektronicznej, poswieconych tematyce zwigzanej z Serwisem
(newsletter).

. Zapisanie sie na newsletter nie wymaga posiadania Konta w Serwisie.
. W celu dokonania subskrypcji newslettera nalezy w stosownym miejscu w Serwisie wpisa¢ swoje

imie oraz adres email, a nastepnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie newsletter poprzez
zaznaczenie stosownego okienka i klikniecie ,Wyslij”.

. Wyrazenie zgody na otrzymywanie newslettera i podanie w tym celu danych, o ktérych mowa w

pkt 3 powyzej rownoznaczne jest z wyrazeniem zgody na otrzymywanie informacji handlowej za
pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu Ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna, gdyz w taki sposéb dostarczany jest subskrybentom newsletter.

. W kazdym czasie istnieje mozliwos¢ rezygnacji z subskrypcji newslettera. W tym celu nalezy

klikna¢ w link znajdujacy sie na koncu kazdej wiadomosci email zawierajacej newsletter i
postepowac zgodnie z instrukcjami.

6. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1.

2.

3.
4.

Informacje o Produktach podane na stronach internetowych Serwisu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowia zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Serwisu Internetowego nalezy wejsé na
strone internetowa Serwisu, dokona¢ wyboru Produktu , ktory Klient chce naby¢, podejmujac
kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje
dostepne na stronie Serwisu.

Wybor zamawianych przez Klienta Produktéw dokonywany jest poprzez ich dodanie do ,koszyka”.
W trakcie sktadania Zaméwienia - do momentu klikniecia w przycisk ,Zamawiam z obowiazkiem



zaplaty”- Klient ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz ilosci i rodzajow
wybranych Produktow. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami
oraz informacjami dostepnymi na stronie Serwisu.

5. Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie
skltadanego Zamdwienia. Podsumowanie zamdéwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

1. przedmiotu zamdwienia (nabywanych Produktow),

2. jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych Produktow, w tym kosztéw dostawy oraz
dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

3. wybranej metody ptatnosci,

4. wybranego sposobu, czasu i adresu dostawy,

5. wybranego rodzaju potwierdzenia sprzedazy,

6. danych podanych przez Klienta oraz danych MeWell.

6. W celu skutecznego zlozenia Zamowienia konieczne jest podanie danych osobowych oznaczonych,
jako obowiazkowe oraz nacisniecie przycisku ,Zamawiam z obowiazkiem zaptaty”.

7. Zlozenie przez Klienta w powyzszy sposob Zamowienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia ze
MeWell Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescia Regulaminu.

8. Po ztozeniu Zamowienia Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail, zawierajaca w tytule nazwe Serwisu
Internetowego oraz nr Zamodwienia, zawierajaca ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych
elementdw Zamowienia. E-mail z potwierdzeniem Zaméwienia bedzie obejmowatl: liste
zamowionych Produktéw, cene, wybrany rodzaj ptatnosci, koszty, sposob i adres dostawy, kopie
Regulaminu i informacje o prawie odstapienia od umowy.

9. Umowe traktuje sie za zawarta z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktorej
mowa powyzej.

10. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych
Zamowienia oraz tresci niniejszego Regulaminu nastepuje za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

11. W przypadku, gdy wystapia trudnosci z realizacja Zaméwienia catosciowo lub czesciowo, MeWell
skontaktuje sie niezwlocznie z Klientem, poprzez e-mail lub telefonicznie, w celu okreslenia
terminu realizacji zamowienia lub zwrotu wplat za niezrealizowane Zamowienie.

7. Dostawa

1. Dostawa Produktéw odbywa sie pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania
Zamoéwienia, na terytorium Unii Europejskiej. W przypadku Produktéw bedacych ustugami, np.
dostep do webinarium, dostawa dobywa sie droga elektroniczna - na adres email Klienta.

2. Dostawa zamowionych Produktéw odbywa sie sposobami i zgodnie z cenami okreslonymi w
zaktadce ,Dostawa” (mewell.pl/dostawa). . Koszty dostawy zostana rdwniez wskazane w
momencie skltadania Zamoéwienia.

3. Termin realizacji Zamowienia, tzn. czas od momentu zlozenia Zamowienia do momentu
dostarczenia paczki zawierajacej zamowione Produkty do przewoznika wybranego przez Klienta,
wynosi maksymalnie 48 godzin.

8. Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny Produktéw/Konsultacji podawane sa w ztotych polskich i zawieraja wszystkie sktadniki, w
tym podatek VAT.
2. Klient ma mozliwos$¢ uiszczenia zaplaty ceny:
1. szybkim przelewem, BLIK lub karta kredytowa za posrednictwem PayU.

9. Prawo odstapienia od umowy

1. Klient dokonujacy zakupéw w Serwisie Internetowym, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze od
niej odstapic¢ bez podania przyczyny, sktadajac MeWell stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni
od dnia otrzymania zakupionego Produktu /Produktéw. Termin do odstgpienia od umowy wygasa
po uplywie 14 dni od dnia, w ktérym Klient objat w posiadanie Produkt lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie towaru. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.


http://www.mewell.pl/dostawa

2. Prawo odstapienia od umowy, o ktérym mowa powyzej, nie przystuguje Klientowi w Produktéw
bedacych tresciami cyfrowymi, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda Klienta przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy i po poinformowaniu go przez MeWell.pl o utracie prawa odstapienia od umowy (zgodnie z
art. 38 pkt 13 Ustawy o prawach konsumenta). Za kazdym razem przed mozliwoscia nabycia
takiego Produktu Klient zostanie poinformowany o tym, iz w jego przypadku prawo odstapienia od
umowy nie przystuguje. Produktami, o ktorych mowa, sa w szczegdlnosci dostepy do webinardw i
szkolen, w przypadku ktorych natychmiast po nabycie nastepuje dostarczenie Klientowi
unikalnych danych dostepowych na podany przez niego adres email.

3. Odstapienie od Umowy Sprzedazy zgodnie z ust. 1 powyzej wymaga od Klienta ztozenia
jednoznacznego o$wiadczenia o odstapieniu od umowy w terminie wskazanym ust. 1. Klient moze
skorzystac z jednego z nastepujacych sposoboéw odstapienia od umowy:

1. wystanie oswiadczenia o odstapieniu od umowy na adres pocztowy MeWell;
2. wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres e-mail MeWell: hello@mewell.pl.

4. Klient moze w celu odstapienia od umowy skorzystac¢ ze wzoru, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu oraz jest udostepniony na stronie Serwisu Internetowego (mewell.pl,
zaktadka ,Prawo do odstapienia od umowy” ). Link do dokumentu dostepny jest w stopce Serwisu
Internetowego.

5. W odpowiedzi na wiadomos¢ Klienta odstepujacego od umowy, MeWell przesle na jego adres e-
mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

6. MeWell zwraca Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci (w tym koszty dostarczenia
towaru do Klienta) w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia Klienta o odstapieniu od
umowy. Jezeli Klient wybrat inny niz najtanszy oferowany przez MeWell sposob dostawy, MeWell
nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

7. MeWell dokonuje zwrotu ptatnosci otrzymanych od Klienta przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzil sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie
wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

8. Klient ma obowiazek zwréci¢ Produkt, w zakresie ktdrego odstepuje od umowy, do MeWell
niezwlocznie, jednak nie pdZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie Produktu przed jego uptywem.

9. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z
niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towaru.

10. Zwracany towar nalezy odestac na adres:
MeWell
Zygmunta Hubnera 1 lok. 206
01-756 Warszawa
z dopiskiem: ,, ZWROT MeWell”
11. Klient jest zobowiazany do odpowiedniego zabezpieczenia przesylki ze zwracanym
Produktem/Produktami.

10. Reklamacje dotyczace Produktow

1. MeWell ma obowiazek dostarczenia Klientowi Produktéw bez wad. Zadne z postanowien
niniejszego Regulaminu nie ogranicza uprawnien Klienta, jakie przystuguja mu wobec MeWell z
tytutu rekojmi, jezeli sprzedany Produkt bedacy rzecza ma wade fizyczna lub prawna, ktore
istnialy w chwili przejscia niebezpieczenstwa (wydania rzeczy) na Klienta lub wynikly z przyczyny
tkwiacej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

2. Klient w przypadku wystapienia wady fizycznej lub prawnej Produktu bedacego rzecza ma prawo
zazadac¢ od MeWell z tytulu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej obnizenia ceny Produktu , a w
przypadku wady istotnej - odstapienia od umowy sprzedazy, chyba ze MeWell niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwa na wolna od wad albo wade
usunie; usuniecia wady lub wymiany Produktu na wolny od wad.

3. MeWell moze odmowié zadoscuczynienia zadaniu Klienta usuniecia wady, jezeli usuniecie wad
Produktu w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwy lub w poréwnaniu z drugim mozliwym


http://www.fenwicks.pl/

10.

11.

12.

sposobem usuniecia wymagatby nadmiernych kosztow.

. MeWell moze odmoéwi¢ zadaniu wymiany rzeczy wadliwej na wolna od wad lub usuniecia wady

takze wtedy, gdy koszty zado$¢uczynienia temu obowiazkowi przewyzszaja cene wadliwego
Produktu .

. Aby ztozy¢ reklamacje nalezy skontaktowac sie ze MeWell za opcji reklamacji dostepnej w Koncie.

Nalezy wybra¢ Zamowienie i reklamowane Produkty , a nastepnie postepowac wg instrukcji
wskazywanych w Koncie w ramach procedury reklamacyjne;j.

. Po zgltoszeniu reklamacji poprzez Konto nalezy przesta¢ reklamowany Produkt na adres MeWell,

tj. Zygmunta Hubnera 1 lok. 206, 01-756 Warszawa

. MeWell weryfikuje zasadnos$¢ reklamacji i w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania

reklamowanego Produktu informuje Klienta o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

. Jezeli reklamacja zostanie uznana za bezzasadng, MeWell ustala z Klientem czy zakupiony

Produkt zostanie odestany do Klienta czy tez zostanie zutylizowany.

. Uprawnienia Klienta z tytulu rekojmi za wady Produktu przedawniaja sie w terminie dwdch lat od

dnia wydania rzeczy Klientowi.

Klient ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Klientow:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Klient ma réwniez mozliwos$¢ skorzystania z platformy internetowej ODR Unii Europejskiej,
dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11. Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug droga elektroniczna

1.

Serwis Internetowy podejmuje dziatania w celu zapewnienia w peini poprawnego dziatania
Serwisu i stron internetowych Serwisu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy
technicznej i zobowiazuje sie usunaé w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidlowosci techniczne
zgtoszone przez Klientow.

. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu i stron internetowych Sklepu, Klient

moze zgtasza¢ pisemnie w formie email pod adresem hello@mewell.pl.

W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres email/do korespondencji, rodzaj
wystapienia nieprawidtowosci zwiazanej z funkcjonowaniem Serwisu Internetowego. W
reklamacji Klient powinien ponadto opisac¢ rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem Serwisu.

. MeWell rozpatruje reklamacje w ciagu 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz informuje

niezwtocznie Klienta, za pomoca e-mail, o sposobie jej rozpatrzenia.

. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, MeWell zwraca

sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, do sktadajacego reklamacje o jej uzupemmienie. Czas
udzielania dodatkowych wyjasnien przez Klienta przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.

12. Rozstrzyganie sporéw i postanowienia koncowe

1.

2.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, przepisy Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna oraz inne wiasciwe przepisy
prawa polskiego.

Wszelkie spory zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu, Umowa Sprzedazy i ustugami
Swiadczonymi przez MeWell rozstrzygane beda przez polskie sady powszechne

13. Ochrona danych osobowych.


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

1.

MeWell przetwarza dane osobowe Klientéw zgodnie z opracowana przez siebie polityka
prywatnosci (,Polityka Prywatnosci”). Polityka Prywatnosci dostepna jest na stronie Serwisu
Internetowego, w zaktadce ,Polityka Prywatnosci”. Klient powinien zapoznac¢ sie z trescia ww.
Polityki przed dokonaniem rejestracji w Serwisie Internetowym oraz sktadaniem Zamdwien.

14. Zmiany Regulaminu.

1.

W przypadku zmian niniejszego Regulaminu Klienci zostana o tym poinformowani za
posrednictwem korespondencji e-mail, z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. MeWell
zamiesci takze informacje o zmianie Regulaminu bezposrednio na stronach internetowych
Serwisu Internetowego. Doreczenie tekstu Regulaminu po dokonaniu zmian nastapi poprzez
umieszczenie tekstu jednolitego Regulaminu na stronach internetowych Serwisu Internetowego
oraz przestanie go Klientom w formie e-mail. Zmiana niniejszego Regulaminu staje sie skuteczna
w terminie wskazanym przez MeWell, ktory to termin nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od
momentu udostepnienia jego tresci na stronach internetowych Serwisu Internetowego.

2. Jezeli w czasie, jaki uptynat od ostatniego logowania nastapita zmiana Regulaminu Serwisu

4.

Zalaczniki:

Internetowego, Klient zostanie poproszony o akceptacje zmienionego Regulaminu.

W przypadku braku akceptacji warunkéw Regulaminu, w szczegolnosci po wprowadzeniu jego
zmian, zakupy w Serwisie Internetowym nie sa mozliwe.

Klientowi, ktéry nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian, przystuguje uprawnienie do
usuniecia Konta w kazdym czasie.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu [01.09.2021] roku.

1. Informacije o prawie odstapienia od umowy.

2. Wzor odstapienia od umowy (zwrot Produktu ).



https://mewell.pl/wp-content/uploads/2021/06/prawo-odstapienia-od-umowy.pdf
https://mewell.pl/wp-content/uploads/2021/06/odstapienie-od-umowy.pdf

