REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

Back2Health Krzysztof Krzystyniak Podmiot leczniczy wpisany do Rejestru Podmiotow Wykonujacych
Dzialalno$¢ Lecznicza pod numerem ksiegi rejestrowej 000000248602 (Wojewoda Mazowiecki).

Obowiagzuje od dnia: 1.05.2025

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki umawiania oraz rezerwacji wizyt za posrednictwem
strony internetowej www.back2health.pl.

2. Uslugodawca: Krzysztof Krzystyniak, prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza pod firma Back2Health
Krzysztof Krzystyniak, ul. Szczesliwicka 54 lok. U1, 02-353 Warszawa, NIP 6922479600, REGON
022520165.

3. Kontakt: e-mail kontakt@back2health.pl, tel. 506 190 577.

4. Back2Health jest podmiotem leczniczym udzielajacym ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w
zakresie m.in. ortopedii, chirurgii ogdlnej, chirurgii naczyniowej, neurologii dorostych i dzieciecej,
fizjoterapii, masazu leczniczego, psychologii klinicznej oraz diagnostyki USG.

5. Definicje:

e Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z Ustugi rezerwacji elektroniczne;j.

e Usluga - umozliwienie Pacjentowi rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna.
e Zadatek - optata rezerwacyjna w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego.

e Cennik - cennik swiadczen dostepny na stronie www.back2health.pl.

6. Korzystanie z Uslugi wymaga zapoznania sie z Regulaminem oraz Polityka Prywatnosci i ich akceptacji.

§ 2. Zasady rezerwacji wizyty
1. Rezerwacja odbywa sie przez formularz online w zaktadce ,Umow wizyte".

2. Pacjent podaje: imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz inne informacje wymagane w
formularzu.

3. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest uiszczenie zadatku w wysokosci 50% ceny wizyty zgodnie z
Cennikiem.

4. Po wypemieniu formularza Pacjent otrzymuje na wskazany adres e-mail link do uiszczenia zadatku
przez operatora ptatnosci PayU.
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5. Zadatek uznaje sie za uiszczony z chwilg zaksiegowania srodkéw lub potwierdzenia przez PayU.

6. W razie braku uiszczenia zadatku:

e na co najmniej 24 godziny przed terminem - termin uznaje sie za wolny,
* przy rezerwacji na mniej niz 24 h - zadatek nalezy uisci¢ niezwlocznie po rezerwacji.

7. Po zaksiegowaniu zadatku Pacjent otrzymuje e-mail z potwierdzeniem wizyty.

§ 3. Charakter zadatku i zwroty
1. Optata rezerwacyjna stanowi zadatek w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego.

2. Zadatek podlega zwrotowi gdy:

e wizyta nie odbywa sie z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy,
 Pacjent odwotal wizyte najpdzniej 24 godziny przed terminem,
» niewykonanie umowy nastapito z przyczyn, za ktére zadna ze stron nie odpowiada.

3. Zadatek przepada na rzecz Uslugodawcy gdy:

 Pacjent odwotal wizyte pdzniej niz 24 h przed terminem,
» Pacjent nie stawit sie na wizyte bez jej odwotania,
 Pacjent spdznil sie wiecej niz potowe planowanego czasu wizyty i Ustugodawca anulowal rezerwacje.

4. W udokumentowanych przypadkach losowych (nagta choroba potwierdzona zaswiadczeniem
lekarskim, hospitalizacja, zdarzenie losowe) Pacjent moze zwrocic¢ sie o zwrot zadatku lub przeniesienie
rezerwacji - wniosek rozpatrywany jest indywidualnie.

5. Zwrot zadatku nastepuje w terminie 7 dni od dnia powstania podstawy zwrotu, na wskazany rachunek
bankowy.

6. W razie odwotania wizyty przez Ustugodawce (najpdzniej na 1 godzine przed terminem) - Pacjent
otrzymuje propozycje nowego terminu lub pelny zwrot zadatku.

§ 4. Spdéznienia i odwolania
1. Odwotanie wizyty jest mozliwe:

e telefonicznie pod numerem 506 190 577,
e droga e-mail na kontakt@back2health.pl,
e osobiscie w rejestracji.

2. Spoznienie Pacjenta nieprzekraczajace potowy czasu wizyty skutkuje jej skroceniem o czas spdznienia
- przy zachowaniu peinej optaty.
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3. Spoznienie przekraczajace potowe planowanego czasu uprawnia Ustugodawce do anulowania wizyty z
przepadkiem zadatku.

§ 5. Prawo odstapienia od umowy (konsumenci)

1. Pacjent bedacy konsumentem ma prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14
dni bez podania przyczyny (ustawa z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

2. Utrata prawa odstapienia nastepuje po pelnym wykonaniu ustugi, jezeli Pacjent wyraznie zazadat jej
rozpoczecia przed uptywem 14 dni - art. 38 pkt 1 ww. ustawy.

3. Oswiadczenie o odstapieniu mozna zlozy¢ e-mailem na kontakt@back2health.pl.

§ 6. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Ustugi mozna skltada¢ na adres kontakt@back2health.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko, adres e-mail, opis problemu oraz zadanie Pacjenta.

3. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni od dnia otrzymania.

§ 7. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Back2Health Krzysztof Krzystyniak, ul. Szczesliwicka 54
lok. U1, 02-353 Warszawa, NIP 6922479600.

2. Dane przetwarzane sa w celu rezerwacji wizyty, realizacji swiadczen zdrowotnych i prowadzenia
dokumentacji medycznej (art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO).

3. Szczegdétowe informacje o przetwarzaniu danych, odbiorcach, okresach przechowywania (w tym 20 lat
dla dokumentacji medycznej) oraz prawach Pacjenta znajduja sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na
www.back2health.pl/polityka-prywatnosci.

§ 8. Wymagania techniczne
Korzystanie z Ustugi wymaga:

e urzadzenia z dostepem do Internetu,
 aktualnej przegladarki (Chrome, Firefox, Edge, Safari, Opera, Brave),
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e aktywnego konta e-mail,
e metody ptatnosci elektronicznej (karta / BLIK / przelew).

§ 9. Pozasadowe rozwiazywanie sporow

1. Pacjent bedacy konsumentem moze skorzystac¢ z pozasadowych sposobow rozstrzygania sporow:

» mediacji wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej,
e pomocy miejskich/powiatowych rzecznikéw konsumentow,
e platformy ODR: http://ec.europa.eu/consumer/odr.

2. Pacjent ma réwniez prawo do skargi do Rzecznika Praw Pacjenta (infolinia 800-190-590) w sprawach
zwiazanych ze swiadczeniami zdrowotnymi.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Pelny Regulamin Organizacyjny Podmiotu Leczniczego Back2Health dostepny jest na stronie

www.back2health.pl/regulamin.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy polskiego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o prawach pacjenta oraz RODO.

3. Spory rozstrzygane sa przez sad wtasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z 14-dniowym wyprzedzeniem. Do rezerwacji
ztozonych przed zmiang stosuje sie Regulamin w brzmieniu dotychczasowym.

5. Regulamin obowiazuje od dnia 1.05.2025
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