Regulamin rezerwacji wizyt i ptatnosci dla pacjentéw Prywatna Specjalistyczna Praktyka Chirurgiczna
Tomasz Chmurowicz

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy konsultacji z lekarzem z uzyciem srodkéw komunikacji zdalne;j,
internetowej, telefonicznej oraz konsultacji i zabiegéw w gabinetach stacjonarnych Ustugodawcy. Sprzedaz
Ustug jest prowadzona przez strone www.medfile.pl.

Ustugodawca jest : Prywatna Specjalistyczna Praktyka Chirurgiczna, Tomasz Chmurowicz $wiadczaca ustugi
pod adresami: 1. ul Gorczynska 17 66-400 Gorzow Wielkopolski, 2. ul. Pocztowa 2 Stargard 73-110 3. ul.
Poziomkowa 5B Dobra 72-003, 4. ul. Jagiellonska 67a Szczecin 70-372 5. Szczecin 71-524 ul. Kadtubka 42/61

Kontakt z Ustugodawca mozna uzyskac: 1. pod numerem telefonu 531808866 - koszt potgczenia za minute wg
stawki operatora. 2. korzystajac z adresu poczty elektronicznej: kontakt@chmurowicz.pl

§ 1 Definicje 1. Regulamin - niniejszy regulamin w zakresie ustug swiadczonych droga elektroniczna w mysl
art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 ze zm.). 2. Klient - osoba fizyczna ktora ukonczyta 18 rok zycia, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje Zamoéwienia na konsultacje lekarskie. 3
Ustugodawca - Prywatna Specjalistyczna Praktyka Chirurgiczna Tomasz Chmurowicz, ul. Kadtubka 42/61,
Szczecin 4. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce (zapewnienie konsultacji droga elektroniczna lub
konsultacji i/lub zabiegu w gabinecie stacjonarnym Ustugodawcy) na zasadach okreslonych w Regulaminie.
5. Serwis internetowy dostepny pod adresem www.medfile.pl za posrednictwem ktorego Klient moze zlozyc
Zamoéwienie. 6. Zamdwienie - oswiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Ustug. 7.
System teleinformatyczny - zespdt wspoétpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego.

§ 2 Zasady ogolne 1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ptatnych konsultacji lekarskich oraz
zakupu zabiegéw dostepnych pod adresem www.medfile.pl 2.Warunkiem zlozenia Zamowienia na konsultacje
lekarska lub zabieg przez Klienta jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego
postanowien. 3.Skorzystanie przez Klienta z serwisu - oznacza zapoznanie sie Klienta z Regulaminem oraz
akceptacje postanowien Regulaminu, bez koniecznosci sporzadzania odrebnej Umowy. 4.Umowa zawierana
jest na pojedyncza konsultacje lekarska, pakiet konsultacji lekarskich lub zabieg operacyjny. 5.Prywanta
Specjalistyczna Praktyka Chirurgiczna Tomasz Chmurowicz prowadzi sprzedaz ptatnych konsultacji
lekarskich i zabiegéw poprzez strone internetowa www.medfile.pl 6.Konsultacje lekarskie oraz zabiegi
wykonywane sa przez lekarza specjaliste posiadajacego odpowiednie uprawnienia oraz ubezpieczenie OC. 7.
W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca w celu realizacji konsultacji, Klient powinien dysponowa¢ aktywnym numerem
telefonicznym, kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz urzadzeniem podtaczonym do sieci Internet
(smartfone) umozliwiajacym prowadzenie wideokonferencji, korzystanie z komunikatorow internetowych oraz
wykonywanie i przesytanie zdjec¢ i plikdéw dokumentow tekstowych w formacie pdf, doc, docx. 8. Klient
zobowiazany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujace
przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich oraz zobowigzany jest
do korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce w sposdb zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

9. Konsultacje lekarskie w formie wideokonferecji lub rozmowy telefonicznej maja ograniczony charakter i nie
zawierajq wszystkich elementéw badania lekarskiego. Lekarz konsultujacy moze skierowac pacjenta na wizyte
stacjonarna, jezeli takie postepowanie uzna za zasadne i konieczne. 10. Klient nie moze bez zgody
Ustugodawcy rejestrowac konsultacji lekarskich w wykorzystaniem srodkdéw zapisu elektronicznego.



§ 3 Sktadanie zamowien 1. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych sa cenami brutto podanymi w
zlotych polskich. 2. Zamdéwienia na konsultacje lekarskie i zabiegi sg przyjmowane przez strone internetowa
pod adresem www.medfile.pl. 3. Zamdwienia na konsultacje i zabiegi mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu przez caly rok. 4. Zamowienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz
kontaktowy i prawidtowo poda dane kontaktowe, w tym: Imie i Nazwisko, numer telefonu komorkowego,
adres email oraz cel konsultacji, rodzaj zabiegu oraz nazwy lekéw w przypadku koniecznosci wystawienia e-
recepty jako kontynuacji dotychczasowego leczenia. 5.Warunkiem rozpoczecia konsultacji jest wypetnienie
formularza rejestracji oraz dokonanie ptatnosci przedptaty za konsultacje lub w uzasadnionych przypadkach
ptatnosci 100% wartosci ustugi. Optata musi by¢ dokonana najpdzniej w dniu roboczym nastepujacym po dniu
rezerwacji. W przypadku nie wykonania ptatnosci w kolejnym dniu roboczym wizyta zostanie anulowana. 6.
Oplaty za zabiegi operacyjne mozna dokonac¢ wytacznie po odbyciu wczesniejszej konsultacji lekarskiej
kwalifikujacej do zabiegu. Zabiegi, ktore wymagaja wczesniejszych konsultacji sa oznaczone i opisane w
odpowiedni i czytelny sposob. Przedptata lub ptatnosé¢ 100% za zabieg musi by¢ dokonana w kolejnym dniu
roboczym nastepujacym po dniu zlozenia zaméwienia. W przypadku nie dokonania ptatnosci w kolejnym dniu
roboczym zamdéwienie na zabieg zostanie anulowane. 7. Wizyte lub zabieg mozna odwotac¢ lub przetozy¢
najpézniej do godziny 12.00 dwa dni robocze przed dniem w ktérym wizyta lub zabieg zostaly zaplanowane.
8. W przypadku odwotania lub przetozenia wizyty lub zabiegu w terminie pdZzniejszym niz wymieniony w
punkcie 7 powyzej, przedplata nie zostanie zwrocona oraz nie zostanie zaliczona na poczet platnosci na
nastepna wizyte. W przypadku peinej ptatnosci za zabieg lub konsultacje zostanie potracone 30% z
zaptaconej kwoty. 9. W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Ustugodawca podejmuje préobe kontaktu
z Klientem. Jezeli kontakt nie bedzie mozliwy, Ustugodawca ma prawo do anulowania zamowienia. 10. Klient
po zaksiegowaniu optaty przez Ustugodawce otrzyma paragon fiskalny lub fakture za konsultacje. Paragon
fiskalny/faktura bedzie do odbioru w jednej z placowek w placéwce Ustugodawcy w Szczecinie lub w
Stargardzie Klient moze otrzymac réwniez paragon fiskalny/fakture droga pocztowa lub poprzez email
(skan, kopia). 11. Ustugi medyczne zwolnione sa z podatku VAT na podstawie art. 43 ust. 1 pkt 19 ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug. 12.Niniejsza zgoda uprawnia Ustugodawce réwniez do
wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z
dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz
trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej. 13. Po ztozeniu przez Klienta
skutecznego zamdéwienia, otrzyma on automatyczna odpowiedz od Ustugodawcy potwierdzajaca przyjecie
zamodwienia. Przez skuteczne zaméwienie uznaje sie zaksiegowanie wptaty przez Ustlugodawce. 14. Terminy
konsultacji lekarskich udostepniane sa w portalu www.medfile.pl. Terminy zabiegéw ustalana sa na wizytach
kwalifikacyjnych. 15 Warunkiem rozpoczecia konsultacji lekarskiej lub zabiegu zgodnie z terminarzem jest
otrzymanie potwierdzenia optaty przez Ustugodawce. 16. Klient o0 wyznaczonej godzinie na konsultacje zdalna
musi by¢ dostepny pod wskazanym przez siebie telefonem lub mie¢ mozliwos$¢ korzystania z komunikatora
internetowego dostarczanego przez portal www.medfile.pl. Lekarz o ustalonej godzinie rozpocznie
konsultacje. W przypadku nie odebrania potaczenia przez Klienta lekarz wykona 2 dodatkowe proby
potaczenia w ciagu 15 min od ustalonej godziny konsultacji. W przypadku nieobecnosci Klienta/ nie odebrania
potaczenia konsultacje uznaje sie za zrealizowang. Optata nie podlega wowczas zwrotowi lub przeniesieniu na
poczet kolejnych konsultacji. 17. Na wizyte pierwszorazowa lub kolejna w jednym z gabinetoéw stacjonarnych
Klient powinien sie zgtosi¢ min 10 min przed godzina rozpoczecia wizyty. W przypadku sp6znienia Klienta
wizyta nie zostanie przedtuzona. W uzasadnionych przypadkach tj. zbyt duze spdznienie, lekarz moze
odmoéwié przyjecia pacjenta. Jezeli pacjent dokonat wczesniej przedptaty, nie zostanie ona zwrdcona. Nie
bedzie rowniez zaliczona na poczet ptatnosci za nastepna wizyte.

18. W przypadku nie zgtoszenia sie Klienta na wyznaczony termin zabiegu w placéwce Ustugodawcy optata za
zabieg nie zostanie zwrdcona. Nie bedzie rdwniez zaliczona na poczet ptatnosci za kolejny zbieg.

§ 4 Odstapienie od umowy 1. Klient, ktory zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo do odstapienia od umowy
bez podania przyczyny sktadajac stosowne oswiadczenie na pisSmie, w terminie 14 dni (podstawa prawna: art.
7 ust.1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny Dz.U. Nr 22, poz. 271 ze zm.). Termin ten jest terminem



nieprzekraczalnym i liczy sie od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem na adres Ustugodawcy. 2. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na
odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawarta. To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, 3. Zwrot pieniedzy powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni na konto
udostepnione przez Klienta. 4. Po odstapieniu od umowy klient otrzyma zwrot wptaconej kwoty pomniejszonej
o koszty bezposrednie, w tym ptatnosci dla internetowego posrednika w przelewach bankowych w terminie do
14 dni od daty odstapienia od umowy.

§ 5 Procedura reklamacji 1. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres Ustugodawcy. 2. Reklamacje nalezy
dostarczy¢ do Ustugodawcy w formie pisemnej wraz z dowodem zakupu i wypelnionym zgtoszeniem
reklamacyjnym na adres email lub adres dowolnego gabinetu stacjonarnego Ustugodawcy w terminie do 14
dni od dnia ztozenia zamdwienia. 3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia zloZenia
reklamacji. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta Ustlugodawca zwrdci kwote otrzymana
od Klienta na wskazany rachunek bankowy. 4. W przypadku niezrealizowania Ustugi przez Ustugodawce z
przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy Klient otrzyma zwrot 100% $rodkow na wskazane konto w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji. 5. W przypadku niezrealizowania Ustugi z przyczyn niezaleznych
od Ustugodawcy, Ustugodawca wyznaczony najblizszy mozliwy termin konsultacji lub zabiegu. W przypadku
niedostepnosci ustugi Klient otrzymana 100% wptaconej kwoty. W przypadku dostepnosci ustugi i braku
zgody Klienta na nowy najblizszy termin konsultacji lub zabiegu, Klient otrzyma 80% wptaconej kwoty.

§ 6. Wymagania techniczne

1.Dostep do Strony Internetowej i i formularza rejestracji Ustugi mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym
lub mobilnym przy spemieniu nastepujacych warunkéw: a.korzystnie z jednego s systemow operacyjnych :
Windows, I0S, Linux, b.minimalne wymagania sprzetowe: procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy
SSE2(wszystkie wspodlczesne procesory), 512MB pamieci RAM dla systemdéw 32-biotywch oraz 2GB dla
systemow 63 - bitowych, miniumum 200MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych
tymczasowych i ciasteczek, state potaczenie do sieci Internet,

2.Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczna jest posiadanie przez Pacjenta: rachunku
bankowego, konta poczty elektronicznej, telefonu komérkowego.

§ 7. Postanowienia koficowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu. 2.Wszelkie spory miedzy
Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob polubowny. W przypadku nierozwigzania sporéw na
drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Pacjentem, sadem wtasciwym jest Sad wtasciwy miejscowo i
rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem
zastosowanie beda mialy przepisy powszechnie obowiazujacego prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 30.04.2020



