
Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną

 

§ 1. Postanowienia ogólne

 

Niniejszy Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną określa zakres i warunki1.
umawiania i rezerwacji terminu wizyt za pośrednictwem strony internetowej:
www.recoveryclinic.com.pl

Jeżeli Użytkownik nie akceptuje postanowień Regulaminu, powinien niezwłocznie zaprzestać2.
korzystania z Serwisu. 

Użytkownik przed zawarciem jakiejkolwiek Umowy w ramach niniejszego Serwisu jest3.
zobowiązany zapoznać się z Regulaminem. 

Użytkownik zobowiązany jest do przestrzegania postanowień Regulaminu. 4.

Definicje:5.

Cennik – cennik Usług, udostępniany Pacjentowi na Stronie internetowej Usługodawcy,1.

Pacjent – osoba fizyczna, który korzysta z usług świadczonych drogą elektroniczną przez2.
Usługodawcę,

Regulamin – niniejszy regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną, udostępniony3.
nieodpłatnie na stronie w formie, która umożliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie, tak aby umożliwić swobodne zapoznawanie się z postanowieniami
Regulaminu przed ich akceptacją,

Strona internetowa – strona Usługodawcy, służąca do umawiania i rezerwacji terminu4.
wizyt, dostępna pod adresem www.recoveryclinic.com.pl

Usługa – usługa świadczona przez Usługodawcę, polegająca na udostępnieniu Pacjentowi5.
możliwości umawiania i rezerwacji terminu wizyty drogą elektroniczną,

Usługodawca -  Recovery Clinic sp. z o.o. wpisana jest do rejestru przedsiębiorców6.
prowadzonego przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku VIII Wydział Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0001149954, NIP 5882524439,
REGON 540671791 adres e-mail do kontaktu: info@recoveryclinic.com.pl 

Aby móc korzystać z Usługi, należy zapoznać się dokładnie z treścią Regulaminu oraz6.
zaakceptować jego warunki. Brak akceptacji warunków Regulaminu uniemożliwia korzystanie
z Usługi.



Pozostałe usługi, tj. wizyta, odbywają się osobiście w gabinecie, w terminie i miejscu7.
wskazanym przy rezerwacji terminu. Warunki świadczenia pozostałych usług nie są objęte
Regulaminem.

 

§ 2. Sposób korzystania ze świadczonych usług i opłaty

 

Rezerwacja terminu wizyty odbywa się za pośrednictwem formularza rejestracyjnego i1.
harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej w zakładce „Umów wizytę”.

Pacjent rezerwujący wizytę zobowiązany jest:2.

uzupełnić formularz o wymagane dane: imię i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;1.

uiścić przedpłatę w formie zaliczki w wysokości 50% ceny wizyty wskazanej przy wyborze2.
terminu wizyty.

Podanie danych przez Pacjenta jest równoznaczne ze złożeniem jego oświadczenia o zgodności3.
z prawdą wszelkich danych udostępnionych Usługobiorcy oraz posiadaniu pełnej zdolność do
czynności prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbędnej zgody opiekuna
prawnego.

Zakazane jest dostarczanie przez Pacjenta treści o charakterze bezprawnym. 4.

Po uzupełnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w5.
formularzu rejestracyjnym zostanie wysłany link prowadzący do strony umożliwiającej
uiszczenie przedpłaty.

Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedpłaty w formie zaliczki6.
w wysokości nie mniejszej niż 50% ceny wizyty wynikającej z Cennika. Przedpłatę uważa się za
dokonaną dopiero po jej zaksięgowaniu na rachunku bankowym Usługodawcy lub
potwierdzeniu wpłaty przez serwis PayU.

W razie braku uiszczenia przedpłaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub7.
niezwłocznie w przypadku rezerwacji terminu w czasie krótszym niż 24 h do wybranego
terminu wizyty, termin uznaje się za nierezerwowany i dostępny dla pozostałych potencjalnych
pacjentów.

Przedpłatę można uiścić w następujący sposób:8.

za pomocą kanałów płatności dostępnych na Stronie internetowej w zakładce „Umów wizytę”1.



przelewem bankowym na rachunek bankowy Usługodawcy.2.

Informację o zaksięgowaniu przedpłaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego8.
anulowaniu z powodu braku uiszczenia przedpłaty Pacjent otrzyma niezwłocznie na adres e-
mail wskazany w formularzu rejestracyjnym.

 

§ 3. Reklamacje

 

Pacjent ma prawo zgłaszać reklamacje związane z Usługą za pośrednictwem poczty1.
elektronicznej na adres e-mail Usługodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych licząc od daty2.
otrzymania reklamacji. W stosunku do Konsumentów, w przypadku bezskutecznego upływu
tego terminu uważa się, że żądanie Usługobiorcy uznano za uzasadnione.  

 

§ 4. Odwołanie lub zmiana terminu wizyty

 

Odwołanie wizyty w zarezerwowanym terminie możliwe jest najpóźniej 24 h przed tym1.
terminem. W przypadku braku stawiennictwa na umówionej wizycie i braku odwołania we
wskazanym terminie, uiszczona przedpłata nie podlega zwrotowi.

Odwołanie zarezerwowanego terminu wizyty jest możliwe przez wysłanie wiadomości e-mail na2.
adres e-mail Usługodawcy podany w Regulaminie. Usługodawca nie przewiduje innej
możliwości odwołania rezerwacji.

Brak stawiennictwa na umówionej wizycie lub brak odwołania we wskazanym terminie3.
skutkuje przepadkiem przedpłaty. Przedpłata nie podlega zwrotowi niezależnie od przyczyny.

Spóźnienie się Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej4.
skróceniem o czas spóźnienia, przy czym opłata pozostaje bez zmian. W razie spóźnienia
przekraczającego połowę planowanego czasu trwania wizyty Usługodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedpłaty. Przedpłata nie
podlega zwrotowi niezależnie od przyczyny spóźnienia.

Usługodawca zastrzega sobie prawo do odwołania zarezerwowanego terminu wizyty najpóźniej5.
na godzinę przed terminem. W razie odwołania Usługodawca zaproponuje Pacjentowi nowy
termin wizyty. W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania
go Usługodawca zwróci Pacjentowi całość uiszczonej przedpłaty.



Usługodawca dokona zwrotu przedpłaty w terminie 7 dni od dnia odwołania zarezerwowanego6.
terminu wizyty zgodnie z Regulaminem.

 

§ 5. Wymagania techniczne

 

Dostęp do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty możliwy jest na urządzeniu1.
komputerowym lub mobilnym przy spełnieniu następujących warunków:

korzystania z jednej z następujących przeglądarek: Internet Explorer, Microsoft Edge,1.
Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

korzystanie z jednego z systemów operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,2.

minimalne wymagania sprzętowe:3.

Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierający SSE2 (wszystkie współczesne procesory),1.

512MB pamięci RAM dla systemów 32-bitowych oraz 2GB pamięci RAM dla systemów 64-2.
bitowych,

minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i3.
ciasteczek,

stałe połączenie do sieci Internet.4.

Do dokonania rezerwacji za pośrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez2.
Pacjenta:

rachunku bankowego,1.

konta poczty elektronicznej,2.

telefonu stacjonarnego lub komórkowego.3.

 

§6. Prawo odstąpienia od umowy

 



1. Konsument, który zawarł umowę na odległość, może w terminie 14 dni odstąpić od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych kosztów, z zastrzeżeniem §4 pkt 1 Regulaminu.

2. Termin określony w ust. 1 liczony jest od dnia dokonania rezerwacji terminu wizyty. Do
zachowania tego terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem.  

3. W celu odstąpienia od umowy Konsument może sformułować oświadczenie samodzielnie bądź
skorzystać ze wzoru oświadczenia o odstąpieniu od umowy, który stanowi Załącznik nr 1 do
Regulaminu.  

4. Usługodawca korzysta z załącznika o treści wzoru formularza odstąpienia od umowy, o której
mowa w art.  12 ust. 1 pkt. 9 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta. 

5. W przypadku Konsumenta, który w momencie dokonywania rezerwacji zaznaczył opcję, zgodnie z
którą wyraził on zgodę na rozpoczęcie świadczenia usługi tj. wizyty, przed upływem 14-dniowego
terminu na odstąpienie od umowy, akceptując tym samym, że po wykonaniu usługi straci on
możliwość odstąpienia od umowy, nie może on odstąpić od umowy, jeżeli usługa została wykonana
(tj. wizyta odbyła się).

 

§7. Ochrona danych osobowych

 

1. Dane osobowe Użytkowników będą przetwarzane zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 

2. Szczegółowe informacje na temat administratora danych osobowych, celu i podstaw
przetwarzania danych osobowych, przekazywania danych osobowych podmiotom trzecim, informacji
o potrzebie podania danych osobowych, okresu przechowywania danych osobowych, praw
związanych z przetwarzaniem danych osobowych można znaleźć w zakładce Polityka Prywatności. 

§ 6. Postanowienia końcowe

 

Usługodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.1.

Wszelkie spory między Usługodawcą a Pacjentem będą rozstrzygane w sposób polubowny.2.

W przypadku nierozwiązania sporów na drodze polubownej, między Usługodawcą, a3.
Pacjentem, sądem właściwym jest Sąd właściwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby
Usługodawcy.

Konsumentowi przysługuje możliwość skorzystania z następujących, pozasądowych sposobów4.
dochodzenia roszczeń oraz rozpatrywania reklamacji:  

możliwość zwrócenia się z wnioskiem o przeprowadzenie postępowania w sprawie1.
pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich na podstawie Ustawy z dnia 23 września



2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich,  

wystąpienie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Stały Polubowny Sąd Konsumencki2.
działający przy odpowiednim Wojewódzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej;  

zwrócenie się do Miejskiego Rzecznika Praw Konsumentów o pomoc w zakresie ochrony3.
interesów i praw Konsumentów. Bezpłatną pomoc Konsumentom w zakresie ochrony ich praw
i interesów świadczą także organizacje społeczne, takie jak np. Stowarzyszenie Konsumentów
Polskich. 

Prawem właściwym dla rozstrzygania wszelkich sporów powstałych na gruncie niniejszego5.
Regulaminu jest prawo polskie.  

Użytkownicy będący Konsumentami mają możliwość skorzystania z pozasądowego sposobu6.
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń przed Stałym Polubownym Sądem
Konsumenckim przy właściwym Wojewódzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Informacje o
sposobie dostępu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporów, znajdują się pod
następującym adresem: www.uokik.gov.pl, w zakładce „Rozstrzyganie sporów
konsumenckich”. 

Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia …..7.

 

Załącznik nr 1 do Regulaminu  

 

FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY  

 

Niniejszym informuję o moim odstąpieniu od Umowy:

 ……………………………………………………………………………………………………………..

Data zawarcia Umowy: 

………………………………………………………………………………………………………………

Imię i nazwisko konsumenta

……………………………………………………………………………………………………………….…………………………………
…………………………………………………………………………….

– data i podpis (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej) 



…………………………………………………………

 


