REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PRYWATNA PRAKTYKA LEKARSKA PAULA KRYSIAK
§ 1. Postanowienia ogolne

e Regulamin organizacyjny ustalono na podstawie przepisow art. 23 i 24 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
r. o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 450).

» Regulamin okresla organizacje Prywatnej praktyki lekarskiej Paula Krysiak, prowadzonej w Lodzi pod
adresem ulica Aleja T. Kosciuszki 106/116, 90-442 t.6dz, przez Paule Krysiak (zwana dalej
»,Lekarzem”), posiadajaca numer NIP 7312027685, REGON 3605066051, jako praktyki zawodowej
lekarza Pauli Aleksandry Krysiak posiadajacej prawo wykonywania zawodu numer 3240019 oraz
specjalizacje - specjalista psychiatrii [0725], zwana dalej w skrocie ,Praktyka”.

 Praktyka wykonuje dzialalnos$¢ lecznicza zgodnie z ustawa o dziatalnosci leczniczej oraz ustawa o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

 Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w formie:

o Wizyt stacjonarnych w Gabinecie pod adresem: ulica Aleja T. Kosciuszki 106/116, 90-442 ¥.6dz;

o Wizyt domowych w miejscu pobytu Pacjenta;

o Teleporad oraz wideokonsultacji przy wykorzystaniu systemow teleinformatycznych. W przypadku
udzielania swiadczen za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych (telemedycyna), miejscem
udzielania swiadczen jest miejsce przebywania lekarza.

e Gabinet oraz recepcja znajduja sie na I pietrze budynku. Z uwagi na brak windy (dostep schodami),
osoby z niepetlnosprawnosciami ruchowymi proszone sa o zapewnienie sobie pomocy osoby
towarzyszacej podczas przemieszczania sie do Gabinetu. Praktyka dba o zapewnienie réwnego dostepu
do swiadczen zdrowotnych. W przypadku Pacjentow z niepetnosprawnoscia ruchowa lub innymi
ograniczeniami, ktére uniemozliwiaja samodzielne pokonanie schodéw prowadzacych do Gabinetu na I
pietrze, Praktyka oferuje alternatywne formy udzielenia swiadczenia w postaci teleporady
(wideokonsultacji) lub wizyty domowej. Pacjenci wymagajacy takich form wsparcia proszeni sa o
zgltoszenie tej potrzeby na etapie rejestracji w celu ustalenia dogodnej formy i terminu wizyty.

e W przypadku wideokonsultacji Pacjent zobowigzany jest do samodzielnego zapewnienia sprawnego
sprzetu i stabilnego lacza internetowego. Swiadczenia w formie teleporady lub wideokonsultacii
przeznaczone sa wytacznie dla Pacjentdw, u ktorych nie wystepuja stany nagte bezposrednio
zagrazajace zyciu lub zdrowiu. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze wizyta online posiada ograniczenia
diagnostyczne, a Lekarz - po dokonaniu wstepnej oceny stanu zdrowia - moze odmowic¢ kontynuacji
badania w formie zdalnej i wskaza¢ na koniecznos¢ odbycia wizyty stacjonarnej w Gabinecie lub
niezwlocznego kontaktu ze stuzbami ratunkowymi. W przypadku wystapienia problemow technicznych
po stronie Pacjenta, uniemozliwiajacych przeprowadzenie lub dokoniczenie wideokonsultacji w
zarezerwowanym terminie, wniesiona optata nie podlega zwrotowi. Optata ta stanowi wynagrodzenie za
pozostawanie przez Lekarza w gotowosci do udzielenia $wiadczenia w umowionym czasie.

§ 2. Cele i zadania

e Celem Praktyki jest udzielanie specjalistycznych swiadczen zdrowotnych w zakresie psychiatrii
dorostych.

» Do zadan Praktyki nalezy w szczegdlnosci diagnostyka (stacjonarna i zdalna z wykorzystaniem
systemow teleinformatycznych), leczenie zaburzen psychicznych zgodnie z aktualng wiedza medyczna i
etyka lekarska.

e Praktyka prowadzi dzialalnos¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne. Zakres
Swiadczen obejmuje: porady i konsultacje psychiatryczne (pierwszorazowe i kontrolne), wystawianie
orzeczen, zaswiadczen, e-recept oraz e-zwolnien.

§ 3. Proces udzielania swiadczen i rejestracja



« Swiadczenia zdrowotne udzielane sa przez Lekarza osobiscie, z zachowaniem nalezytej starannosci,
zgodnie z aktualna wiedza medyczna, zasadami etyki zawodowej oraz w warunkach zapewniajacych
poszanowanie intymnosci i godnosci Pacjenta.

 Rejestracja pacjentow odbywa sie:

o elektronicznie poprzez systemy ZnanyLekarz i haloDoctor (zgodnie z regulaminami tych
platform);

o telefonicznie pod numerem: 721 000 045;

o e-mailowo pod adresem: kontakt@psychogo.pl;

 Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w dniach i godzinach kazdorazowo uzgodnionych z Pacjentem i
potwierdzonych przez Praktyke podczas procesu rejestracji. Terminy wizyt wynikaja z aktualnej
dostepnosci grafiku Lekarza.

e Przed pierwsza wizyta Pacjent zobowiazany jest do okazania dokumentu tozsamosci oraz (jesli dotyczy)
zgody na przetwarzanie danych osobowych (RODO).

e Rezerwacja terminu staje sie wigzaca po jej potwierdzeniu przez Gabinet oraz (w przypadku nowych
pacjentéw i wizyt weekendowych) po dokonaniu przedplaty zgodnie z zasadami opisanymi w § 4.

e Czas trwania wizyty okreslony jest w Cenniku i ma charakter orientacyjny.

» Spdznienie Pacjenta skraca czas wizyty, przy czym oplata za wizyte pozostaje bez zmian.

» SpoOznienie powyzej 15 minut jest traktowane jako rezygnacja z wizyty w terminie uniemozliwiajacym
lekarzowi podjecie innych czynnosci zawodowych. W takim przypadku lekarzowi przystuguje
wynagrodzenie w wysokosci 100% ceny wizyty z tytutu pozostawania w gotowosci do udzielenia
Swiadczenia.

§ 4. Zasady platnosci i odwolywania wizyt

e Praktyka nie przewiduje udzielania swiadczen finansowanych ze srodkow publicznych na podstawie
umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia.

» Ceny swiadczen okresla Cennik, stanowiacy Zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Cennik
Swiadczen jest dostepny na stronie WWW oraz w Gabinecie. Pacjent jest informowany o koszcie wizyty
podczas rejestracji.

» Gabinet potwierdza wizyte dzien wczesniej. Pacjent musi potwierdzi¢ przybycie do godziny 16:00 dnia
poprzedzajacego. Brak potwierdzenia skutkuje odwotaniem terminu.

e Zasady wnoszenia opflat:

o nowi Pacjenci - obowiazkowa ptatnosc online (przelew/BLIK) do godziny 19:00 dnia
poprzedzajacego wizyte.

o wizyty weekendowe - musza by¢ optacone przez kazdego Pacjenta do godziny 19:00 dnia
poprzedzajacego (online).

o Pacjenci kontynuujacy (stacjonarni) - ptatno$¢ mozliwa online lub w recepcji przed wizyta
(gotéwka, karta, BLIK).

o rezerwacje przez ZnanyLekarz/haloDoctor - ptatnos$¢ za posrednictwem platformy lub kodem BLIK
podanym telefonicznie do recepgiji.

e Bezkosztowe odwotanie mozliwe jest do 24 godzin przed terminem.

» W przypadku nieobecnosci Pacjenta na wizycie, ktéra nie zostata odwotana z co najmniej 24-godzinnym
wyprzedzeniem, wniesiona optata zostaje zaliczona na poczet wynagrodzenia za zarezerwowany czas i
gotowos¢ lekarza do wykonania ustugi.

» W przypadku Pacjentdw, ktorzy nie dokonali przedptaty i nie stawili sie na wizyte, kolejna rezerwacja
terminu wymaga uiszczenia oplaty z gory oraz uregulowania kosztéw poprzedniej wizyty, na ktorej
lekarz pozostawal w gotowosci.

§ 5. Dokumentacja medyczna

 Praktyka prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczna osob korzystajacych ze
Swiadczen zdrowotnych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

e Dokumentacja medyczna jest udostepniana Pacjentowi na jego wniosek lub osoby przez niego
upowaznionej poprzez sporzadzenie wydruku historii leczenia w zadanym zakresie i w wybrany sposob.

e Pierwsze udostepnienie dokumentacji medycznej jest wydawane bezptatnie.



Za kolejne udostepnienie pobierana jest optata zgodnie z obowiazujacymi przepisami (art. 28 ust. 4
Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta). Szczegotowe stawki oplat za kolejne
udostepnienie dokumentacji medycznej okresla Zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Stawki te
sa aktualizowane zgodnie z obwieszczeniami Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

§ 6. Recepty i kontakt poza wizytami

Wystawienie e-recepty na leki przyjmowane na state bez wizyty kontrolnej jest mozliwe wytacznie po
uprzednim uzgodnieniu z lekarzem i moze podlega¢ optacie zgodnie z Cennikiem.

Kontakt poza wizytami odbywa sie wytacznie droga mailowa na adres: kontakt@psychogo.pl

Pacjent moze kontaktowac sie z Lekarzem w sprawie biezacego leczenia do 21 dni od ostatniej wizyty.
Lekarz udziela odpowiedzi w terminie do 7 dni roboczych. Kontakt ten nie zastepuje porady lekarskiej.

§ 7. Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Paula Krysiak, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma:
Prywatna praktyka lekarska Paula Krysiak, adres Aleja T. Kosciuszki 106/116, 90-442 1.6dZ, o numerze
NIP 7312027685, REGON 360506605, zwana dalej ,Administratorem”.

W sprawach zwiazanych z ochrong danych moga Panstwo kontaktowac sie bezposrednio z
Administratorem pod adresem e-mail: kontakt@psychogo.pl lub listownie na adres siedziby.

Panstwa dane pozyskujemy bezposrednio od Panstwa (podczas wizyty lub kontaktu telefonicznego) oraz
za posrednictwem portalu ZnanyLekarz.pl, jesli dokonali tam Panstwo rezerwacji terminu.

Osoby, ktorych dane sg przetwarzane: dane pacjentow, ich przedstawicieli ustawowych, oséb
upowaznionych przez pacjenta do dostepu do dokumentacji medycznej na podstawie pisemnego
upowaznienia.

Dane przetwarzamy w nastepujacych celach: swiadczenie ustug medycznych i prowadzenie
dokumentacji medycznej (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a), ¢) i e), oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO w zw. z
Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia z dnia 6 listopada 2008 r. i Ustawa o
dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r.). Podstawa przetwarzania danych w zakresie, jaki jest
niezbedny dla ochrony zywotnych intereséw Panstwa jako pacjentéw, moze by¢ réwniez art. 6 ust. 1 lit.
d RODO.

W zakresie rezerwacji wizyt online korzystamy réwniez z ustug stron/platform: znanylekarz.pl i
halodoctor.pl. W momencie korzystania przez Pafstwa z tych systeméw rezerwacji, administratorem
Panstwa danych w celu technicznej obstugi konta i procesu zapisu jest odpowiednio Administratorzy
danych osobowych ww. stron/platform. Z chwila przekazania nam informacji o umdéwionej wizycie,
stajemy sie odrebnym i niezaleznym Administratorem Panstwa danych jako prywatna praktyka
zawodowa. Szczegotowe zasady przetwarzania danych przez te portale znajda Panstwo w ich wtasnych
politykach prywatnosci.

Panstwa dane sa chronione i przekazywane podmiotom trzecim wytacznie wtedy, gdy jest to niezbedne
do zapewnienia najwyzszej jakosci ustug:

o Medfile S.A. oraz ZnanyLekarz Sp. z 0.0. - jako dostawcy systemoéw informatycznych, w ktorych
przechowujemy Panstwa dane, zarzadzamy kalendarzem wizyt oraz (opcjonalnie) prowadzimy
dokumentacje medyczna;

o Dostawcy ustug technicznych - hostingodawca, dostawca oprogramowania medycznego, firmy IT
dostarczajace oprogramowanie, bezpieczenstwo informacji lub podobne ustugi;

o Sadom, organom $cigania i innym organom publicznym w celu speinienia wymogéw prawnych lub
regulacyjnych w przypadku otrzymania zgodnego z prawem wniosku;

o zatrudnionemu na podstawie umowy o prace lub na podstawie uméw cywilnoprawnych
personelowi wspomagajacemu w tym administracyjnemu, wykonujacemu czynnosci pomocnicze
przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych;

o osobom upowaznionym przez Panstwa do dostepu do dokumentacji medyczne;j.

o Podmioty wymienione powyzej moga dziata¢ jako procesorzy danych lub jako niezalezni
administratorzy danych, w zaleznosci od przypadku. Gdy dziataja jako procesorzy danych
upewniamy sie, ze zawieramy odpowiednia umowe o przetwarzanie danych, zgodnie z wymogami
artykutu 28 RODO.



» Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okresy wynikajace z przepisow prawa (w
szczegolnosci z art. 29 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta):

o Dokumentacja medyczna: co do zasady przez 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w
ktérym dokonano ostatniego wpisu.

o Dokumentacja rozliczeniowa i faktury: przez 5 lat, liczac od konca roku podatkowego, w ktérym
uptynat termin ptatnosci podatku.

o Dane dotyczace rezerwacji: przez okres niezbedny do realizacji ustugi lub do czasu przedawnienia
ewentualnych roszczen cywilnych.

o Po uptywie wskazanych wyzej okreséw Twoja dokumentacja medyczna zostaje nieodwracalnie
zniszczona w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje Twojej osoby (utylizacja fizyczna lub trwate
usuniecie danych cyfrowych). Przed zniszczeniem dokumentacja moze zosta¢ wydana Pacjentowi,
jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej przez Pacjenta, na ich wniosek
ztozony przed uptywem terminu archiwizacji. W przypadku braku takiego wniosku, dokumentacja
zostaje nieodwracalnie zniszczona (utylizacja fizyczna lub trwate usuniecie danych cyfrowych).

e Kiedy dziatamy jako Administrator Panstwa danych, przystuguja Panstwu okreslone prawa, ktére
szczegoOtowo opisujemy ponizej. W celu skorzystania z ktoregokolwiek z tych uprawnien, nalezy
skontaktowaé sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej lub listownie na adres naszej siedziby.

o Prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii: Maja Pafstwo prawo uzyskac od nas
informacje, jakie Panstwa dane przetwarzamy, w jakim celu, na jakiej podstawie prawnej oraz
przez jaki okres. Maja Panstwo rowniez prawo do otrzymania kopii swoich danych osobowych,
ktore znajduja sie w naszym posiadaniu, w tym kopii dokumentacji medyczne;j.

o Prawo do sprostowania (poprawiania) danych: Jesli Pafistwa dane sa nieprawidtowe, nieaktualne
lub niekompletne (np. nastapita zmiana nazwiska lub adresu zamieszkania), moga Panstwo zadac
ich niezwlocznego poprawienia lub uzupemienia. W przypadku dokumentacji medycznej
sprostowanie nie polega na usunieciu pierwotnego wpisu, lecz na dodaniu stosownej adnotacji o
poprawce, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa medycznego.

o Prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”): Moga Panstwo zada¢ usuniecia
swoich danych, jesli nie sa one juz niezbedne do celow, w ktdrych zostaly zebrane (np. w
przypadku rezygnacji z subskrypcji newslettera lub wycofania zgody marketingowej). Wazne:
Prawo to nie przystuguje w odniesieniu do danych zawartych w dokumentacji medycznej. Jako
prywatna praktyka zawodowa mamy prawny obowiazek przechowywac¢ Panstwa historie leczenia
przez okresy wymagane przepisami prawa (zazwyczaj 20 lat).

o Prawo do ograniczenia przetwarzania: Moga Panstwo zadac, aby$my ograniczyli przetwarzanie
Panstwa danych wytacznie do ich przechowywania. Ma to zastosowanie np. w sytuacji, gdy
kwestionuja Panstwo prawidtowos¢ danych - do czasu ich sprawdzenia przez nas lub gdy dane nie
sq nam juz potrzebne, ale sq one niezbedne Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

o Prawo do przenoszenia danych: Maja Panstwo prawo otrzymac¢ swoje dane osobowe w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego,
aby moc przekazac je innemu lekarzowi lub placéwce medycznej, o ile przetwarzanie tych danych
odbywa sie w sposob zautomatyzowany i na podstawie umowy lub zgody.

o Prawo do sprzeciwu: Moga Panstwo wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych
osobowych, ktére odbywa sie na podstawie naszego ,prawnie uzasadnionego interesu” (np. w
celach statystycznych lub marketingowych, o ile bysSmy takie prowadzili). W takim przypadku
zaprzestaniemy przetwarzania danych, chyba ze wykazemy istnienie waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw do ich dalszego przetwarzania.

o Prawo do cofniecia zgody: Jesli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie udzielonej przez
Panstwa zgody, maja Panstwo prawo wycofac¢ ja w dowolnym momencie. Nalezy jednak pamietac,
ze wycofanie zgody nie wplynie na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonaliSmy przed
jej wycofaniem.

o Prawo do wniesienia skargi: Jesli uznaja Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa dane osobowe w
sposob niezgodny z obowigzujgcymi przepisami (RODO), majg Panstwo prawo wnies¢ skarge do
organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa).



» Nie przetwarzany danych osobowych w celu profilowania, a dane nie stanowia podstawy do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

 Nie przekazujemy danych do panstw trzecich.

e Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem mozliwosci
Swiadczenia ustug przez Praktyke oraz zawarcia i realizacji umowy oraz ustawowo okreslonych
uprawnien i obowiazkow Administratora zwigzanych z prowadzona przez niego dziatalnoscia. W
przypadku niepodania danych osobowych Administrator zmuszony jest odmoéwic realizacji Swiadczenia
ustug oraz zawarcia umowy.

» W zakresie w jakim dane osobowe sa zbierane na podstawie zgody Pacjenta, podanie danych osobowych
jest dobrowolne.

e Podanie danych osobowych oséb upowaznionych do dostepu do dokumentacji medycznej jest
dobrowolne.

§ 8. Tryb skladania skarg i reklamacji

e Pacjent ma prawo do ztozenia reklamacji lub skargi w zakresie dziatania Praktyki.

» Reklamacje nalezy sktada¢ w formie mailowej na adres: administracja@psychogo.pl

e Praktyka rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania i przesyta
odpowiedz na adres e-mail, z ktérego wystano zgtoszenie.

§ 9. Postanowienia koncowe

e W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Organizacyjnym stosuje sie obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w tym Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz. U. z 2025 r. poz.
450) oraz Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 r. (tj. Dz. U. z
2024 r. poz. 581).

e Regulamin wchodzi w zycie z dniem 9.02.2026 r.

Zalacznik nr 1
CENNIK SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
PRYWATNA PRAKTYKA LEKARSKA PAULA KRYSIAK

Obowiazujacy od dnia 9.02.2026 r.

Konsultacja psychiatryczna dorosli - pierwsza wizyta - 380 zt (30 minut)
Konsultacja psychiatryczna dorosli - kolejna wizyta - 380 zt (15 minut)

Konsultacja psychiatryczna dorosli - pierwsza wizyta ONLINE - 380 zt (30 minut)
Konsultacja psychiatryczna dorosli - kolejna wizyta ONLINE - 380 zt (15 minut)
Konsultacja psychiatryczna dorosli - w kierunku diagnozy ADHD - 500 zt (30 minut)

Konsultacja psychiatryczna dorosli - w kierunku diagnozy ADHD ONLINE - 500 zt (30 minut)

Zaswiadczenia lekarskie - 160 zt

Zaswiadczenie o stanie zdrowia w ramach wizyty - bezptatne.



Zalacznik nr 2

OPLIATY ZA UDOSTEPNIENIE DOKUMENTAC]I MEDYCZNE]
(Zgodnie z art. 28 ust. 4 ustawy o prawach pacjenta)

PRYWATNA PRAKTYKA LEKARSKA PAULA KRYSIAK

* Pierwsze udostepnienie dokumentacji w zadanym zakresie (kopia, odpis, wyciag, na
nosniku elektronicznym) - 0 zt (BEZPLATNIE).
» Kolejne udostepnienie dokumentacji (ponowne zadanie tych samych dokumentow):

- jedna strona wyciagu lub odpisu: 17,54 ztotych;
- jedna strona kopii lub wydruku: 0,61 ztotych;

- udostepnienie na elektronicznym nosniku danych (np. pendrive, ptyta CD - jesli dotyczy): 3,51 zlotych.



