Regulamin rezerwacji wizyt on-line

1.

Rezerwacja on-line dotyczy swiadczen zdrowotnych udzielanych zdalnie (telemedycyna) przez VOY
Zdrowie sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Domaniewska 37 lok. 2.43, 02-672 Warszawa, KRS
0001247795, NIP 5214169265 - podmiot leczniczy wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych
Dziatalnos¢ Leczniczg (RPWDL).

. Do rezerwacji terminu niezbedne jest podanie prawdziwych i kompletnych danych: imienia i nazwiska,

numeru PESEL, numeru telefonu oraz adresu e-mail. Na poczatku konsultacji lekarz potwierdza
tozsamos¢ pacjenta.

. Potwierdzenie rezerwacji i szczegoéty wizyty (w tym link do e-Wizyty) otrzymasz na podany adres e-mail

oraz SMS-em. Przed wizyta mozesz otrzymac ankiete medyczna - jej wypelnienie jest niezbedne do
przeprowadzenia konsultacji.

. Rezerwujac wizyte, wyrazasz zgode na udzielenie Swiadczenia w formie telemedycznej. Korzystanie z

formy zdalnej jest dobrowolne - masz prawo wybra¢ swiadczenie w formie osobistej u innego
swiadczeniodawcy, a zgode mozesz wycofa¢ w kazdej chwili.

. Termin mozesz bezptatnie odwotac lub zmieni¢ za pomoca linku w e-mailu potwierdzajacym albo piszac

na help@joinvoy.pl. Nieodwotana nieobecnos$¢ oznacza przepadek terminu; nie pobieramy za nia
osobnej optaty.

. Jesli nie uda sie potaczy¢ w umdéwionym terminie, podejmiemy co najmniej trzy proby kontaktu w

odstepach nie krétszych niz 5 minut. Po trzeciej nieudanej probie konsultacja moze zosta¢ uznana za
odbyta.

. Telekonsultacja nie zastepuje pomocy doraznej. W stanach nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia

zadzwon pod numer 112 albo zgtos sie do najblizszego SOR.

. Pelny Regulamin serwisu i ustug VOY oraz Polityka prywatnosci sa dostepne w serwisie VOY oraz na

zyczenie: help@joinvoy.pl. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem stosuje sie peiny
Regulamin.



