Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowe;j:
www.medfile.pl

2. Definicje:
1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez
Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony
nieodptatnie na stronie =~ www.medfile.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami
Regulaminu przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustlugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem www.otolit.pl

5. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

6. Uslugodawca - Malgorzata Kelm prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa
Otolit Centrum Diagnozy, Leczenia I Rehabilitacji Zawrotow Glowy i Zaburzen Rownowagi
ul. Sw Ducha 51/U3 70-205 Szczecin NIP 8512848507 adres e-mail do
kontaktu: kontakt@otolit.pl, tel.: 535300366

3. Aby moéc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Pozostale ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy

rezerwacji terminu lub jako teleporada.

§ 2. Sposodb korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce , Umow wizyte”.



2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

1. uzupemic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail

2. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna
prawnego..

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtaszac¢ reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systemow operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3. minimalne wymagania sprzetowe:

1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspotczesne procesory),

2. 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systeméw 64-
bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i



ciasteczek,

4. state potaczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

1. konta poczty elektronicznej,

2. telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

—_

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

N

. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob polubowny.

w

. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Pacjentem, sagdem
wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
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. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 2.10.2023

Regulamin ptatnosci za odwotanie wizyty lub niestawienie
sie na umowiona wizyte w Centrum OTOLIT

§1. Wyjasnienie pojec

Pacjent - osoba, ktéra korzysta z ustug Otolit Centrum Diagnozy Leczenia i Rehabilitacji Zawrotéw Gtowy i Zaburzeh Réwnowagi.
Wizyta - umdwione spotkanie pacjenta w Otolit Centrum Diagnozy Leczenia i Rehabilitacji Zawrotéw Gtowy i Zaburzeh Réwnowagi.

Odwotanie wizyty - rezygnacja z zaplanowanej wizyty przez pacjenta.

Lol

Niestawienie sie na wizyte - sytuacja, w ktérej pacjent nie pojawia sie na umdéwionej wizycie bez wczesniejszego odwotania.

5. Optata za odwotanie - optata pobierana w przypadku odwotania wizyty w ostatniej chwili lub niestawienia sie na nig.

§2. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady dotyczace ptatnosci za odwotanie wizyty w ostatniej chwili lub niestawienie sie na umdéwiong wizyte w Otolit Centrum
Diagnozy Leczenia i Rehabilitacji Zawrotéw Gtowy i Zaburzeh Réwnowagi.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich pacjentéw korzystajacych z ustug fizjoterapeutycznych i lekarskich $wiadczonych przez Otolit Centrum Diagnozy
Leczenia i Rehabilitacji Zawrotéw Gtowy i Zaburzef Réwnowagi.

§3. Rezerwacja wizyt



1. Rezerwacji wizyt mozna dokonywac osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem systemu rezerwacji online Medfile.

2. Pacjenci zobowiagzani s do podania poprawnych danych kontaktowych podczas rezerwacji wizyty.

§4. Odwotanie wizyty

1. odwotanie wizyty bez konsekwencji finansowych mozliwe jest najpdzniej na 24 godziny przed planowanym terminem wizyty. Pracownik rejestracji zawsze
potwierdza umdéwiong wizyte dzien wczesniej.

2. W przypadku odwotania wizyty w terminie krétszym niz 24 godziny przed wizyta, pacjent jest zobowigzany do uiszczenia optaty w wysokos$ci 50% ceny
ustugi, na ktéra byta umdwiona wizyta.

3. Niedokonanie ptatnosci w terminie skutkuje brakiem mozliwosci umdwienia kolejnej wizyty.

4. w przypadku nieoptacenia kwoty za niestawienie sie na umdéwiong wizyte, pacjent nie bedzie mdégt uméwic sie na kolejng wizyte.

5. Odwotanie wizyty w dniu jej planowanego terminu skutkuje obowigzkiem uiszczenia petnej optaty za ustuge.
§5. Niestawienie sie na umoéwiona wizyte

1. w przypadku niestawienia sie na uméwiong wizyte bez wczesniejszego odwotania, pacjent jest zobowigzany do uiszczenia petnej optaty za ustuge.

2. Niestawienie sie na umdwiong wizyte bez powiadomienia moze skutkowac ograniczeniem mozliwosci dokonywania rezerwacji w przysztosci.

§6. Wyjatki od zasad ptatnosci

1. Opfaty za odwotanie wizyty lub niestawienie sie na wizyte moga by¢ anulowane w wyjatkowych przypadkach, takich jak nagta choroba, wypadek lub inne
sytuacje losowe. W takich przypadkach pacjent zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Recepcji Otolit Centrum Diagnozy Leczenia i
Rehabilitacji Zawrotéw Gtowy i Zaburzen Réwnowagi. oraz przedstawienia stosownego zaswiadczenia lub dowodu.

2. Decyzja o zwolnieniu z opfaty jest podejmowana indywidualnie przez pracownikéw Otolit Centrum Diagnozy Leczenia i Rehabilitacji Zawrotéw Gtowy i
Zaburzeh Rdwnowagi.

§7. Sposob uiszczania optat

1. Optaty za odwotanie wizyty lub niestawienie sie na wizyte nalezy uisci¢ w recepcji Otolit Centrum Diagnozy Leczenia i Rehabilitacji Zawrotéw Gtowy i
Zaburzeh Rdwnowagi. lub przelewem na konto bankowe 23 1160 2202 0000 0003 8759 4348 w terminie 7 dni od daty uméwionej wizyty.

2. Brak uregulowania naleznosci w wyznaczonym terminie moze skutkowac naliczeniem odsetek ustawowych za zwtoke.

§8. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin jest dostepny w recepcji OTOLIT Centrum Diagnozy Leczenia i Rehabilitacji Zawrotéw Gtowy i Zaburzern Réwnowagi.
2. Regulamin wszedt w zycie 20.07.2026.

3. Otolit Centrum Diagnozy Leczenia i Rehabilitacji Zawrotéw Gtowy i Zaburzeh Réwnowagi. zastrzega sobie prawo do zmiany tresci regulaminu. O wszelkich
zmianach regulaminu pacjenci bedg informowani z wyprzedzeniem.

4. w sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych obowigzujgcych przepiséw prawa.



