Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczna oraz zasad umawiania i realizacji
konsultacji lekarskich

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

10.

11.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej onlineporada.pl, umawiania
konsultacji lekarskich, dokonywania ptatnosci, przesytania dokumentacji medycznej, odwotywania wizyt
oraz podstawowe zasady realizacji konsultacji lekarskich online, telefonicznych, stacjonarnych lub
innych form konsultacji uzgodnionych z Pacjentem.

. Uslugodawca jest Piotr Pawel Szuba, prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firma IPL Piotr

Szuba, NIP: 6762557520.

. Ustugodawca wykonuje dziatalnos¢ lecznicza jako indywidualna praktyka zawodowa wpisana do

Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza.
Dane rejestrowe praktyki:
o numer ksiegi rejestrowej RPWDL: 00000302940,
o organ rejestrowy: Okregowa Rada Lekarska w Warszawie,
o adres korespondencyjny: ul. Jana III Sobieskiego 100A/46, 00-764 Warszawa.

. Dane kontaktowe Ustugodawcy:

o adres e-mail: kontakt@onlineporada.pl,
o numer telefonu: 501 622 827,

o strona internetowa: onlineporada.pl.

. Numer telefonu wskazany w Regulaminie stuzy przede wszystkim do spraw organizacyjnych zwigzanych

z wizyta, rejestracja, zmiang terminu, ptatnoscia, faktura lub dokumentacja. Numer ten nie stuzy do
kontaktu w stanach nagtych ani sytuacjach bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia.

. Regulamin jest udostepniany Pacjentowi nieodptatnie w sposéb umozliwiajacy jego pobranie,

utrwalenie, odtworzenie i wydrukowanie.

. Korzystanie ze strony internetowej, dokonanie rezerwacji terminu, przestanie formularza

rejestracyjnego lub optacenie konsultacji oznacza zapoznanie sie z Regulaminem oraz akceptacje jego
postanowien.

. Konsultacje lekarskie sa Swiadczeniami zdrowotnymi. Ich celem jest ocena stanu zdrowia Pacjenta,

udzielenie zalecen medycznych oraz — jezeli istnieja wskazania medyczne i prawne — wystawienie
odpowiednich dokumentow, takich jak e-recepta, e-ZLA, skierowanie lub zaswiadczenie.

Umoéwienie konsultacji nie oznacza automatycznego wystawienia e-recepty, e-ZLA, skierowania,
zaswiadczenia ani innego dokumentu medycznego.

Lekarz kazdorazowo podejmuje decyzje po przeprowadzeniu wywiadu, analizie dostepnej dokumentacji
oraz ocenie, czy dana forma konsultacji pozwala na bezpieczne udzielenie swiadczenia.

§ 2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie pojec:

1.

w

Pacjent — osoba fizyczna korzystajaca ze strony internetowej, umawiajaca konsultacje lub korzystajaca
ze Swiadczenia zdrowotnego.

. Ushugodawca — Piotr Pawet Szuba, prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza pod firma IPL Piotr Szuba.
. Strona internetowa — serwis internetowy dostepny pod adresem onlineporada.pl.
. Konsultacja — swiadczenie zdrowotne udzielane Pacjentowi przez lekarza, w szczego6lnosci w formie

online, telefonicznej, elektronicznej lub stacjonarnej, w zaleznosci od wybranej ustugi, dostepnosci
termindéw oraz mozliwosci bezpiecznej oceny stanu zdrowia Pacjenta.
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5. Konsultacja online — konsultacja odbywajaca sie zdalnie, w szczegélnosci telefonicznie lub przy

uzyciu innych srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

6. Konsultacja stacjonarna — konsultacja odbywajaca sie osobiscie, w miejscu wskazanym przy
rezerwacji wizyty albo w potwierdzeniu terminu.

. Ustluga elektroniczna — ustuga polegajaca na umozliwieniu Pacjentowi korzystania ze strony
internetowej, rezerwacji terminu, przekazania danych potrzebnych do realizacji konsultacji, dokonania
ptatnosci lub przestania informacji organizacyjnych.

8. Cennik — informacja o cenach konsultacji, ustug dodatkowych i ewentualnych doptatach, dostepna na
stronie internetowej, w systemie rejestracji lub przekazana Pacjentowi przed dokonaniem ptatnosci.

9. Dokumentacja medyczna — dokumenty dotyczace stanu zdrowia Pacjenta, w szczegdlnosci wyniki
badan, wypisy ze szpitala, opisy badan obrazowych, konsultacje specjalistyczne, informacje o leczeniu,
dotychczasowe zalecenia, lista przyjmowanych lekéw, zdjecia zmian chorobowych lub inne materiaty
potrzebne do oceny medyczne;j.

10. Platnosc¢ za konsultacje — kwota uiszczana przez Pacjenta za wybrana konsultacje lub w celu

rezerwacji terminu konsultacji.

~J

§ 3. Zakres ushug

1. Za posrednictwem strony internetowej Pacjent moze w szczegolnosci:
o zapoznac sie z informacja o dostepnych konsultacjach,
o wybra¢ rodzaj konsultacji,
o zarezerwowac termin,
o dokonaé platnosci,
o przekazaé dane niezbedne do realizacji konsultacji,
o przesta¢ dokumentacje medyczna,
o uzyska¢ informacje organizacyjne dotyczace wizyty.
2. Ustlugodawca moze $wiadczy¢ w szczegolnosci:
o konsultacje online,
o konsultacje telefoniczne,
o konsultacje stacjonarne,
o konsultacje dotyczace objawow infekcyjnych i internistycznych,
o konsultacje dotyczace chorob przewleklych,
o konsultacje dotyczace kontynuacji leczenia,
o konsultacje dotyczace interpretacji wynikéw badan,
o konsultacje dotyczace dzieci, jezeli wybrano odpowiedni rodzaj ustugi,
o konsultacje dotyczace zaswiadczen, e-ZLA lub innych dokumentdéw medycznych, jezeli ich
wystawienie jest medycznie i prawnie uzasadnione.

3. Zakres danej konsultacji zalezy od rodzaju wybranej ustugi, czasu przeznaczonego na konsultacje, stanu
zdrowia Pacjenta, przekazanych informacji oraz dostepnej dokumentaciji.

4. Lekarz moze ograniczy¢ zakres konsultacji do najwazniejszego problemu medycznego, jezeli liczba
zgtaszanych dolegliwosci, zakres dokumentacji lub stopien ztozonosci sprawy uniemozliwiaja rzetelna
ocene wszystkich probleméw w ramach jednej wizyty.

5. W przypadku ztozonych probleméw zdrowotnych lekarz moze zaleci¢ uméwienie kolejnej konsultacji,
wizyte stacjonarna, konsultacje specjalistyczna albo pilny kontakt z wtasciwa placéwka medyczna.

6. Konsultacja online nie zastepuje kazdej wizyty lekarskiej. W szczegdlnosci nie zastepuje badania
fizykalnego, jezeli jest ono konieczne do prawidlowej oceny stanu zdrowia.

§ 4. Rezerwacja terminu konsultacji

1. Rezerwacja terminu konsultacji odbywa sie za posrednictwem strony internetowej, systemu rejestracji,
formularza kontaktowego, wiadomosci e-mail lub telefonicznie, jezeli taka mozliwos¢ jest dostepna.



2. Podczas rezerwacji Pacjent moze zosta¢ poproszony o podanie danych niezbednych do realizacji
konsultacji, w szczegolnosci:
o imienia i nazwiska,
numeru telefonu,
adresu e-mail,
danych potrzebnych do identyfikacji Pacjenta,
rodzaju wybranej konsultacji,
o informacji organizacyjnych potrzebnych do realizacji wizyty.

3. Pacjent zobowigzany jest do podania danych prawdziwych, aktualnych i nalezacych do osoby, ktore;
dotyczy konsultacja.

4. Pacjent powinien upewnic sie, ze podany numer telefonu jest prawidtowy, aktywny i umozliwia kontakt
w czasie konsultacji.

5. Pacjent powinien upewnic sie, ze podany adres e-mail jest prawidlowy i umozliwia odbieranie
wiadomosci dotyczacych wizyty, ptatnosci, dokumentacji lub spraw organizacyjnych.

6. Rezerwacja terminu zostaje potwierdzona po spetnieniu warunkéw wskazanych w systemie rejestracji,
w szczegolnosci po uiszczeniu wymaganej ptatnosci, jezeli ptatnosé jest wymagana przed wizyta.

7. Jezeli Pacjent nie uiSci wymaganej ptatnosci w terminie wskazanym podczas rezerwacji, termin moze
zosta¢ anulowany i udostepniony innym pacjentom.

8. Pacjent powinien wybrac¢ rodzaj konsultacji odpowiadajacy rzeczywistemu celowi wizyty.

9. Wybdr niewtasciwego rodzaju konsultacji moze skutkowa¢ koniecznoscia zmiany terminu, doptaty do
wlasciwej ustugi, ograniczenia zakresu konsultacji albo odmowy realizacji konsultacji w danym
terminie, jezeli jej przeprowadzenie byloby niemozliwe lub niebezpieczne medycznie.

10. Konsultacje dzieci i 0s6b matoletnich wymagaja wyboru odpowiedniej ustugi przeznaczonej dla
pacjentow pediatrycznych oraz obecnosci rodzica albo opiekuna prawnego podczas konsultacji.

o
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§ 5. Platnosci, cennik i faktury

1. Ceny konsultacji sa wskazane w Cenniku, na stronie internetowej, w systemie rejestracji lub w
informacji przekazanej Pacjentowi przed dokonaniem ptatnosci.

2. Platnos$¢ moze by¢ dokonana za posrednictwem metod platnosci dostepnych na stronie internetowej,
przelewem bankowym lub w inny sposéb wskazany Pacjentowi podczas rezerwacji.

3. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji moze by¢ uiszczenie catosci lub czesci ceny konsultacji przed
terminem wizyty.

4. Jezeli dla okreslonych godzin, dni, form konsultacji lub rodzajéw ustug przewidziana jest dodatkowa
oplata, informacja o niej powinna by¢ dostepna dla Pacjenta przed dokonaniem ptatnosci.

5. Konsultacje realizowane w godzinach nocnych, w dni wolne, w trybie pilnym lub poza standardowa
dostepnoscia moga podlegaé¢ dodatkowej optacie, jezeli taka optata zostata wskazana w Cenniku lub
przedstawiona Pacjentowi przed dokonaniem ptatnosci.

6. Jezeli Pacjent wybierze niewtasciwy rodzaj konsultacji, a przeprowadzenie wtasciwej konsultacji
wymaga wyzszej oplaty, realizacja konsultacji moze wymagac¢ doplaty do ceny wtasciwej ustugi.

7. Brak zgody Pacjenta na doptate moze skutkowac¢ ograniczeniem konsultacji do zakresu wybranej ustugi,
koniecznoscia zmiany terminu albo anulowaniem konsultacji zgodnie z zasadami odwotywania wizyt.

8. Na zyczenie Pacjenta Ustugodawca wystawia fakture zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

9. Dane do faktury nalezy przekazac na adres kontakt@onlineporada.pl, najlepiej podczas rezerwacji
lub niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci.

10. W przypadku faktury na firme nalezy podac peina nazwe podmiotu, adres oraz NIP. W przypadku
faktury imiennej nalezy podac¢ dane niezbedne do jej prawidlowego wystawienia.
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§ 6. Przygotowanie do konsultacji

1. Pacjent powinien przygotowac sie do konsultacji w sposéb umozliwiajacy rzetelna ocene medyczna.
2. Przed konsultacjg warto przygotowac:

o dokument tozsamosci,

o liste aktualnie przyjmowanych lekdw,

o informacje o chorobach przewlektych,

o informacje o alergiach,

o dotychczasowe zalecenia lekarskie,

o wyniki badan,

o wypisy ze szpitala,

o konsultacje specjalistyczne,

o dokumentacje dotyczaca leczenia, ktére ma by¢ kontynuowane.

3. Dokumentacje medyczna najlepiej przestac¢ przed konsultacja na adres e-mail:
kontakt@onlineporada.pl.

4. W wiadomosci z dokumentacja nalezy podac imie i nazwisko Pacjenta oraz termin uméwionej
konsultacji, aby umozliwi¢ przypisanie dokumentacji do wtasciwej wizyty.

5. Pacjent powinien przesyta¢ wytacznie dokumentacje dotyczaca osoby, ktérej dotyczy konsultacja, albo
dokumentacje osoby matoletniej lub pozostajacej pod opieka Pacjenta, jezeli Pacjent jest jej
przedstawicielem ustawowym lub opiekunem uprawnionym do dziatania w jej imieniu.

6. Lekarz moze poprosi¢ o dostanie dodatkowej dokumentacji, jezeli bedzie to konieczne do bezpiecznej
oceny sytuaciji.

7. Brak dokumentacji medycznej moze ograniczy¢ mozliwos¢ przeprowadzenia konsultacji, wystawienia
recepty, e-ZLA, zaswiadczenia lub podjecia okreslonych decyzji medycznych.

8. Samo oswiadczenie Pacjenta o wczesniejszym leczeniu, rozpoznaniu lub stosowaniu leku nie gwarantuje
wystawienia recepty, e-ZLA ani zaswiadczenia i nie zastepuje dokumentacji medycznej ani oceny
lekarskiej.

§ 7. Zasady realizacji konsultacji online

1. Konsultacja online odbywa sie w formie telefonicznej lub innej ustalonej formie zdalne;j.

2. Pacjent powinien by¢ dostepny pod wskazanym numerem telefonu w terminie konsultacji.

3. Podana godzina konsultacji oznacza orientacyjny czas rozpoczecia kontaktu. Ze wzgledu na medyczny
charakter S$wiadczen, przebieg wczesniejszych konsultacji oraz sytuacje niezalezne od lekarza kontakt
moze nastapi¢ z opdznieniem.

4. Lekarz moze skontaktowac sie z Pacjentem do 120 minut od wskazanej godziny konsultacji, chyba ze
strony ustala inaczej.

5. Pacjent powinien zapewni¢ warunki umozliwiajace swobodna i poufng rozmowe z lekarzem.

6. W czasie konsultacji Pacjent powinien udziela¢ informacji zgodnych z prawda, petnych i aktualnych.

7. Lekarz moze poprosi¢ Pacjenta o potwierdzenie tozsamosci, danych kontaktowych, wieku, danych
opiekuna prawnego albo innych informacji niezbednych do prawidtowej realizacji konsultacji.

8. Jezeli lekarz nie moze dodzwonic sie do Pacjenta, moze podja¢ ponowna probe kontaktu w miare
mozliwosci organizacyjnych.

9. Brak mozliwosci kontaktu z Pacjentem z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta moze zostac
potraktowany jako nieodbycie wizyty z przyczyn lezacych po stronie Pacjenta.

10. Jezeli konsultacja online nie pozwala na bezpieczna ocene stanu zdrowia, lekarz moze zaleci¢ wizyte
stacjonarna, kontakt z lekarzem POZ, poradnia specjalistyczng, NPL, SOR albo wezwanie pomocy
dorazne;j.

11. Konsultacja online nie jest przeznaczona do standw nagtych ani sytuacji bezposredniego zagrozenia
zycia lub zdrowia.
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§ 8. Zasady realizacji konsultacji stacjonarnych

1. Konsultacje stacjonarne sa dostepne, jezeli zostaty udostepnione w systemie rejestracji albo
indywidualnie uzgodnione z Pacjentem.

2. Konsultacje stacjonarne odbywaja sie pod adresem wskazanym przy rezerwacji wizyty albo w
potwierdzeniu terminu.

3. Jezeli konsultacja stacjonarna zostata umoéwiona pod adresem ul. Jana III Sobieskiego 100A/46,
00-764 Warszawa, Pacjent powinien zgtosié¢ sie pod ten adres punktualnie, zgodnie z potwierdzonym
terminem wizyty.

4. Pacjent zgltaszajacy sie na konsultacje stacjonarna powinien zabra¢ dokument tozsamosci, liste
aktualnie przyjmowanych lekéw oraz dokumentacje medyczna istotng dla celu wizyty.

5. W przypadku spdznienia Pacjenta czas konsultacji moze zosta¢ skrdécony o czas spdznienia, a oplata za
konsultacje pozostaje bez zmian.

6. Jezeli spoznienie przekracza polowe planowanego czasu konsultacji, lekarz moze odmowic realizacji
wizyty w danym terminie i zaproponowa¢ uméwienie nowego terminu.

7. Pacjent powinien poinformowac lekarza przed wizyta, jezeli wystepuja u niego objawy ostrej infekgji,
znaczna goraczka, dusznosé, objawy alarmowe albo inne okoliczno$ci mogace wymagacé pilnej pomocy
medycznej zamiast planowej konsultacji stacjonarne;.

8. Konsultacja stacjonarna umozliwia przeprowadzenie badania lekarskiego w zakresie wtasciwym dla
charakteru wizyty, jednak nie zastepuje diagnostyki szpitalnej, specjalistycznej ani pomocy doraznej w
stanach nagtych.

9. Jezeli podczas konsultacji stacjonarnej lekarz uzna, ze stan Pacjenta wymaga pilnej diagnostyki, pomocy
doraznej, SOR, NPL, konsultacji specjalistycznej albo hospitalizacji, poinformuje Pacjenta o zalecanym
dalszym postepowaniu.

10. Wizyta stacjonarna, podobnie jak konsultacja online, nie gwarantuje wystawienia e-recepty, e-ZLA,
zaswiadczenia, skierowania ani innego dokumentu medycznego. Decyzja zalezy od oceny medycznej,
wskazan, dokumentacji oraz obowiazujacych przepiséw.

§ 9. Konsultacje dzieci i o0s6b maloletnich

1. Konsultacje dzieci i os6b matoletnich odbywaja sie wylacznie z udziatem rodzica, przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna prawnego.

2. Pacjent umawiajacy konsultacje dziecka powinien wybrac¢ ustuge przeznaczona dla pacjentéw
pediatrycznych, jezeli taka ustuga jest wyodrebniona w Cenniku lub systemie rejestracji.

3. W przypadku dzieci zakres konsultacji online zalezy od wieku dziecka, zgtaszanych objawéw, stanu
ogolnego, mozliwosci przeprowadzenia wywiadu oraz dostepnej dokumentacji.

4. Lekarz moze odmowic realizacji konsultacji online lub zaleci¢ pilna konsultacje stacjonarna, jezeli stan
dziecka wymaga osobistego badania lub pomocy doraznej.

5. W przypadku niemowlat, matych dzieci, objawdéw nasilonych, dusznosci, apatii, zaburzen swiadomosci,
objawoéw odwodnienia, wysokiej goraczki, drgawek, silnego boélu lub gwattownego pogorszenia stanu
ogolnego nalezy skorzystac¢ z pilnej pomocy medycznej, a nie oczekiwaé na konsultacje online.

§ 10. E-recepty

1. Wystawienie e-recepty jest mozliwe wylacznie po przeprowadzeniu konsultacji i indywidualnej ocenie
medycznej.

2. Konsultacja nie oznacza automatycznego wystawienia e-recepty.

3. Lekarz moze wystawic e-recepte wylacznie wtedy, gdy uzna, Ze istnieja wskazania medyczne,
przepisanie leku jest bezpieczne dla Pacjenta, a dostepne informacje pozwalaja na podjecie decyzji
zgodnej z aktualna wiedza medyczna i obowiazujacymi przepisami.



4. Lekarz moze odmowi¢ wystawienia e-recepty w szczegdlnosci, gdy:
o brak jest wskazan medycznych,
o zgtaszane objawy wymagaja badania fizykalnego,
o brak jest dokumentacji potwierdzajacej dotychczasowe leczenie,
o Pacjent zada leku, ktdrego zastosowanie nie jest bezpieczne,
o istnieja watpliwosci co do dawkowania, wskazan, interakcji lub przeciwwskazan,
o konsultacja online nie pozwala na rzetelng ocene stanu zdrowia,
o wystawienie recepty bytoby niezgodne z przepisami prawa lub zasadami wykonywania zawodu
lekarza.
5. W przypadku kontynuacji leczenia Pacjent powinien przedstawi¢ dokumentacje potwierdzajaca
wczesniejsze rozpoznanie, stosowane leczenie, dawkowanie oraz zalecenia lekarza prowadzacego.
6. Samo oswiadczenie Pacjenta o stosowaniu danego leku nie gwarantuje wystawienia recepty.
7. Lekarz moze wystawic recepte na krotszy okres niz oczekiwany przez Pacjenta, jezeli uzna to za
medycznie uzasadnione.
8. Lekarz moze zaleci¢ kontrole stacjonarng, wykonanie badan lub kontakt z lekarzem prowadzacym przed
kontynuacja leczenia.

§ 11. Leki wymagajace szczegodlnej kontroli

1. W przypadku lekéw zawierajacych srodki odurzajace, substancje psychotropowe, prekursory kategorii 1
lub inne substancje objete szczegdlnym nadzorem, decyzja o wystawieniu recepty jest podejmowana
wytacznie po indywidualnej ocenie medycznej, analizie dostepnej dokumentacji oraz zgodnie z aktualnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Konsultacja online nie stuzy automatycznemu uzyskiwaniu recept na leki kontrolowane.

3. W okreslonych przypadkach przepisy prawa moga wymagac osobistego zbadania Pacjenta przed
wystawieniem recepty. W takiej sytuacji konsultacja online nie jest wystarczajaca do wystawienia
recepty.

4. Dotyczy to w szczegolnosci niektorych preparatow o dzialaniu uzalezniajgcym, wybranych opioidow
oraz innych produktow leczniczych objetych szczegdlna kontrola.

5. Lekarz moze odméwi¢ wystawienia recepty na lek wymagajacy szczegoélnej kontroli, jezeli:

o brak jest aktualnej dokumentacji medycznej,

o Pacjent nie pozostaje pod stala opieka lekarza prowadzacego w zakresie danego leczenia,

o leczenie mialoby zostac¢ rozpoczete po raz pierwszy wytacznie w ramach konsultacji online,

o istnieja watpliwosci co do bezpieczenstwa farmakoterapii,

o istniejag watpliwosci co do wskazan medycznych,

o Pacjent nie przedstawi wiarygodnych informacji o dotychczasowym leczeniu,

o przepisy prawa wymagajq osobistego badania Pacjenta,

o lekarz uzna, ze wlasciwym postepowaniem jest wizyta stacjonarna, kontakt z POZ, lekarzem
prowadzacym, poradnig specjalistyczna albo inng placéwka medyczng.

6. Samo oswiadczenie Pacjenta o wczesniejszym stosowaniu leku, przewlektym leczeniu albo potrzebie
kontynuacji leczenia nie gwarantuje wystawienia recepty i nie zastepuje dokumentacji medycznej ani
oceny lekarskiej.

7. Lekarz moze poprosi¢ Pacjenta o przestanie dokumentacji medycznej na adres
kontakt@onlineporada.pl, w szczego6lnosci informacji od lekarza prowadzacego, wypisu ze szpitala,
karty informacyjnej, wczesniejszych zalecen, listy lekéw lub wynikow badan.

8. Jezeli lekarz uzna, ze wystawienie recepty byloby niebezpieczne, nieuzasadnione albo niezgodne z
przepisami, ma prawo odméwic jej wystawienia niezaleznie od dokonanej ptatnosci za konsultacje. W
takiej sytuacji Pacjent otrzymuje ocene medyczna oraz informacje o zalecanym dalszym postepowaniu.
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§ 12. E-Z1A, zaswiadczenia i inne dokumenty medyczne

1. Wystawienie e-ZLA, zaswiadczenia, skierowania lub innego dokumentu medycznego jest mozliwe
wylacznie po przeprowadzeniu konsultacji i ocenie medyczne;j.

2. Konsultacja nie oznacza automatycznego wystawienia e-ZLA, zaswiadczenia, skierowania ani innego
dokumentu.

3. E-ZLA moze zosta¢ wystawione wylacznie wtedy, gdy lekarz stwierdzi czasowa niezdolnos$¢ Pacjenta do
pracy z przyczyn medycznych.

4. Przy ocenie zasadnosci e-ZLA lekarz bierze pod uwage w szczegolnosci:

o zglaszane obhjawy,

stan zdrowia Pacjenta,

o czas trwania dolegliwosci,

charakter wykonywanej pracy,

dokumentacje medyczna,

mozliwos¢ bezpiecznej oceny w ramach konsultacji online lub stacjonarne;j.

5. Lekarz moze odméwi¢ wystawienia e-ZLA, jezeli brak jest podstaw medycznych, dokumentacja jest
niewystarczajaca albo konsultacja nie pozwala na bezpieczna ocene stanu zdrowia.

6. Wystawienie e-ZLA obejmujacego okres poprzedzajacy date konsultacji wymaga szczegdlnej,
indywidualnej oceny medycznej i nie jest gwarantowane.

7. W przypadku koniecznosci analizy dodatkowej dokumentacji lub rozszerzonego zakresu konsultacji
moze by¢ konieczne umdéwienie odpowiedniej ustugi zgodnie z Cennikiem.

8. Zaswiadczenie lekarskie moze zosta¢ wystawione wytacznie wtedy, gdy lekarz ma podstawy medyczne i
faktyczne do jego sporzadzenia.

9. Lekarz moze odmoéwic¢ wystawienia zaswiadczenia, jezeli cel dokumentu, zakres wymaganych
informacji, brak dokumentacji lub forma konsultacji uniemozliwiaja jego rzetelne wystawienie.

[¢]
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§ 13. Dokumentacja medyczna i kontakt mailowy

1. Dokumentacje medyczna mozna przesytac¢ na adres e-mail: kontakt@onlineporada.pl.
2. W wiadomosci nalezy podac:
o imie i nazwisko Pacjenta,
o termin umowionej konsultacji,
o krotki opis sprawy,
o informacje, jakiego problemu dotyczy przesytana dokumentacja.
3. Pacjent powinien przesyta¢ dokumentacje w formie czytelnej, kompletnej i mozliwej do otwarcia przez
lekarza.
4. Zalecane formaty plikow to PDF, JPG lub PNG, chyba ze strony ustala inaczej.
5. Pacjent powinien unika¢ przesytania dokumentow, ktore nie sa zwigzane z konsultacja.
6. Uslugodawca moze poprosi¢ o ponowne przestanie dokumentacji, jezeli plik jest uszkodzony,
nieczytelny, niepeiny albo nie pozwala na identyfikacje Pacjenta.
7. Przestanie dokumentacji nie oznacza automatycznego wystawienia recepty, e-ZLA, skierowania,
zaswiadczenia ani innego dokumentu.
8. Dokumentacja medyczna jest analizowana w zakresie niezbednym do realizacji konsultacji i
prowadzenia dokumentacji medyczne;j.

§ 14. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty przez Pacjenta

1. Pacjent moze odwotac lub przetozy¢ termin konsultacji, kontaktujac sie z Ustugodawca:

o mailowo: kontakt@onlineporada.pl,
o telefonicznie: 501 622 827.
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. Odwotanie lub zmiana terminu konsultacji powinny nastapi¢ mozliwie jak najwczesniej, nie p6Zniej niz

24 godziny przed planowanym terminem konsultacji, chyba ze przy danej ustudze wskazano inny
termin.

W przypadku odwotania konsultacji z zachowaniem wymaganego terminu Pacjent moze otrzymac zwrot
ptatnosci albo uzgodni¢ nowy termin konsultacji.

. W przypadku odwotania konsultacji po wymaganym terminie, braku dostepnosci Pacjenta w czasie

konsultacji, podania btednego numeru telefonu albo nieodebrania potaczenia, Ustugodawca moze
zatrzymac optate w catosci albo w czesci odpowiadajgcej zarezerwowanemu terminowi, gotowosci do
udzielenia swiadczenia oraz kosztom organizacyjnym, z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych
przepiséw prawa.

. Jezeli Pacjent sp6zni sie na konsultacje stacjonarna, czas konsultacji moze zosta¢ skrocony o czas

spoznienia, a oplata pozostaje bez zmian.

. W przypadku spdznienia przekraczajacego potowe planowanego czasu konsultacji lekarz moze odméowic

realizacji konsultacji w danym terminie i zaproponowa¢ umowienie nowego terminu.

. Jezeli Pacjent wybierze niewtasciwy rodzaj ustugi, a przeprowadzenie konsultacji wymaga innego

rodzaju wizyty, lekarz moze zaproponowac doptate, zmiane terminu albo ograniczenie konsultacji do
zakresu mozliwego do bezpiecznej realizacji.

Umodwienie niewtasciwego rodzaju konsultacji nie gwarantuje realizacji konsultacji w oczekiwanym
przez Pacjenta zakresie.

§ 15. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty przez Uslugodawce

1.

§ 16. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglosc

1.

Ustugodawca moze odwotaé¢ lub zmieni¢ termin konsultacji z waznych przyczyn organizacyjnych,
technicznych, zdrowotnych lub medycznych.

. W przypadku odwotania konsultacji przez Ustugodawce Pacjentowi zostanie zaproponowany nowy

termin konsultacji albo zwrot dokonanej ptatnosci.

. Jezeli Pacjent nie zaakceptuje nowego terminu, Ustugodawca dokona zwrotu ptatnosci za

niezrealizowana konsultacje.

. Zwrot ptatnosci nastepuje w terminie do 7 dni roboczych od uzgodnienia zwrotu, chyba ze operator

ptatnosci, bank lub przepisy prawa przewiduja inny termin technicznej realizacji zwrotu.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji konsultacji wynikajacy z

podania przez Pacjenta btednych danych, braku mozliwosci kontaktu, braku zasiegu, wytaczonego
telefonu lub innych okolicznosci lezacych po stronie Pacjenta.
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Jezeli Pacjent jest konsumentem i zawiera umowe na odlegtos¢, przystuguje mu prawo odstapienia od
umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, chyba ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawo to
nie przystuguje albo zostato utracone.

. Pacjent moze zlozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, wysylajac wiadomos¢ na adres:

kontakt@onlineporada.pl.

. Jezeli Pacjent zada rozpoczecia swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstapienia od umowy,

moze zosta¢ poproszony o wyrazenie wyraznej zgody na rozpoczecie swiadczenia przed uptywem tego
terminu oraz o potwierdzenie przyjecia do wiadomosci, ze po pelnym wykonaniu ustugi utraci prawo
odstapienia od umowy w zakresie wykonanej ustugi.

. Jezeli ustuga zostata w petni wykonana za wyrazna zgoda Pacjenta przed uptywem terminu do

odstapienia od umowy, Pacjent moze utraci¢ prawo odstapienia od umowy w zakresie wykonanej ustugi.

. Jezeli Pacjent odstapi od umowy po rozpoczeciu Swiadczenia ustugi na jego zadanie, moze byé

zobowiazany do zaptaty za Swiadczenie spelione do chwili odstapienia, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

. Powyzsze postanowienia nie ograniczaja bezwzglednie obowigzujacych praw Pacjenta jako konsumenta.
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§ 17. Reklamacje

1.

Pacjent ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca dziatania strony internetowej, rezerwacji terminu,
ptatnosci, spraw organizacyjnych lub realizacji konsultacji.

. Reklamacje nalezy przestac¢ na adres e-mail: kontakt@onlineporada.pl.
. Reklamacja powinna zawierac:

o imie i nazwisko Pacjenta,

o dane kontaktowe,

o date konsultacji lub rezerwacji,

o opis zgtaszanych zastrzezen,

o oczekiwany sposdb rozpatrzenia sprawy, jezeli Pacjent chce go wskazad.

. Reklamacje sa rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.
. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dodatkowych informacji, Ustugodawca moze zwrécic sie do

Pacjenta o ich uzupekienie.

. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na adres e-mail, z ktérego zgtoszono reklamacje, albo na

inny adres wskazany przez Pacjenta.

§ 18. Ochrona danych osobowych i dokumentacji medycznej

1.

Dane osobowe Pacjenta sa przetwarzane w celu rezerwacji i realizacji konsultacji, prowadzenia
dokumentacji medycznej, rozliczenia ptatnosci, wystawienia faktury, obstugi reklamacji oraz wykonania
obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

. Dane dotyczace zdrowia sa danymi szczegolnej kategorii i sa przetwarzane wylacznie w zakresie

niezbednym do udzielenia swiadczenia zdrowotnego, prowadzenia dokumentacji medycznej oraz
realizacji obowiazkow prawnych Ustugodawcy.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych powinny zostaé¢ opisane w Polityce prywatnosci
dostepnej na stronie internetowe;j.

. Pacjent powinien zachowac ostroznosc¢ przy przesytaniu dokumentacji medycznej poczta elektroniczna,

upewniajac sie, ze wiadomos¢ zostata wystana na prawidtowy adres: kontakt@onlineporada.pl.
Pacjent powinien niezwlocznie poinformowac¢ Ustugodawce, jezeli omytkowo przestat nieprawidtowe
dane, dokumentacje innej osoby albo wiadomos¢ niezwigzana z konsultacja.

Ustugodawca prowadzi dokumentacje medyczna zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 19. Wymagania techniczne

1.

2.

Do korzystania ze strony internetowej i rezerwacji konsultacji wymagane sa:
o urzadzenie z dostepem do Internetu,
o aktualna przegladarka internetowa,
o aktywny adres e-mail,
o numer telefonu umozliwiajacy kontakt,
o mozliwo$¢ odbierania potaczen telefonicznych w czasie konsultacji,
o mozliwo$¢ dokonania platnosci elektronicznej, jezeli ptatnosé online jest wymagana.
Do konsultacji online Pacjent powinien zapewni¢:
o sprawny telefon,
o zasieg sieci,
mozliwos¢ odebrania polgczenia,
warunki umozliwiajace swobodna rozmowe,
dostep do dokumentacji medycznej, jezeli jest potrzebna podczas konsultacji.
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3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji konsultacji wynikajacy z
problemow technicznych po stronie Pacjenta, w szczegélnosci z braku zasiegu, wytaczonego telefonu,
blokowania polaczen z numerdw nieznanych, blednego numeru telefonu, braku dostepu do poczty
elektronicznej albo awarii urzadzenia Pacjenta.

§ 20. Stany nagtle i sytuacje wymagajace pilnej pomocy

1. Konsultacja online nie jest przeznaczona do stanéw nagtych ani sytuacji bezposredniego zagrozenia
zycia lub zdrowia.

2. W przypadku objawéw alarmowych Pacjent powinien niezwtocznie zadzwoni¢ pod numer 112, zgtosic¢
sie do najblizszego Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego, izby przyje¢, NPL albo skorzystac z innej formy
pilnej pomocy medyczne;j.

3. Do objawdéw alarmowych naleza w szczegolnosci:

o silny bol w klatce piersiowej,

o dusznos¢,

o objawy udaru,

o nagly niedowtad,

o zaburzenia mowy,

o utrata przytomnosci,

o drgawki,

o silny bdl brzucha,

o masywne krwawienie,

o ciezka reakcja alergiczna,

o powazny uraz,

o zaburzenia swiadomosci,

o objawy ciezkiego odwodnienia,
o bardzo wysoka goraczka z pogorszeniem stanu ogolnego,
o gwaltowne narastanie objawow.

4. Jezeli lekarz podczas konsultacji uzna, ze stan Pacjenta moze wymagacé pilnej pomocy, moze zalecic¢
niezwtoczny kontakt z numerem alarmowym, SOR, NPL, lekarzem POZ lub inna wlasciwa placowka.

5. W przypadku watpliwosci, czy sytuacja jest nagta, Pacjent powinien wybra¢ bezpieczniejsze
postepowanie i skorzysta¢ z pomocy dorazne;j.

§ 21. Postanowienia koncowe

1. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w
przypadku:
o zZmiany przepisow prawa,
o zmiany zakresu swiadczonych ustug,
o zmiany sposobu rejestracji,
o zmiany sposobu ptatnosci,
o zmiany danych kontaktowych,
o potrzeby doprecyzowania zasad organizacyjnych lub medycznych.

2. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie internetowe;j.

3. Do konsultacji zarezerwowanych przed zmiana Regulaminu stosuje sie Regulamin obowiazujacy w
chwili dokonania rezerwacji, chyba ze nowa wersja Regulaminu jest korzystniejsza dla Pacjenta albo
strony postanowia inacze;j.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja powszechnie obowiazujace przepisy
prawa polskiego.

5. Ewentualne spory beda rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.



6. Regulamin obowiazuje od dnia [wpisa¢ date publikacijil].

Zalacznik nr 1

Wzor formularza odstapienia od umowy

Adresat:
Piotr Pawel Szuba, IPL Piotr Szuba

adres e-mail: kontakt@onlineporada.pl

Ja, nizej podpisany/a, informuje o odstapieniu od umowy dotyczacej konsultacji lekarskiej / ustugi
elektroniczne;j.

Data zawarcia umowy / rezerwacji Konsultacjiz .......ccceeeeevriiiiiiiiiiniiiiiiieeeiieeee e
Imie i NAZWISKO PaCenta: ......cccoiiiiiiiiiiiiieeee e
Adres e-mail Pacienta: .......cccccuviiiiiiiiiiiiecee e
Numer telefonu Pacienta: .........eveeeiiiiiiiiieeeccccee e
Numer zamowienia / termin wizyty, jezeli dOtYCZY: ......ccovvveeevrveeeiiiieeciee e,
Data: ..cccoeevviiiiiiiiiiieeeee

Podpis Pacjenta, jezeli formularz jest sktadany w wersji papierowe;j:
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