Regulamin konsultacji farmaceutycznych

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady udzielania konsultacji farmaceutycznych w formie teleporady przez
Gabinet Farmaceutyczny Monika Wilk-Banach.

2. Teleporady realizowane sa zgodnie z:

o

ustawa o zawodzie farmaceuty,

[¢]

ustawa o dziatalnosci leczniczej,

o

ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

[¢]

przepisami dotyczacymi dokumentacji medycznej,
o przepisami RODO.

3. Teleporada stanowi Swiadczenie zdrowotne udzielane z wykorzystaniem systeméw teleinformatycznych
lub systemo6w tacznosci.

§2. Zakres teleporady

1. W ramach teleporady moga by¢ realizowane:

[¢]

przeglady lekowe,

[¢]

analiza interakcji lekow i suplementéw,

[¢]

ocena bezpieczenstwa farmakoterapii,

[¢]

identyfikacja problemdéw lekowych,

[¢]

edukacja dotyczaca stosowania lekow,

o wsparcie w zakresie prawidlowego stosowania terapii.

2. Teleporada nie obejmuje:



o diagnostyki wymagajacej badania fizykalnego,
o ordynacji lekow (o ile przepisy nie stanowia inaczej),

o Swiadczen wymagajacych bezposredniego badania pacjenta.

§3. Warunki techniczne

1. Do realizacji teleporady wymagane jest:

o stabilne potaczenie internetowe,

o urzadzenie umozliwiajace komunikacje audio lub audio-wideo,

o dostep do prywatnego miejsca zapewniajacego poufnos$¢ rozmowy.
2. Gabinet korzysta z narzedzi speliajacych wymogi bezpieczenstwa danych medycznych.
3. W przypadku przerwania potaczenia:

o podejmowana jest proba ponownego kontaktu,

o w razie braku mozliwosci kontynuacji ustalany jest nowy termin.

§4. Weryfikacja tozsamosci
1. Przed rozpoczeciem teleporady farmaceuta ma prawo zweryfikowac tozsamos¢ pacjenta.

2. Pacjent zobowiazany jest do podania danych identyfikacyjnych zgodnych z prawda.

§5. Zgoda na teleporade

1. Warunkiem realizacji teleporady jest wyrazenie zgody przez pacjenta.

2. Zgoda obejmuje:



o udzielenie $wiadczenia zdrowotnego na odlegtosé,
o przetwarzanie danych medycznych,

o prowadzenie dokumentacji medycznej w formie elektroniczne;j.

§6. Dokumentacja medyczna

1. Z kazdej teleporady sporzadzana jest dokumentacja medyczna.
2. Dokumentacja przechowywana jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami (co do zasady 20 lat).

3. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentac;ji.

§7. Odpowiedzialnos¢ i ograniczenia

1. Teleporada opiera sie na informacjach przekazanych przez pacjenta.

2. W przypadku:
o objawdw nagtych,
o zagrozenia zycia,
o koniecznosci badania fizykalnego,

farmaceuta moze odmdwi¢ kontynuacji teleporady i zaleci¢ pilng konsultacje lekarska.

3. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o zaklocenia techniczne po stronie pacjenta,
o zatajenie istotnych informacji medycznych,

o samodzielne modyfikowanie leczenia bez konsultacji z lekarzem.



§8. Poufnosc

1. Teleporady odbywaja sie z zachowaniem poufnosci.
2. Zabrania sie nagrywania konsultacji bez zgody obu stron.

3. Dane medyczne sa chronione zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

§9. Oplaty i odwotlanie

1. Teleporada jest swiadczeniem odptatnym zgodnie z cennikiem.
2. Odwotanie wizyty ponizej 24 godzin moze skutkowac utratq optaty.

3. Spoznienie pacjenta nie wydtuza czasu teleporady.



