REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Integria Medica sp. z o0.0.

Rodzinne Centrum Dietetyki, Sportu i Rozwoju
ul. Kozia 5A lok. 1, 00-070 Warszawa

NIP: 525 305 93 51
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Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego za posrednictwem strony
internetowej integriamedica.pl, w szczegoélnosci zasady zawierania uméw, dokonywania platnosci oraz realizacji ustug
sprzedawanych w sklepie.

2. Sklep internetowy prowadzony jest przez Integria Medica sp. z o0.0. - Rodzinne Centrum Dietetyki, Sportu i Rozwoju,
zwana dalej ,Centrum”.

w

. Regulamin ma zastosowanie wylacznie do ustug sprzedawanych za posrednictwem sklepu internetowego.

-

Dokonanie zakupu w sklepie internetowym jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescia Regulaminu i jego akceptacja.
5. Centrum $wiadczy ustugi wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Zakres ushug sprzedawanych w sklepie internetowym

1. Za posrednictwem sklepu internetowego sprzedawane sg wylacznie pojedyncze wizyty dietetyczne, w nastepujacych
formach:
a) wizyta dietetyczna indywidualna - online,
b) wizyta dietetyczna indywidualna - stacjonarna,
c) wizyta dietetyczna rodzinna - online,
d) wizyta dietetyczna rodzinna - stacjonarna.

2. Wizyty online realizowane sa w formie zdalnej, przy uzyciu $rodkéw komunikacji na odlegto$¢ wskazanych przez Centrum.

3. Wizyty stacjonarne realizowane sg w siedzibie Centrum pod adresem:
ul. Kozia 5A lok. 1, 00-070 Warszawa.

4. Pozostale ustugi oferowane przez Centrum, w tym w szczegdlnosci pakiety, programy dtugoterminowe oraz inne formy
wspolpracy, nie sa sprzedawane za posrednictwem sklepu internetowego.
5. Ustugi $wiadczone przez Centrum nie stanowig ustug medycznych w rozumieniu obowiazujgcych przepiséw prawa.

Ceny i platnosci

Wszystkie ceny ustug podawane sa w ztotych polskich (PLN) i sa cenami brutto.

Zakup wizyty w sklepie internetowym oznacza uiszczenie pelnej ceny wizyty z gory.

Dostepne metody ptatnosci wskazane sa w procesie zakupowym na stronie sklepu.

Z chwila skutecznego dokonania ptatnosci dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi pomiedzy Klientem a Centrum.
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Platnosci w sklepie internetowym realizowane sa za posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci Przelewy24,
obstugiwanego przez PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu.

Rezerwacja terminu wizyty

1. Zakup wizyty w sklepie internetowym jest réwnoznaczny z rezerwacja wybranego terminu.
2. Po dokonaniu zakupu Klient otrzymuje potwierdzenie ptatnosci droga elektroniczng na wskazany adres e-mail.
3. Termin wizyty ustalany jest w procesie rezerwacji zgodnie z dostepnoscia specjalistéw.

Zmiana lub odwolanie terminu wizyty przez Klienta

1. Klient ma prawo do jednorazowej zmiany terminu wizyty bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, pod warunkiem zgtoszenia
takiej potrzeby nie pézniej niz 48 godzin przed planowanym rozpoczeciem wizyty.

2. Zmiana terminu po uplywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, mozliwa jest wytacznie w przypadku zdarzef losowych,
zgtoszonych przed rozpoczeciem wizyty telefonicznie pod numerami: 792 195 100 lub 792 195 350.

3. W przypadku odwotania wizyty przez Klienta z naruszeniem powyzszych zasad, uiszczona kwota nie podlega zwrotowi.

Prawo odstapienia od umowy

1. Klient bedacy konsumentem co do zasady ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odleglo$¢ w terminie 14 dni.

2. Zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje,
jezeli:
a) swiadczenie ustugi rozpocznie sie przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy,



b) Klient wyrazil na to wyraZzna zgode,
c) Klient zostat poinformowany o utracie prawa odstapienia.

3. W procesie zakupowym Klient wyraza wyrazna zgode na rozpoczecie realizacji ushugi przed uptywem 14 dni oraz przyjmuje do
wiadomosci utrate prawa odstapienia od umowy.

§7. Zmiana lub odwotlanie wizyty przez Centrum

1. Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany terminu lub odwotania wizyty z przyczyn niezaleznych, w szczegélnosci w
przypadku niedyspozycji specjalisty lub zdarzen losowych.

2. W takim przypadku Klient zostanie niezwlocznie poinformowany i otrzyma propozycje nowego terminu.

3. W przypadku braku mozliwosci realizacji ustugi Klientowi przystuguje zwrot pelnej uiszczonej kwoty.

§8. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Integria Medica sp. z 0.0.

2. Dane osobowe przetwarzane sa w celu realizacji zam6wien oraz obshugi sklepu internetowego, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa oraz Polityka Prywatnosci dostepna na stronie integriamedica.pl.

3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz zadania usuniecia w zakresie dopuszczalnym przez przepisy
prawa.

§9. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace dziatania sklepu, platnosci lub realizacji wizyt mozna sklada¢ droga mailowa na
adres: kontakt@integriamedica.pl

2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany droga elektroniczna.

§10. Postanowienia koncowe

1. Centrum zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany obowiazujg od dnia ich publikacji na stronie sklepu
internetowego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawach konsumenta.

3. Regulamin obowiazuje od dnia jego publikacji na stronie internetowej.



