Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez
Katarzyne Jedlinska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Klinika Zdrowia Ohana
Katarzyna Jedlinska, w szczegdlnosci zasady umawiania i rezerwowania terminow wizyt za
posrednictwem strony internetowej https://klinikaohana.pl/.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Cennik - aktualny cennik ustug swiadczonych przez Ustugodawce, udostepniony Pacjentowi na
Stronie internetowe;.

2. Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z ustug swiadczonych przez Ustugodawce, w tym z
mozliwosci umawiania i rezerwowania wizyt droga elektroniczna.

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna, udostepniony
nieodplatnie na Stronie internetowej w sposéb umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

4. Strona internetowa - strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem
https://klinikaohana.pl/, za posrednictwem ktorej Pacjent moze zapoznac sie z oferta oraz
dokonywac rezerwacji wizyt.

5. Ushuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, w tym w szczegoélnosci konsultacja,
psychoterapia, ustawienia systemowe, uzdrawianie drzewa rodowego, psychoterapia ciata oraz
inne ustugi wskazane w aktualnej ofercie Ustugodawcy.

6. Uslugodawca - Katarzyna Jedlinska prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Klinika
Zdrowia Ohana Katarzyna Jedlinska, ul. Zagoérna 35B/7, 15-820 Biatystok, NIP: 542-201-87-23,
adres e-mail: klinikaohana@gmail.com, tel.: 504-770-760.

3. Korzystanie z Ustugi wymaga zapoznania sie z Regulaminem oraz jego akceptacji. Brak akceptacji
Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.
4. Ustugi moga by¢ realizowane:

1. stacjonarnie - w miejscu wskazanym przy rezerwacji;

2. online - za posrednictwem komunikatora internetowego lub innego narzedzia komunikacji
wskazanego przez Ustugodawce.

5. Szczegdétowe informacje dotyczace zakresu poszczegolnych ustug, ich formy oraz aktualnych cen sa
dostepne na stronie internetowej oraz w Cenniku.

§ 2. Sposob korzystania ze swiadczonych ushug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty moze odbywac sie:
1. za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu zamieszczonego na stronie
internetowej w zaktadce , Rejestracja online”;
2. poprzez bezposrednie uzgodnienie terminu z Ustugodawca.
2. W przypadku rezerwacji wizyty za posrednictwem systemu rejestracji online Pacjent zobowigzany jest:
1. uzupehic¢ formularz o wymagane dane, w szczegolnosci imie i nazwisko, numer telefonu oraz
adres e-mail;
2. dokonac przedplaty w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu.

3. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze zlozeniem oswiadczenia, ze podane dane sa
prawdziwe oraz ze Pacjent posiada peina zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w przypadku jej
ograniczenia - wymagana zgode przedstawiciela ustawowego.

4. Po uzupehieniu formularza rejestracyjnego na adres e-mail wskazany przez Pacjenta zostanie wystany
mail z informacja w jaki sposob nalezy dokona¢ ptatnosci.

5. W przypadku rezerwacji wizyty za posrednictwem systemu rejestracji online warunkiem potwierdzenia i
utrzymania terminu jest dokonanie przedplaty w wysokosci 100% ceny wizyty w terminie do 48
godzin od dokonania rezerwacji, chyba Ze system rejestracyjny przewiduje wizyte wczesniej niz w
ciagu 48 godzin.
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6. Za moment dokonania ptatnosci uznaje sie moment zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym
Ustugodawcy lub potwierdzenia ptatnosci przez operatora ptatnosci.

7. W przypadku braku dokonania wymaganej przedptaty w terminie, o ktéorym mowa w ust. 5, termin
zarezerwowany za posrednictwem systemu online zostanie anulowany i udostepniony innym Pacjentom.

8. W przypadku rezerwacji kolejnej wizyty lub sesji, ktérej termin zostat uzgodniony bezposrednio z
Ustugodawca, termin uznaje sie za zarezerwowany z chwilg jego uzgodnienia z Pacjentem.

9. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8, brak dokonania ptatnosci przed terminem wizyty nie oznacza
automatycznego odwotania ani anulowania zarezerwowanego terminu.

10. Pacjent, ktory nie moze skorzystac z zarezerwowanego terminu, zobowiazany jest do jego odwotania lub
zmiany zgodnie z zasadami okreslonymi w § 4 Regulaminu.

11. Sam brak dokonania ptatnosci za zarezerwowana wizyte nie jest réwnoznaczny z jej odwotaniem.

12. W przypadku odwotania lub zmiany terminu z naruszeniem zasad okreslonych w § 4 albo nieobecnosci
na zarezerwowanej wizycie Pacjent zobowiazany jest do uiszczenia optaty za zarezerwowany termin,
zgodnie z obowiazujacym Cennikiem.

13. Optate za ustuge lub pakiet ustug mozna uiscic:

 za pomoca kanatéw platnosci dostepnych na Stronie internetowej,
e za pomoca BLIK na nr tel. 504770760
e przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy:

Klinika Zdrowia Ohana Katarzyna Jedlinska
63 1870 1045 2078 1054 2743 0001

Do przelewow zagranicznych:
SWIFT: NESBPLPW
IBAN: PL63 1870 1045 2078 1054 2743 0001

14. Termin realizacji wykupionej pojedynczej ustugi wynosi 90 dni od dnia zakupu, chyba ze przy zakupie
danej ustugi wskazano inny termin.

15. Jezeli Pacjent z wlasnej winy nie skorzysta z wykupionej ustugi w terminie okreslonym w ust. 14, srodki
uiszczone na jej poczet pozostaja u Ustugodawcy, a ustuga zostaje uznana za zrealizowana, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

16. Termin realizacji pakietu ustug wynosi 120 dni od dnia zakupu, chyba ze przy zakupie danego pakietu
wskazano inny termin.

17. Za pakiet ustug uwaza sie co najmniej 5 jednorodnych ustug wykupionych tacznie.

18. Jezeli Pacjent z wtasnej winy nie skorzysta z wykupionych ustug w terminie okreslonym dla danego
pakietu, zastosowanie maja zasady okreslone w Cenniku oraz postanowienia niniejszego Regulaminu, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

§ 3. Reklamacje i rezygnacja z uslug

1. Pacjent ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczace Ustugi za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w § 1 Regulaminu.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Pacjenta oraz opis sytuacji, ktorej

dotyczy reklamacja.

. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

4. W przypadku rezygnacji przez Pacjenta z pakietu ustug, ustugi juz wykorzystane rozliczane sa wedtug
aktualnych stawek za pojedyncze ustugi, chyba ze odrebne warunki zakupu danego pakietu stanowia
inaczej.

5. Ewentualny zwrot srodkéw za niewykorzystane ustugi lub pakiet ustug odbywa sie zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie, warunkami zakupu danej ustugi oraz obowiazujacymi
przepisami prawa.

6. Zasady dotyczace odwolywania i zmiany termindéw wizyt oraz skutkow péznego odwotania lub
nieobecnosci okresla § 4 Regulaminu.

w

§ 4. Odwolanie i zmiana terminu wizyty



10.

11.

12.

13.

14.

. Pacjent moze bez ponoszenia oplaty odwola¢ wizyte lub zmienic jej termin, pod warunkiem

poinformowania Ustlugodawcy o tym fakcie najpdzniej 48 godzin przed wyznaczonym terminem wizyty.

. W przypadku wizyt zaplanowanych na poniedzialek lub wtorek odwotlanie wizyty lub zmiana jej

terminu moze nastapic¢ najpozniej do godziny 9:00 w piatek poprzedzajacy wizyte.

. Odwotanie wizyty lub prosba o zmiane terminu powinny zosta¢ przestane na adres e-mail Ustugodawcy

wskazany w § 1 Regulaminu.

. Za skuteczne odwotanie lub zmiane terminu uznaje sie wiadomos¢, ktora zostala dostarczona na

wskazany adres e-mail w wymaganym terminie.

. Odwotanie wizyty lub zmiana jej terminu po uptywie terminu okreslonego w ust. 1 lub 2 traktowane jest

jako péZne odwotanie i skutkuje obowiazkiem uiszczenia optaty za zarezerwowany termin, zgodnie z
obowiazujacym Cennikiem.

. Brak stawiennictwa Pacjenta na zarezerwowanej wizycie bez jej wczesniejszego skutecznego odwotania

lub zmiany terminu skutkuje obowigzkiem uiszczenia oplaty za zarezerwowany termin, zgodnie z
obowigzujacym Cennikiem.

. Jezeli Pacjent uiscit optate za wizyte z gory, pdéZzne odwotanie wizyty, pézna zmiana jej terminu albo

nieobecnos¢ na wizycie skutkuje brakiem zwrotu uiszczonej oplaty, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa.

. Prawidlowe odwotanie optaconej z géry wizyty, dokonane w terminie okreslonym w ust. 1 lub 2,

uprawnia Pacjenta do uzgodnienia nowego terminu albo do zwrotu uiszczonej optaty, zgodnie z
obowigzujacymi zasadami i przepisami prawa.

. SpoOznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin skutkuje skroceniem czasu wizyty o czas spoznienia,

przy czym optata za wizyte pozostaje bez zmian.

W przypadku spoznienia przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca
moze uzna¢ wizyte za nieodbyta. W takim przypadku optata za zarezerwowany termin nie podlega
zwrotowi, z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania zarezerwowanego terminu, w szczegoélnosci z
przyczyn losowych, organizacyjnych lub zwigzanych z niedyspozycja. W takim przypadku Ustugodawca,
w miare mozliwosci, zaproponuje Pacjentowi nowy termin.

Jezeli Pacjent nie zaakceptuje proponowanego nowego terminu lub Ustugodawca nie bedzie w stanie
zaproponowac alternatywnego terminu, Pacjent otrzyma zwrot uiszczonej z gory oplaty za
niezrealizowana wizyte.

Zwrot srodkéw, o ktérym mowa w ust. 12, nastapi w terminie do 14 dni od dnia odwotania wizyty, chyba
Ze przepisy prawa przewiduja inny termin.

Jezeli Pacjent rezygnuje z terminu optaconych sesji - optata jest zwracana w wysokosci 50% wartosci.

§ 5. Wymagania techniczne

1.

Do korzystania ze Strony internetowej oraz formularza rejestracji wizyty niezbedne jest urzadzenie
komputerowe lub mobilne posiadajace dostep do Internetu oraz aktualna wersje jednej z popularnych
przegladarek internetowych, w szczegdlnosci:

1. Microsoft Edge,

2. Google Chrome,

3. Mozilla Firefox,

4. Opera,

5. Safari.

. Strona internetowa moze by¢ uzywana przy wykorzystaniu popularnych systeméw operacyjnych, w

szczegolnosci Windows, macOS, Linux lub systemdéw mobilnych.

. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza Pacjent powinien posiadac:

1. dostep do Internetu;

2. aktywny adres poczty elektronicznej;

3. numer telefonu;

4. mozliwo$¢ dokonania ptatnosci wybrana metoda ptatnosci, jezeli dana rezerwacja wymaga
przedptaty.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne wynikajace z przyczyn lezacych po



stronie Pacjenta, jego urzadzenia, oprogramowania, operatora Internetu lub operatora ustug
platniczych, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 6. Postanowienia koncowe

1.

Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegoélnosci w
przypadku zmiany przepiséw prawa, sposobu swiadczenia ustug, zasad rezerwacji lub ptatnosci albo
danych Ustugodawcy.

. Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych przez Pacjentdw przed dniem wejscia zmian w zycie, z

zastrzezeniem przypadkow, w ktorych zmiana wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

. O zmianach Regulaminu Pacjent zostanie poinformowany w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z jego

nowa trescia przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi, ktdrej dotycza zmienione postanowienia.

. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawca a Pacjentem strony beda w pierwszej kolejnosci staraty sie

rozwigzac polubownie.

. Jezeli Pacjent jest konsumentem, ewentualne spory beda rozstrzygane przez sad wtasciwy zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa. W pozostalych przypadkach wiasciwos$¢ sadu ustalana jest zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy powszechnie

obowigzujacego prawa polskiego.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym w jego aktualnej wersji opublikowanej na Stronie

internetowe;j.

Regulamin obowigzuje od dnia: 25.08.26r.



