Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
§1 Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zasady korzystania z ustugi rezerwacji
wizyt dietetycznych za posrednictwem strony internetowej medfile.pl.

Definicje:
Cennik - aktualny cennik ustug dietetycznych udostepniony Pacjentowi na stronie internetowej Ustugodawcy.
Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez Ustugodawce.

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna udostepniony nieodptatnie na stronie
medfile.pl w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie oraz wydrukowanie.

Strona internetowa - strona stuzaca do umawiania i rezerwacji wizyt dostepna pod adresem medfile.pl.

Ustuga - ustuga swiadczona droga elektroniczna polegajaca na umozliwieniu Pacjentowi rezerwacji terminu
wizyty dietetyczne;j.

Ustugodawca - Karolina Klewer prowadzaca dziatalnos¢ pod nazwa Klewer Dietetyka, adres: ul. Bukowa 2/17,
62-064 Plewiska, NIP 7752601332.

Korzystanie z Ustugi wymaga zapoznania sie z Regulaminem oraz jego akceptacji. Brak akceptacji
Regulaminu uniemozliwia dokonanie rezerwacji wizyty.

Ustuga rezerwacji wizyty swiadczona jest droga elektroniczna, natomiast konsultacje dietetyczne odbywaja
sie stacjonarnie lub zdalnie w terminie wskazanym podczas rezerwacji.

§2 Sposob korzystania z ustugi

Rezerwacja wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie
internetowe;j.

Pacjent zobowigzany jest do podania prawdziwych danych niezbednych do dokonania rezerwacji wizyty, w
szczegolnosci:

imie i nazwisko
adres e-mail
numer telefonu

Podanie danych jest rownoznaczne z oswiadczeniem Pacjenta, Ze sa one zgodne z prawda.

Po dokonaniu rezerwacji Pacjent otrzymuje potwierdzenie wizyty na wskazany adres e-mail lub numer
telefonu.

Ustugodawca moze wymagac¢ dokonania przedptaty w celu potwierdzenia rezerwacji wizyty.
Przedptata moze zosta¢ dokonana poprzez:

system ptatnosci dostepny na stronie internetowej
przelew bankowy na rachunek Ustugodawcy.

Rezerwacja wizyty zostaje potwierdzona po zaksiegowaniu przedptaty.



§3 Charakter konsultacji dietetycznej

Konsultacja dietetyczna polega na analizie sposobu zZywienia, stylu zycia oraz dostepnych wynikow badan
Pacjenta.

Na podstawie przekazanych informacji dietetyk moze przedstawi¢ zalecenia zywieniowe lub plan zywieniowy.

Zalecenia dietetyczne maja charakter edukacyjny i wspierajacy proces leczenia, jednak nie zastepuja
diagnostyki ani leczenia prowadzonego przez lekarza.

W przypadku choréb wymagajacych leczenia medycznego Pacjent powinien pozostawac pod opieka lekarza.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z nieprawdziwych lub niepeinych informacji
przekazanych przez Pacjenta.

§4 Zmiana lub odwotanie wizyty
Pacjent moze odwotac¢ lub zmieni¢ termin wizyty najp6zniej 24 godziny przed planowanym terminem wizyty.
Odwotanie wizyty nastepuje poprzez kontakt mailowy lub telefoniczny z Ustugodawca.

W przypadku nieodwotania wizyty w wymaganym terminie przedptata moze zosta¢ zatrzymana jako
rekompensata za zarezerwowany czas wizyty.

W przypadku spdznienia Pacjenta konsultacja moze zosta¢ skrdcona o czas spdznienia bez zmiany ceny
wizyty.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania wizyty z przyczyn losowych. W takiej sytuacji Pacjentowi
zostanie zaproponowany nowy termin lub zwrot przedptaty.

§5 Wymagania techniczne
Do korzystania z systemu rezerwacji wymagane jest:

urzadzenie z dostepem do Internetu
aktualna przegladarka internetowa
aktywny adres e-mail

numer telefonu.

§6 Reklamacje
Pacjent ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca funkcjonowania systemu rezerwacji wizyt droga elektroniczna.
Reklamacje nalezy kierowac na adres e-mail Ustugodawcy.

Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania.

§7 Postanowienia koncowe



Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany przepiséw prawa lub
zakresu swiadczonych ustug.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq przepisy prawa polskiego.

Regulamin obowiazuje od dnia 16.03.2026 r.



