§ 4. Zasady rezerwacji wizyt

1.

Wizyte mozna umowic przez dostepny w Serwisie modut rezerwacyjny lub odestanie do wspotpracujacej
platformy, telefonicznie pod nr 881 812 125, e-mailem na senamed@op.pl albo osobiscie w recepcji.
Samo wystanie zapytania lub wiadomosci w mediach spotecznosciowych nie oznacza potwierdzenia
rezerwacji.

. Przy rezerwacji osoba dokonujaca zapisu wskazuje rodzaj ustugi, specjaliste, dostepny termin, dane

kontaktowe oraz - jezeli zapis dotyczy dziecka - dane niezbedne do ustalenia jego tozsamosci i osoby
uprawnionej do reprezentacji.

. Wszystkie wizyty wymagaja peinej przedptaty. Termin wskazany podczas sktadania rezerwacji ma

charakter wstepny do chwili potwierdzenia ptatnosci na warunkach i w terminie podanych
uzytkownikowi przed jej dokonaniem. Nieoplacona rezerwacja moze zosta¢ zwolniona, jezeli taki skutek
zostatl wyraznie wskazany przed ztozeniem zamdwienia.

. Rezerwacje uznaje sie za potwierdzona po odnotowaniu wymaganej optaty i przekazaniu potwierdzenia

przez Centrum, np. SMS-em, e-mailem lub bezposrednio w recepcji. W razie nieotrzymania
potwierdzenia nalezy skontaktowac sie z recepcja, zwlaszcza przed dokonaniem ponownej ptatnosci.

. Przed ostatecznym potwierdzeniem odptatnej rezerwacji uzytkownik powinien zobaczy¢ co najmniej

nazwe ustugi, jej cene catkowita, termin, warunki anulowania i wyrazng informacje, ze zamowienie
powoduje obowiazek zaptaty.

. Ustugodawca moze poprosi¢ o doprecyzowanie rodzaju ustugi, jesli wybrana pozycja nie odpowiada

zgtoszonym potrzebom. Zmiana ceny lub zakresu ustugi wymaga uprzedniego poinformowania i zgody
osoby zamawiajacej.

Ceny, platnosci i dokumenty sprzedazy

. Ceny ustug sg podawane w ztotych polskich (PLN) jako kwoty koncowe do zaptaty. Aktualny cennik

dostepny jest w Serwisie i w recepcji; cena wiazaca dla potwierdzonej rezerwacji jest cena
zaakceptowana podczas jej sktadania, z zastrzezeniem zmian zakresu uzgodnionych indywidualnie
przed realizacja ustugi.

. Przedptaty mozna dokona¢ dostepna w danym kanale rezerwacji metoda, w szczegodlnosci przelewem na

rachunek Centrum w PKO Banku Polskim, ptatnoscia elektroniczna - jezeli udostepniono taka funkcje -
albo karta badz gotowka w recepcji przed rozpoczeciem wizyty.

. Dane do przelewu i ewentualny operator ptatnosci internetowych sa wskazywane uzytkownikowi

podczas procesu ptatnosci. Uzytkownik nie powinien przelewac srodkéw na rachunki podawane przez
osoby trzecie ani w prywatnych wiadomosciach mediow spotecznosciowych bez weryfikacji w recepcji.

. Na zadanie uprawnionej osoby Centrum wystawia fakture lub inny wtasciwy dokument sprzedazy

zgodnie z przepisami. Ewentualne zwroty dokonywane sa zasadniczo ta sama metoda, ktdra otrzymano
wplate, chyba ze strony zgodnie ustala inaczej i nie spowoduje to kosztéw po stronie konsumenta.

Odwolanie, przelozenie wizyty oraz zwroty

. Wizyte mozna bezptatnie odwotac¢ lub przetozy¢ najpdzniej na 24 godziny przed planowang godzina jej

rozpoczecia. Zgtoszenia nalezy dokonac telefonicznie pod nr 881 812 125, e-mailem na senamed@op.pl
albo za pomoca funkcji udostepnionej w potwierdzeniu rezerwacji, jezeli jest aktywna.

. W przypadku skutecznego odwotania w terminie wskazanym w ust. 1 osoba, ktora optacita wizyte, moze

wybraé¢ nowy dostepny termin lub zwrot wniesionej kwoty. Zwrot jest zlecany w terminie do 14 dni od
otrzymania skutecznego zgtoszenia, o ile przepis szczegolny nie przewiduje terminu korzystniejszego.

. W przypadku zgloszenia rezygnacji pézniej niz 24 godziny przed terminem albo niestawienia sie na



wizyte Centrum rozpatruje sprawe indywidualnie. Ewentualne rozliczenie kosztow i roszczen nastepuje
wytacznie w granicach dopuszczonych prawem, z uwzglednieniem przyczyn nieobecnosci, faktycznego
przebiegu realizacji umowy i praw konsumenta. Sama p6Zna rezygnacja nie oznacza automatycznie i
bezwarunkowo utraty catej przedptaty.

4. W szczegoélnie uzasadnionych okolicznosciach, np. nagtej chorobie dziecka, Centrum moze
zaproponowac przeniesienie ptatnosci na inny termin. Rozwigzanie to nie ogranicza uprawnien
wynikajacych z przepiséw prawa.

5. Jezeli Centrum nie moze zrealizowa¢ wizyty z przyczyn lezacych po jego stronie, niezwtocznie proponuje
inny termin albo pelny zwrot kwoty za niezrealizowana ustuge, wedtug wyboru osoby uprawnionej. O
zmianie informuje telefonicznie, SMS-em lub e-mailem.

6. Zasady niniejszego paragrafu nie wylaczaja ani nie ograniczaja ustawowego prawa odstapienia od
umowy zawartej na odlegtosé, jezeli w danej sytuacji takie prawo przystuguje; informacje w tym
zakresie zawiera § 10.

§ 7. Spoznienia i organizacja wizyt

1. Prosimy o przybycie kilka minut przed umoéwiona godzina. SpdzZnienie pacjenta moze skroci¢ czas
dostepny na $wiadczenie, poniewaz kolejna wizyta powinna rozpocza¢ sie punktualnie. Ewentualna
zmiana zakresu lub niemoznos$¢ przeprowadzenia Swiadczenia oceniana jest indywidualnie.

2. Znaczne spéznienie, ktore uniemozliwia przeprowadzenie $wiadczenia w sposéb bezpieczny i rzetelny,
moze skutkowac koniecznoscia ustalenia nowego terminu. Rozliczenie nastepuje zgodnie z § 6 oraz
obowigzujacymi przepisami prawa.

3. W wyjatkowych sytuacjach organizacyjnych termin rozpoczecia wizyty moze sie przesunac. Centrum
informuje o istotnym opézZnieniu i przedstawia dostepne rozwiazania.

§ 8. Wizyty dzieci i mlodziezy

1. Rezerwacji wizyt oséb matoletnich dokonuje rodzic albo przedstawiciel ustawowy lub osoba nalezycie
uprawniona. Podczas pierwszego spotkania obecnos¢ rodzica albo opiekuna prawnego jest wymagana w
celu ustalenia potrzeb dziecka i niezbednych zgdd, o ile przepisy i charakter Swiadczenia nie stanowia
inaczej.

2. Zakres obecnosci rodzica podczas kolejnych spotkan okresla specjalista z uwzglednieniem wieku
dziecka, jego dobra, rodzaju ustugi, obowiazujacych przepiséw i skutecznie udzielonych zgdd. Dziecko
pozostaje pod opieka rodzica lub osoby uprawnionej przed i po wizycie, zgodnie z przyjetymi zasadami
odbioru i przekazywania matoletnich.

3. W przypadku $wiadczen zdrowotnych pacjent, ktory ukonczyt 16 lat, co do zasady wyraza zgode obok
przedstawiciela ustawowego. Zgoda na samodzielne przyjscie na wizyte nie zastepuje zgody wymaganej
dla okreslonego swiadczenia.

4. Centrum stosuje Standardy Ochrony Matoletnich, udostepniane w placowece i - po publikacji - w
Serwisie. Rodzic powinien poinformowac specjaliste o istotnych potrzebach dziecka i przekazac
dokumenty konieczne do wykonania wybranej ustugi, jezeli ich przedstawienie jest zasadne.

§ 9. Charakter ushlug i prawa pacjenta

1. Ushlugi swiadczone sa przez osoby posiadajace kwalifikacje odpowiednie do wykonywanych czynnosci.
Dobor metod diagnostycznych i terapeutycznych nastepuje indywidualnie, z uwzglednieniem aktualnej
wiedzy, standardéow zawodowych oraz prawa do informacji i Swiadomej zgody.

2. W zakresie ustug majacych status swiadczen zdrowotnych pacjentowi przystuguja prawa przewidziane



ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Klasyfikacja pozostalych ustug wspierajacych
rozwoj lub edukacje nie pozbawia konsumenta uprawnien wynikajacych z powszechnie obowigzujacego
prawa.

. Centrum nie gwarantuje okreslonego rezultatu diagnostyki lub terapii, jesli zalezy on od

indywidualnych okolicznosci medycznych i rozwojowych. Pacjent lub przedstawiciel ustawowy
otrzymuje informacje o celu, zakresie i mozliwych ograniczeniach wybranej ustugi.

. Dokumentacja medyczna jest prowadzona w odpowiednich przypadkach w formie papierowe;j i

elektronicznej. Centrum przyjeto zasade bezptatnego udostepniania dokumentacji medycznej osobom
uprawnionym przy kazdym wniosku. Szczegoétowy tryb okresla odrebna procedura, dostepna w recepcji.

§ 10. Prawa konsumenta przy umowach zawieranych na odleglos¢

1.

Przy zawieraniu umowy przez internet, telefon lub e-mail stosuje sie przepisy dotyczace uméw na
odlegtos¢ w zakresie wlasciwym dla rodzaju danej ustugi, w tym przepisy art. 3a ustawy o prawach
konsumenta dotyczace ustug zdrowotnych. Ustawowe uprawnienia konsumenta maja pierwszenstwo
przed postanowieniami Regulaminu.

. Jezeli konsumentowi przystuguje ustawowe prawo odstapienia, moze on co do zasady odstapi¢ od

umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny, skladajac
jednoznaczne oswiadczenie na adres senamed@op.pl lub na adres korespondencyjny Centrum.
Przyktadowy formularz stanowi zatacznik do Regulaminu, lecz jego uzycie nie jest obowiazkowe.

. Jesli na wyrazne zadanie konsumenta wykonywanie odptatnej ustugi ma rozpocza¢ sie przed uptywem

terminu na odstapienie, Centrum przekazuje wymagane prawem informacje i przyjmuje wtasciwe
oswiadczenia odrebnie, przed rozpoczeciem swiadczenia. W przypadku skutecznego odstapienia po
rozpoczeciu realizacji rozliczenie wykonanej czesci ustugi nastepuje zgodnie z przepisami prawa. Po
pelnym wykonaniu ustugi prawo odstapienia moze nie przystugiwa¢ w przypadkach ustawowo
przewidzianych.

. Informacji o prawie odstapienia, ewentualnych wyjatkach i zasadach ponoszenia kosztow nie zastepuje

samo zaakceptowanie Regulaminu. Odpowiednie pouczenie i - gdy jest wymagane - odrebne zadanie
rozpoczecia $wiadczenia powinny byé udostepnione w procesie rezerwacji.

§ 11. Reklamacje dotyczace ushug i rezerwacji

1.

Uwagi i reklamacje dotyczace rezerwacji, ptatnosci, organizacji wizyt i ustug mozna sktadac¢ osobiscie w
recepcji, telefonicznie pod nr 881 812 125, e-mailem na senamed@op.p! albo pisemnie na adres
Centrum.

. Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje rezerwacji, opis sytuacji, sposob

kontaktu i - jesli to mozliwe - oczekiwane rozwiazanie. Brak czesci danych nie pozbawia prawa do
reklamacji; Centrum moze poprosic¢ o informacje niezbedne do jej rozpatrzenia.

. Reklamacje rozpatruje kierownik Centrum, Alona Jankowska, lub osoba przez nia upowazniona.

Centrum dazy do udzielenia odpowiedzi w ciggu 14 dni od otrzymania zgtoszenia, z zastrzezeniem
terminéw i skutkdw przewidzianych przepisami prawa dla okreslonego rodzaju spraw.

. Ztozenie reklamacji nie ogranicza prawa do dochodzenia roszczen przed wtasciwymi organami, sadami

ani, w zakresie wlasciwym, do zwrdcenia sie do Rzecznika Praw Pacjenta lub rzecznika konsumentow.

§ 12. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych

1.

Nieprawidlowosci techniczne w dziataniu Serwisu, formularzy i procesu rezerwacji mozna zgtaszac¢ na
senamed@op.pl, podajac date zdarzenia, opis problemu, wykorzystywane urzadzenie lub przegladarke



oraz - opcjonalnie - zrzut ekranu bez wrazliwych danych pacjenta.

. Centrum weryfikuje zgtoszenie i przekazuje informacje o sposobie rozwigzania albo o dalszym

postepowaniu na wskazany kanat kontaktowy, nie p6zniej niz w terminie przewidzianym przez przepisy
wlasciwe dla danej ustugi. Zgtoszenie awarii nie stanowi samo w sobie potwierdzenia wizyty ani
otrzymania ptatnosci.

. Umowa o swiadczenie nieodptatnej ustugi elektronicznej polegajacej na udostepnianiu tresci Serwisu

zawierana jest na czas korzystania ze strony i rozwiazuje sie z chwila zakonczenia korzystania.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzestac¢ korzystania z Serwisu. Zlozone i potwierdzone rezerwacje
rozliczane sg wedlug zasad wlasciwych dla zamdwionej ustugi.

§ 13. Dane osobowe, media spolecznosciowe i prawa do tresci

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z dziatalnoscia SENA Centrum Zdrowia
jest SENAMED ALONA JANKOWSKA. Szczegdly dotyczace celow, podstaw prawnych, odbiorcow,
okreséw przechowywania i praw oséb opisano w odrebnej Klauzuli informacyjnej RODO i Polityce
prywatnosci Serwisu.

. Do obstugi Serwisu i kontaktu Centrum moze korzystac z ustug dostawcéw takich jak ATWi (obstuga

strony), Getspace (hosting), Onet Poczta oraz narzedzia Google i Meta w zakresie ich faktycznej
konfiguracji. Odnosniki do profili Facebook, Instagram i TikTok prowadza do zewnetrznych platform, na
ktorych obowiazuja rowniez regulaminy i zasady prywatnosci ich operatorow.

. Informacje o niezbednych i pozostatych plikach cookies oraz ewentualnych narzedziach

analitycznych/marketingowych powinny znajdowacé sie w Polityce cookies i narzedziu zarzadzania
zgodami, stosownie do faktycznych funkcji Serwisu. Nie nalezy uzaleznia¢ dostepu do podstawowych
informacji medycznych od zgody na cookies niewymagane technicznie.

. Teksty, grafiki, nazwy i uktad Serwisu podlegaja ochronie na zasadach wynikajacych z prawa;

kopiowanie w celach wykraczajacych poza dozwolony uzytek wymaga odpowiednich uprawnien.
Dopuszczalne jest zapisanie Regulaminu do wiasnego uzytku.

§ 14. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

1.

Regulamin obowigzuje od 2 listopada 2026 r. i jest publikowany w Serwisie. Zmiana Regulaminu moze
nastepowac m.in. z powodu zmian przepiséw, sposobu dziatania strony lub organizacji ustug. Nowa
wersja podawana jest z data obowigzywania i jest udostepniana nieodptatnie.

. Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych ani warunkéw uméw juz skutecznie zawartych, chyba

ze bezwzglednie obowigzujace przepisy stanowia inaczej. W zakresie nieuregulowanym stosuje sie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci dotyczace ustug swiadczonych droga elektroniczna, praw
konsumenta i praw pacjenta.

. Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowac¢ tak, aby nie ograniczaty bezwzglednie obowiazujacych

praw pacjenta i konsumenta. W razie sprzecznosci pierwszenstwo maja te prawa.

Zalacznik - przykladowe oswiadczenie o odstapieniu od umowy
zawartej na odlegtosc

Adresat: SENAMED ALONA JANKOWSKA - SENA Centrum Zdrowia, ul. Aleksandra Ostrowskiego 9/1,
53-238 Wroctaw, e-mail: senamed@op.pl.

Niniejszym informuje o odstapieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi:



Data zawarcia umowy / numer rezerwacji:

Data: coooeeeviiieeeeeeee e Podpis (jesli sktadane na papierze): .........cccceevvvvvviiiineeeeeenennnns

Uwaga: Formularz ma charakter pomocniczy. Odstgpienie mozna ztoZyc¢ takze w innej jednoznacznej formie.
Prawo odstgpienia podlega ustawowym warunkom i wyjgtkom.



