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Regulamin organizacji zajec
w Niepublicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej STYMULUS.

. Kazde zajecia majg ustalony dzien i godzine zarezerwowang dla danego dziecka/pacjenta

poprzez system rezerwacji.

. Okres trwania terapii i intensywnosc¢ zajec zalezg od rodzaju i stopnia trudnosci/deficytéw

danego dziecka/pacjenta, co stwierdza sie po diagnozie. Rodzic/opiekun/pacjent po diagnozie
otrzymuje informacje o stwierdzonych trudnosciach/deficytach, wymaganej terapii i jej
intensywnosci, zaleceniach do pracy w domu. Dodatkowo terapeuta moze sporzadzi¢ pisemng
opinie z przeprowadzonej diagnozy. Pisemnga opinie terapeuta zobowigzany jest sporzadzi¢ w
terminie 30 dni od wykonania diagnozy, mozna jg odebrac osobiscie, drogg mailowa.

. Zajecia terapeutyczne trwajg 50 min. W przypadku spdzZnienia sie pacjenta na terapie, zajecia

nie bedg przedtuzane.

Za korzystanie z ustug pobierana jest optata wedtug obowigzujgcego cennika. Jezeli Klient chce
uzyskac od terapeuty pisemng opinie z przebiegu zaje¢ lub zalecenia powinien zgtosi¢ takg
informacje Terapeucie. Terapeuta ma 30 dni na napisanie opinii lub zalecen. Kazda opinia i
zalecenia wystawiane przez terapeute sg ptatne wedtug obowigzujgcego cennika.

. Klienci, ktérzy maja ustalony staty termin zaje¢ powinni w pierwszej kolejnosci rezerwowac Swoj

staty termin ustalony z terapeuta, rezerwacji tej powinni dokonac do 1 dnia nastepnego
miesigca. Terminy nie zarezerwowane do 1 dnia kolejnego miesigca pozostajg od pierwszego
dnia kolejnego miesigca do dyspozycji innych klientow.

Klient ma mozliwos¢ odwotania zajec przez system rezerwacji lub telefonicznie u terapeuty
najpozniej do 24 godzin przed terminem zajec. Jesli zajecia nie zostang odwotane w podanym
wyzej terminie traktuje sie je jako odbyte i nie bedzie mozliwosci ich odrobienia.

. W przypadku nie zrealizowania optaconych zaje¢ w danym miesigcu, jesli zostang one odwotane

zgodnie z punktem 6 Regulaminu, mogg one zosta¢ odrobione w danym roku szkolnym w
terminie innym niz staty termin terapii. Umawianie termindéw godzin odrabianych odbywa sie
wytgcznie przez kontakt z terapeuta. W przypadku, gdy Klient ustali termin godziny odrabiane;
nie ma juz mozliwosci zmiany tego terminu. Jesli termin zostanie odwotany lub Klient nie pojawi
sie w ustalonym terminie zajec, zajecia takie uwaza sie za odbyte.

Zajecia, ktdre nie odbyty sie w formie tradycyjnej moga zostac przeprowadzone w formie on-
line, jesli takie zajecia prowadzi dany terapeuta. Warunkiem przeprowadzenia zaje¢ on-line jest
podanie informacji o checi uczestnictwa w tego typu zajeciach minimum 24 godzin przed
planowanymi zajeciami. W przypadku nie zgtoszenia wczesniej takiej informac;ji terapeuta ma
prawo odmoéwi¢ prowadzenia zaje¢ w formie on-line.

Konsultacje z rodzicami/opiekunami i rozmowy dotyczace terapii dziecka przeprowadzamy na
poczatku lub na koncu sesji. Mozliwe jest takze dodatkowe, dtuzsze spotkanie w formie
konsultacji po wczesniejszym ustaleniu terminu takiego spotkania. Dodatkowe konsultacje sg
ptatne wedtug obowigzujgcego cennika.

W przypadku gdyby zajecia nie odbyty sie z powodu nieobecnosci terapeuty zostanie
zaproponowany inny termin (w biezgcym lub kolejnym miesigcu) lub Klient moze zdecydowac
sie na zastepstwo.

W przypadku powtarzajacej sie nieobecnosci dziecka na zajeciach, Poradnia moze rozwigzac
wspotprace, gdyz efektywnos¢ terapii wymaga systematycznego uczestnictwa w zajeciach.
Rodzic/opiekun/pacjent jest zobligowany do powiadomienia terapeuty o ewentualnych
przyjmowanych lekach i chorobach wspétistniejgcych.

W trakcie terapii dziecko pozostaje pod opiekg terapeuty prowadzgcego zajecia, natomiast w
czasie oczekiwania na wejscie do gabinetu, przerw w zajeciach (np. korzystanie z toalety) oraz



14.

15.

16.
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18.

po zakonczeniu zaje¢ odpowiedzialnos¢ za nie ponosza opiekunowie. W przypadku gdyby rodzic
nie uczestniczyt w zajeciach i nie stawit sie po odbidér dziecka po zajeciach, zostanie obcigzony
optatg za sprawowanie opieki nad dzieckiem w wysokosci wnoszonej optaty za kazda godzine
sprawowania opieki nad dzieckiem.

Rodzice/opiekunowie moga uczestniczy¢ z dzieckiem/pacjentem na zajeciach terapeutycznych.
Terapeuta ma prawo poprosi¢ rodzicow/opiekundw o opuszczenie gabinetu, jesli jest to
niezbedny warunek do efektywnego przeprowadzenia zajec. Rodzice sg zobowigzani do
kontynuowania terapii/¢wiczen w domu, aby osiggnac jak najlepszy efekt terapeutyczny.
Zajecia grupowe nie sg odrabiane oraz nie ma mozliwosci odrobienia zaje¢ w przypadku
odwotania lub nie stawienia sie na nie dziecka. Optata za zajecia grupowe, na ktdre nie stawito
sie dziecko, nie podlega zwrotowi.

Whniesienie optaty za zarezerwowany termin réwnoznaczne jest z akceptacja regulaminu.
Rozliczenia za wykonang ustuge dokonywane sg e-przelewem za posrednictwem przelewy24.pl.
W przypadku nieprawidtowosci, ktére Panstwo zauwaza na terenie Poradni np. obecnos¢ osoby
obcej, ktéra nie jest uczestnikiem terapii, prosimy o zgtaszanie tego prowadzacemu terapeucie,
prosimy o nie pozostawianie bez nadzoru wtasnych przedmiotéw.

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
§ 1. Postanowienia ogodlne

1.

2.

Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej: www.stymulus.pl
Definicje:

1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktdéry korzysta z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczna, udostepniony
nieodptatnie na stronie www.stymulus.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z
postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzgca do umawiania i rezerwacji terminu
wizyt, dostepna pod adresem www.stymulus.pl

5. Ustuga - ustuga Swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczng,

6. Ustugodawca - Tomasz Swistowski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
Stymulus Tomasz Swistowski,
ul. J. Dunajewskiego 5, 31-133 Krakow,

NIP 6772230482 REGON 122762296
adres e-mail do kontaktu: info@stymulus.pl, tel.: 790 654 000

3. Aby méc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescig Regulaminu oraz

zaakceptowac jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z
Ustugi.

4. Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywajg sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym

przy rezerwacji terminu. Warunki Swiadczenia pozostatych ustug nie sg objete Regulaminem.

§ 2. Sposdb korzystania ze swiadczonych ustug i optaty

1.

Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i
harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,Uméw wizyte”.

2. Pacjent rezerwujgcy wizyte zobowigzany jest:



. uzupetni¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;
. uisci¢ przedptate w formie zaliczki w wysokosci 100 % ceny wizyty wskazanej przy wyborze

terminu wizyty.

Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne ze ztozeniem jego o$wiadczenia o zgodnosci z
prawdg wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu petnej zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna
prawnego.

Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w
formularzu rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej
uiszczenie przedptaty.

. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w

wysokosci 100 % ceny wizyty wynikajgcej z Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonang dopiero
po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez
serwis PayU.

. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub niezwtocznie

w przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty,
termin uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych pacjentéw.

. Przedptate mozna uisci¢ w nastepujacy sposoéb:

. za pomocg kanatdéw ptatnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce ,,Uméw wizyte”
. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy.

Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z
powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacje

1.

Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje zwigzane z Ustugg za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni kalendarzowych liczgc od daty

otrzymania reklamacji.

§ 4. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

1.

Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym
terminem. W przypadku braku stawiennictwa na umoéwionej wizycie i braku odwotania we
wskazanym terminie, uiszczona przedptfata nie podlega zwrotowi.

. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na

adres e-mail Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci
odwotania rezerwacji.

Brak stawiennictwa na umdwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

. Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej

skréceniem o czas spdznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spdznienia
przekraczajgcego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie
podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdznienia.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej

na godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy
termin wizyty. W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go
Ustugodawca zwrdci Pacjentowi catos¢ uiszczonej przedptaty.



6.

Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego
terminu wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne

1.

Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkdéw:
1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge,
Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari,
2. korzystanie z jednego z systemdw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,
3. minimalne wymagania sprzetowe:

. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajgcy SSE2 (wszystkie wspotczesne procesory),
. 512MB pamieci RAM dla systemow 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systeméw 64-

bitowych,
minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

. state potgczenie do sieci Internet.

Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez
Pacjenta:

. rachunku bankowego,
. konta poczty elektronicznej,
3.

telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawcg a Pacjentem bedg rozstrzygane w sposéb polubowny.

W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawcg, a Pacjentem,
sadem wtasciwym jest Sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 21.01.2026r.

Przyjmuje do wiadomosci, iz:

- Administratorem moich danych osobowych jest:

Tomasz Swistowski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa:
"Stymulus Tomasz Swistowski",

ul. J. Dunajewskiego 5, 31-133 Krakow,

NIP 6772230482 REGON 122762296

adres e-mail do kontaktu: info@stymulus.pl, tel.: 790 654 000

- Podanie danych jest niezbedne do dokonania rezerwacji Konsultacji telemedycznej oraz zawarcia
Umowy zgodnie z zamieszczonym ponizej Regulaminem. Moje dane przetwarzane beda w tym celu do
chwili zawarcia Umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO*;

- Odbiorcami danych zawartych w Formularz jest dostawca niniejszego Serwisu, dostawcy ustug
teleinformatycznych, banki i dostawcy ustug ptatniczych - jako podmioty niezbedne do zrealizowania
celu przetwarzania;

- Administrator nie bedzie dokonywat profilowania moich danych osobowych;



- Mam prawo do zadania od Administratora dostepu do moich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (w okreslonych

w przepisach przypadkach), a takze prawo do przenoszenia danych, cofniecia w dowolnym momencie
zgody na przetwarzanie danych przez Administratora oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2; 00-193 Warszawa);

- W kazdej chwili moge zapoznac¢ sie ze szczegétowa informacja o przetwarzaniu moich danych
osobowych regulamin

* Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych)


https://rejestracja.medfile.pl/register/rules/uuid/1f179982-51b3-3cae-d9a7-379a4f03cc56/

