REGULAMIN KLINIK MARTIK
& 1 Dzial Ogolne informacje:
1.1. Definicje:

® 1.1.1. Kliniki Martik - reprezentowane sa przez Martik Marte Bogucka-Franczak ul. Jana Kazimierza 47/U4, 01-248 Warszawa, NIP: 5361824860. Kliniki Martik
sq podmiotami leczniczymi i $wiadcza ustugi w zakresie: fizjoterapii, integracji sensorycznej, neuro/logopedii, psychologii, profilaktyki zdrowotnej.

® 1.1.2. Klinika Martik Wola - placowka znajdujaca sie przy ul. Jana Kazimierza 47/U4, 01-248 w Warszawie.
® 1.1.3. Klinika Martik Wlochy - placéwka znajdujaca sie przy ul. Instalatoréw 5a/ lokale 1-4, 02-237 w Warszawie.

® 1.1.4. Pacjent - osoba fizyczna, posiadajaca pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub matoletni, w imieniu ktérego jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun
faktyczny dokonuje czynnosci.

® 1.1.5. Platnik- osoba, instytucja, ktdra dokonuje ptatnosci za wizyte w Klinikach Martik.
® 1.1.6. Wizyta - ustuga lecznicza/ medyczna $wiadczona na rzecz Pacjenta.

® 1.1.7. Portal Medfile - serwis internetowy, za posrednictwem ktérego mozliwa jest on-line rezerwacja wizyt w Klinikach Martik oraz w ktorej prowadzony jest
kalendarz wizyt a takze przechowywane sa karty pacjentow.

® 1.1.8. Recepcja - miejsce i osoba, ktéra pomaga w dokonaniu rezerwacji, przyjmuje ptatnosci, zatatwia sprawy biezace dotyczace rezerwacji i realizacji wizyt.
Mozna u niej droga telefonicznej rozmowy lub bezposredniej rozmowy odwota¢ wizyte. Recepcja nie przyjmuje odwotan Wizyt droga sms, e-maile, przez media
spotecznosciowe, ani inng droga poza rozmowa telefoniczna lub osobista w Klinikach.

® 1.1.9. Specjalista - pracownik lub wspéipracownik Klinik Martik, ktory wykonuje ustuge lecznicza w Klinikach Martik na rzecz Pacjenta.

® 1.1.10. Regulamin - niniejszy regulamin sktadajacy sie z 13 dziatéw.

1.2. Swiadczenia zdrowotne udzielane w Klinikach Martik sa odplatne i nie sa refundowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Wysoko$¢ oplat za $wiadczenia zdrowotne
dostepna jest na stronie www.martik-med.pl w zakladce ,Cennik”. Informacje na ten temat mozna tez uzyska¢ w placowkach Klinik Martik.

1.3. Platnik oraz Pacjent ma obowiazek przed dokonaniem rezerwacji wizyty w Klinikach Martik zapoznac sie z Regulaminem Klinik Martik. Dokonujac
rezerwacji Platnik oraz Pacjent o$wiadcza, ze zapoznal sie z Regulaminem Klinik Martik i akceptuje jego warunki. Brak akceptacji Regulaminu wiaze sie z rezygnacja
mozliwosci dokonania rezerwacji i odbycia Wizyty w Klinikach Martik.

1.4. Kazdy Pacjent ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem na stronie internetowej https://martik-med.pl/regulamin/ oraz w placéwkach Klinik Martik.

1.5. Kliniki Martik zastrzegaja sobie prawo do dokonania zmian w Regulaminie.

1.6. W Klinikach Martik wprowadzono Standardy Ochrony Maloletnich, szczegoly i zapis postanowien dostepny jest na stronie internetowej martik-med.pl oraz w Recepcji
Klinik.

& 2 Dzial Rezerwacje i Platnosci

2.1. W celu dokonania rezerwacji wizyty u specjalisty w Klinikach Martik wymagane jest dokonanie przedplaty 100 % ceny wybranej przez pacjenta ustugi zgodnej
z aktualna cena znajdujaca sie na stronie internetowej https://martik-med.pl/cennik/ oraz akceptacja Regulaminu Klinik Martik.

2.2. Rezerwacje wizyty mozna dokonac

® 2.2.1. Bezposrednio w Recepcji Kliniki Martik Wola przy ul. Jana Kazimierza 47/U4.

® 2.2.2. Bezposrednio w Recepcji Kliniki Martik Wiochy przy ul. Instalatoréw 5a/U1-4.

® 2.2.3. Poprzez rozmowe telefoniczna pod numerem telefonu 506-499-257 lub 601-471-069.

® 2.2.4. Droga internetowa poprzez system https://www.medfile.pl dostepny przez strone internetowa https://martik-med.pl/kontakt/.

2.3. W czasie rezerwacji wizyty nalezy dokona¢ 100% ptatnosci za wizyte.

® 2.3.1. Dokonujac zapisu w placéwkach Klinik Martik, nalezy dokona¢ przedptate w Recepcji/ u specjalisty bezposrednio przy sktadaniu rezerwacji terminu Wizyty.

® 2.3.2. W przypadku rezerwacji w formie rozmowy telefonicznej przedplate nalezy dokonac poprzez wystany Platnikowi/ Pacjentowi link do ptatnosci w formie sms
lub e-mail do 3 godzin od dokonania wstepnej rezerwacji terminu.

® 2.3.3. W przypadku dokonywania rezerwacji przez Internet, w formie on-line poprzez system Medfile nalezy oplacic¢ przedptate za wizyte od razu w czasie
sktadania rezerwacji przez portal przedptaty24, do ktorego bezposrednio kieruje system Medfile.

2.4. Pacjent oswiadcza, ze wszystkie wpisane przez niego dane w czasie sktadania rezerwacji przez system Medfile oraz podane prze niego dane Recepcji przy rezerwacji
osobistej lub telefonicznej sa prawdziwe i bierze on pelna osobista odpowiedzialno$¢ za wszystkie skutki podania tych informacji, zwalniajac w tym zakresie z wszelkiej
odpowiedzialnosci ich adresata.

2.5. Pacjent w czasie rejestracji zobowiazany jest poda¢ m.in. dane: imie i nazwisko, adres zamieszkania, e-mail, numer telefonu, Pesel, Pacjenta oraz przedstawiciela
ustawowego.

2.6. Wplacona przedplata jest réwnoznaczna z potwierdzeniem rezerwacji danego terminu oraz akceptacja regulaminu.

& 3 Dzial Odwolywanie oraz Przekladanie Wizyt
3.1. Odwotac lub przetozy¢ wizyte mozna wylacznie droga telefonicznej lub osobistej rozmowy z Recepcja. Nie dopuszcza sie innych form odwotania wizyty
(m.in. sms, mail i za posrednictwem mediéw spotecznosciowych).

® Kontakt telefoniczny do Kliniki Martik Wola mozliwy jest pod numerem telefonu: +48 506 499 257.
® Kontakt telefoniczny do Kliniki Martik Wlochy mozliwy jest pod numerem telefonu: +48 601 471 069.

3.2. Pacjent ma mozliwos¢ dwukrotnego przelozenia optaconej wizyty pod warunkiem, ze wizyta zostala odwotana zgodnie z obowiazujacym regulaminem placéwki,
czyli w dniu poprzedzajacym wizyte najp6zniej do godziny 17.00. W przydatku wizyt poniedziatkowych do poprzedzajacej wizyte soboty, do godziny 15.00. Natomiast

w przydatku wizyt wystepujacych bezposrednio po $wietach oraz dniach wolnych od pracy, w ostatni dzien pracy kliniki do godziny 17.00. W takiej sytuacji przedplata
zostanie przeniesiona na poczet nowego uméwionego terminu wizyty.

3.3. W przypadku odwotania wizyty przez Platnika/ Pacjenta po godzinie 17.00 dnia poprzedzajacego wizyte lub w dniu wizyty, w przydatku wizyt poniedziatkowych
odwotania po godz. 15.00 w sobote poprzedzajaca wizyte, niedziele oraz w dniu wizyty. Natomiast w przydatku wizyt wystepujacych bezposrednio po $wietach oraz dniach
wolnych od pracy, odwotana wizyty w dniach, ktérych Klinika/recepcja nie pracuje oraz w dniu wizyty, wizyta ta uznana jest za wizyte odbyta i obowiazuje 100% ptatnosci
za nia.

Brak zwrotu przedptaty, koniecznos¢ optacenia wizyty uzasadnia koniecznos¢ poniesienia przez Kliniki Martik kosztéw nalezytego przygotowania gabinetu, zapewnienia
potrzebnego sprzetu i wyposazenia medycznego oraz kosztow zwiazanych z pozostawaniem w gotowosci personelu do wykonywania wizyty.

3.4. Klinika Martik nie realizuje zwrotéw przedplat/ platnosci za Wizyty, mozliwa jest 2 krotna zmiana zarezerwowanego terminu, zmiana specjalisty lub wymiana
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ustugi.

3.5. Nie dokonanie przedplaty za wizyte nie jest rownoznaczne z odwotaniem wizyty. Pacjent/ Platnik rezerwujac wizyte oswiadczyt, ze zapoznala sie z Regulaminem
Klinik Martik i zaakceptowat jej warunki, w tym otrzymat informacje, iz odwota¢ wizyte mozna wylacznie poprzez telefoniczna lub osobista rozmowe z Recepcja.

W przypadku, gdy Pacjent nie odwotlat wizyty Regulaminowo i nie stawit si¢ na wizyte jest zobowiazany do dokonania 100% platnosci za wizyte.

3.6. W przypadku braku zaksiegowania przedptaty za wizyte, Klinika Martik ma prawo anulowac rezerwacje wizyty i o tym fakcie poinformowac Pacjenta w formie sms

na podany w czasie rezerwacji numer telefonu.

3.7. W przypadku nieodwotania oraz nieprzybycia na wizyte Pacjenta i w przypadku braku z nim kontaktu telefonicznego, kolejne uméwione wizyty moga zosta¢ odwotane.
Kliniki Martik poinformuja Pacjenta/ Platnika o tym fakcie poprzez sms na numer wskazany przy skladaniu rezerwacji.

3.8. Kliniki Martik zastrzegaja sobie prawo do odwolania zarezerwowanego terminu wizyty, rowniez w dniu wizyty. Nagte odwotanie moze nastapi¢ wylacznie z waznych
powodéw np. choroby specjalisty, awarii sprzetu medycznego uniemozliwiajgcego wykonanie ustugi itp. W razie odwotania wizyty z winy Klinik Martik, Kliniki Martik
zaproponuja Pacjentowi nowy, najszybszy mozliwy termin wizyty. W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub nie zaproponowania go Kliniki Martik zwréca
Pacjentowi cato$¢ uiszczonej przedplaty. Zwrot przedplaty Kliniki Martik dokonaja w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu wizyty.

& 4 Dzial Przebieg Wizyt

4.1. W Klinikach Martik obowiazuje strefa Czysta i Brudna. Strefa Brudna znajduje sie w miejscu, gdzie potazone sa na podiodze wycieraczki, na owej strefie osoby
przebywajace w Klinikach moga przebywac¢ w obuwiu. Natomiast pozostaty obszar Klinik to strefa Czysta, na ktorej obwiazuje zmiana obuwia lub zdjecie obuwia

i poruszanie sie w skarpetkach, w czasie lata dopuszcza sig¢ noszenie ochraniaczy na obuwie.

4.2. Wizyty w Klinikach Martik odbywaja sie w formie stacjonarnej w placéwkach Klinika Martik Wola oraz Klinika Martik Wiochy. Pacjent jest zobowigzany do stawienia
sie do wlasciwej Kliniki.

4.3. Wymagana jest wczesniejsza rezerwacja Wizyt i dokonanie przedptaty za Wizyty. Wizyty Pacjentéw sa umawiane na okreslona date oraz godzine. Pacjent zobowiazany
do stawienia sie na Wizyte na min. 5 minut przed jej planowanym terminem w przypadku wizyty pierwszorazowej w celu wypelnienia Zgody na Leczenie. Z uwagi

na specyfike Wizyt u poszczegdélnych Specjalistow, moga sie one przedtuzy¢, co Pacjent przyjmuje do wiadomosci i na co wyraza zgode. W zwiazku z tym Pacjent powinien
zaplanowa¢ odpowiednig rezerwe czasowa co do odbycia Wizyty.

4.4. Wizyty fizjoterapeutyczne trwaja do 45 min, psychologiczne do 50-55 min, logopedyczne i zajecia grupowe oraz pozostale zgodnie z wybrana ustuga. Czas terapii moze
zostac skrécony w przypadku nadmiernego zmeczenia Pacjenta, zalecen specjalisty lub innych przeciwwskazan medycznych.

4.5. W przypadku spdznienia sie Pacjenta na terapie, terapeuta nie ma obowiazku przedtuzania wizyty, nie ma tez mozliwosci zwrotu pieniedzy za utracony czas.

4.6. Pacjent nie powinien stawiac sie na Wizyte w przypadku, gdy wie, ze jest zakaznie chory lub w sytuacji, gdy stwierdzi u siebie objawy typowe dla choréb wirusowych
(przeziebienie, grypa, COVID-19, etc.), takich jak: wydzielina z nosa, bél gardta, podwyzszona temperatura, etc.

4.7. Kliniki Martik oraz Specjalisci zobowiazani sa do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji zwiazanych z Pacjentem uzyskanych w trakcie Wizyty.

4.8. Przeprowadzenie badania lub udzielenie innego swiadczenia zdrowotnego w ramach Wizyty poprzedza wyrazenie zgody przez Pacjenta. Pacjent ma prawo do uzyskania
wszelkich informacji umozliwiajacych podjecie $wiadomej zgody na swiadczenie w ramach Wizyty. Udzielanie informacji innym osobom moze mie¢ miejsce wytacznie

za zgoda Pacjenta.

4.9. Na poczatku Wizyty, przed przystapieniem do $wiadczenia, Specjalista przeprowadza wywiad oraz wstepne badania funkcjonalne, ktére podlega wpisowi

w dokumentacji medycznej Pacjenta w systemie Medfile. Prowadzacy wywiad i badanie okresla cel terapii optymalny dla Pacjenta oraz metodyke procesu leczenia, dazac
do maksymalnej poprawy stanu zdrowia Pacjenta oraz jego sprawnosci psychoruchowej. Pacjentowi przystuguje prawo czynnego udzialu zaréwno w okreslaniu celu, jak

i metodyki leczenia. Planujac swiadczenie uwzglednia sie wszelkie uwagi i sugestie Pacjenta dotyczace stanu jego zdrowia, sprawnosci psychomotorycznej

oraz dokumentacje medyczna przedstawiona przez Pacjenta.

4.10. Pacjent do momentu ukonczenia 18 roku zycia korzysta ze $wiadczen zdrowotnych jedynie za zgoda i w obecnosci przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego. Pacjent moze by¢ przyjety na planowa Wizyte w obecnosci opiekuna faktycznego, o ile przedstawiciel ustawowy wyrazi na to zgode w formie pisemnej. Pacjent
pomiedzy 16. a 18. rokiem Zycia moze by¢ przyjety bez przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego, o ile przedstawiciel ustawowy wyrazi na to pisemna zgode.
4.11. Pacjent zobowiazany jest do udzielenia pelnych i wyczerpujacych informacji, w szczegélnosci o przeciwskazaniach lub innych okolicznosciach mogacych mie¢ wpltyw
na planowane swiadczenie w ramach Wizyty. Pacjent obowiazany jest réwniez do poinformowania o zasiegnietych opiniach u innych specjalistow, o ile jest to niezbedne

do realizacji $wiadczenia przez Kliniki Martik.

4.12. W uzasadnionych przypadkach Pacjent zostanie poinformowany o koniecznosci wykonania dodatkowych badan, w tym koniecznosci przeprowadzania pogtebionej
diagnostyki, co moze wiazac sie z koniecznos$cia odbycia dalszych Wizyt. W przypadku watpliwosci lub wystapienia przeciwwskazan Specjalista moze odméwic¢ swiadczenia
ustug Pacjentowi.

4.13. Za wyrazna zgoda Specjalisty, Pacjent uprawniony jest do nagrywania lub fotografowania przebiegu Wizyty. W uzasadnionych przypadkach Specjalista moze zwréci¢
sie do Pacjenta z prosba o mozliwo$¢ wykonania zdjecia albo nagrania procesu leczenia.

4.14. Do obowiazkéw Pacjenta podczas Wizyt nalezy:

® 4.14.1. Przestrzeganie Regulaminu obowiazujacego w Klinikach Martik.

® 4.14.2. Przestrzeganie zakazoéw i wytycznych okreslonych przez Kliniki Martik.

® 4.14.3. Nieprzekraczanie obszaréw zastrzezonych dla personelu Klinik Martik.

® 4.14.4. Przestrzeganie zasad higieny osobistej.

® 4.14.5. Szanowanie mienia Klinik Martik, oraz odpowiedzialnosci materialnej za ich zniszczenie.

® 4.14.6. Korzystanie z telefonow komdorkowych w sposéb niestwarzajacy uciazliwosci dla pozostatych pacjentéw oraz personelu Klinik Martik, w szczegolnosci
zabrania sie prowadzenia rozmow telefonicznych w czasie Wizyt.

& 5 Dzial Fraktury i Promocje

5.1. Osoby zainteresowane wystawieniem faktury proszone sa o wczesniejsze przekazanie tej informacji recepcji lub terapeucie. W przypadku zapisu on-line wymagane jest
wpisanie checi wystawienia faktury w czasie skladania zaméwienia.

5.2. Po wystawieniu paragonu, nie ma mozliwosci wystawienia faktury na firme lub fundacje. W przypadku dokonania ptatnosci przez osobe fizyczna za Wizyte w Recepcji,
do wystawienia faktury niezbedny jest zwrot paragonu, jesli Pacjent/Platnik go nie zwréci Recepcji nie ma mozliwosci wystawienia faktury.

5.3. Na fakturze figuruje faktyczna nazwa wykonanej ustugi medycznej oraz cena jej sprzedazy.

5.4. Jesli Pacjent chce skorzystac z cen promocyjnych, voucheru zobowiazany jest poinformowa¢ Recepcje/ Specjaliste o tym fakcie przy wykonywaniu rezerwacji Wizyty
oraz przed dokonaniem platnosci za zrealizowana Wizyte. Kazdy Pacjent z danej promocji moze skorzystac tylko raz.

& 6 Dzial Bezpieczenstwo

6.1. Za bezpieczenstwo maloletniego oczekujacego na Wizyte odpowiada jego przedstawiciel ustawowy.

6.2. Zabrania sie wchodzenia do gabinetdw terapeutycznych bez Specjalisty.

6.3. Przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny zobowiazani sa odebra¢ matoletniego w ustalonym czasie po zakonczeniu zaje¢. W przypadku nieodebrania dziecka
na czas, za opieke nad dzieckiem pobierana jest optata w wysokosci pelnych zajec.

6.4. Specjalisci i Recepcja nie ponosza odpowiedzialnosci za Pacjenta nieletniego nieodebrane przez przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego po zakonczeniu
Wizyty.

6.5. Pacjent ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone przez siebie szkody, a w przypadku matoletnich oséb - przedstawiciel ustawowy.

6.6. Placowki Klinik Martik nie odpowiadaja za rzeczy pozostawione na ich terenie.

6.7. Niedopuszczalne jest zabieranie kluczy do szafek z szatni lub pozostawianie rzeczy w szafkach na czas dtuzszy niz czas Wizyty. Rzeczy pozostawione w szafkach

nie beda przechowywane.

6.8. Zabrania sie trzymania na terenie Klinik Martik, w szatni srodkéw lub przedmiotéw mogacych stanowi¢ zagrozenie dla oséb przebywajacych na terenie Klinik Martik.
6.9. W przypadku, gdy niepelnoletniego Pacjenta po Wizycie ma odebrac¢ inna osoba, niz przedstawiciel ustawowy. Przedstawiciel ustawowy zobowiazany jest



do wczesniejszego pisemnego poinformowania o tym fakcie pracownikéw Kliniki. W pisemnym o$wiadczeniu Przedstawiciel ustawowy zobowiazany jest wskaza¢ dane
personalne opiekuna faktycznego w tym serie i numer dokumentu tozsamosci.

Osoba odbierajaca/ opiekun faktyczny niepetnoletniego Pacjenta zobowiazana jest wylegitymowac sie pracownikowi Kliniki dokumentem tozsamosci. Tylko po spetieniu
powyzszych warunkow mozliwe bedzie odebranie matoletniego przez osobe inng niz opiekun prawny.

& 7 Dzial Pakietow Wizyt

7.1. Karnet jest imienny i tylko wymieniona osoba moze z niego korzystac.

7.2. Korzystanie z karnetu gwarantuje nizsze ceny oraz daje gwarancje, Ze cena wizyt nie ulegnie zmianie.

7.3. Pakiet dla dzieci obejmuje 10 wizyt. Pakiet dla oséb dorostych 5 wizyt. Pakiet INDIBA 6 lub 12 zabiegéw.

7.4. Karnet jest wazny przez 12 tygodni od daty zakupu. Data rozpoczecia pakietu podana jest na karnecie.

7.5. Uzytkownik pakietu ma zagwarantowane wczesniej ustalone terminy wszystkich wizyt. Osoby nieposiadajace pakietu moga zarezerwowac wytacznie 2 terminy

w przod.

7.6. Uzytkownik karnetu zobowiazany jest do okazania go przed kazda wizyta, w celu weryfikacji odbytych wizyt.

7.7. W przypadku nieobecnosci zgloszonej wczesniej niz do godziny 17.00 dnia poprzedzajacego wizyte; w przydatku wizyt poniedziatkowych do poprzedzajacej wizyte
soboty, do godziny 15.00, natomiast w przydatku wizyt wystepujacych bezposrednio po swietach oraz dniach wolnych od pracy, w ostatni dzien pracy kliniki do godziny
17.00, jest mozliwo$¢ odrobienia zaje¢ pod warunkiem wolnego terminu.

7.8. Zgloszenie nieobecnosci pacjenta na zajeciach mozliwe jest do godz. 17.00 dzien przed planowanym terminem wizyty. W sytuacji wizyt poniedziatkowych

do poprzedzajacej wizyte soboty, do godziny 15.00 a wizyt wystepujacych bezposrednio po swietach oraz dniach wolnych od pracy, w ostatni dzien pracy kliniki do godziny
17.00. W przypadku odwotlania po wyzej wymienionych terminach lub w dniu wizyty uznaje sig, Ze ustuga zostata zrealizowana a oplata za spotkanie zostaje przeznaczona
na pokrycie kosztow nalezytego przygotowania gabinetu, zapewnienia potrzebnego sprzetu i wyposazenia medycznego oraz kosztéw zwiazanych z pozostawaniem

w gotowosci personelu do wykonywania wizyty i nie podlega zwrotowi, ani odrobieniu wizyty.

7.9. Niewykorzystane wizyty z powodu nieobecnosci specjalisty, braku mozliwosci wykonania ustugi przez Klinike Martik odbeda sie w innym, wspélnie ustalonym terminie.
7.10 W przypadku dluzszej nieobecnosci specjalisty dopuszcza sie kontynuowanie terapii u innego specjalisty o takich samych lub wyzszych kompetencjach, we wspdlnie
ustalonym terminie.

7.11. Karnet nie podlega wymianie, sprzedazy, ani zadnej innej formie zbycia lub odstapienia. Uzyczanie innym osobom, niz wymienione w karnecie powoduje jego
wygasniecie.

7.12. Oplata wniesiona za karnet nie podlega zwrotowi bez wzgledu na liczbe wykorzystanych wizyt.

& 8 Dzial Parking

8.1. Parking na czas korzystania z Wizyty dla Pacjentow jest bezplatny.

8.2. Dla osob, ktore aktualnie nie korzystaja z Wizyty w Klinice Martik Wola parking jest ptatny - 20z} kazda rozpoczeta godzina.

8.3. Platnosci nalezy dokona¢ przed zaparkowaniem w Recepcji Kliniki Martik Wola. Jesli recepcja jest zamknieta nie ma mozliwosci korzystania z ustug naszego parkingu
(kara 500z1).

8.4. W przypadku braku paragonu za szyba, od strony kierowcy potwierdzajacego dokonanie ptatnosci za parking Kliniki Martik Wola, witasciciel samochodu zobowiazuje
sie zaptaci¢ kare w wysokosci 500zt

8.5. Kazdy wjezdza/ korzysta z parkingu Kliniki Martik na wlasna odpowiedzialnos¢. Klinika Martik nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody poniesione na terenie
parkingu.

& 9 Dzial TUS (Trening Umiejetnosci Spotecznych)

9.1. Wizyty odbywaja sie raz w tygodniu zgodnie z ustalonym harmonogramem.

9.2. Pojedyncze spotkanie Wizyty TUS trwa do 60 min. Czas trwania Wizyty moze zostac¢ skrétowy jesli stan skupienia Uczestnikow/ Pacjentéw lub inne wazne parametry
wplywaja niekorzystanie na jej Uczestnikow/ Pacjentow.

9.3. Zajecia odbywaja sie w 3-7 osobowych statych grupach. Grupy podzielone sa ze wzgledu na podobny wiek, ale co kluczowe, zZe wzgledu na indywidualne potrzeby
oraz mozliwosci Uczestnikéw/ Pacjentow.

9.4. Zajecia przeznaczone sa dla Uczestnikéw/ Pacjentow. Ze wzgledu na dobro grupy, nie ma mozliwosci uczestnictwa osob trzecich/ rodzicow.

9.5. Opiekun ustawowy zobowiazany jest do punktualnego odbioru Uczestnika/ niepelnoletniego pacjenta z zajac (przybycie najpdzniej na 5 min przed planowanym
zakonczeniem zajec¢). Klinika, ani Specjalista nie odpowiadaja za bezpieczenstwo oraz opieke nad dzieckiem/ niepetnoletnim Pacjentem poza czasem trwania Wizyty.

9.6. W przypadku, gdy Uczestnika/niepetnoletniego pacjenta po Wizycie ma odebra¢ inna osoba, niz przedstawiciel ustawowy. Przedstawiciel ustawowy zobowigzany jest
do wczesniejszego pisemnego poinformowania o tym fakcie pracownikéw Kliniki. W pisemnym o$wiadczeniu opiekun zobowiazany jest wskaza¢ dane personalne opiekuna
faktycznego w tym serie i numer dokumentu tozsamosci.

Opiekun faktyczny odbierajacy w zastepstwie pacjenta niepetnoletniego zobowiazana jest wylegitymowac sie pracownikowi Kliniki dokumentem tozsamosci.

Tylko po spelnieniu powyzszych warunkéw mozliwe bedzie odebranie dziecka przez osobe inna niz przedstawiciela ustawowego.

9.7. Pacjent niepelnoletni moze uczestniczy¢ w Wizytach wylacznie jesli nie przechodzi infekcji oraz choroby zakaznej. Zauwazenie przez specjaliste objawdéw infekcji
oznacza brak zgody na uczestnictwo dziecka w zajeciach. Regula ta podyktowana jest troska o zdrowie pacjentéw nieletnich oraz ciaglo$¢ prowadzenia Wizyt.

9.8. Specjalista w czasie trwania cyklu Wizyt, ze wzgledu na potrzeby pacjenta nieletniego ma prawo przenies¢ go do innej grupy.

9.9. W przypadku, gdyby specjalista uzna, iz na zajeciach grupowych nie jest w stanie osiagna¢ zamierzonych celéw u Pacjenta nieletniego, specjalista moze zaproponowac
Wizyty indywidualne w cenie zgodnym z obowiazujacym cennikiem konsultacji psychologicznej. Zwrdcona zostanie kwota za niewykorzystane Wizyty TUS.

9.10. Zajecia odbywaja sie w cyklu Wizyt TUS. Obowiazuje ptatnosc¢ za caly cykl Wizyt TUS, mozna dokona¢ ptatnosci w 1 lub w dwdch ratach. W przeliczeniu koszt
pojedynczych zaje¢ wynosi 90 zt. Przy czym jedne zajecia w cyklu sa gratis, na poczet ewentualnej nieobecnosci uczestnika. Platnos¢ jest bezzwrotna.

& 10 Dzial Skargi i Reklamacje

10.1. Skargi, zastrzezenia oraz reklamacje moga by¢ zgtaszane droga mailowa na adres e-mail: biuro@martik-med.pl

10.2. Skargi, zastrzezenia oraz reklamacje rozpatrywane sa w terminie nie dtuzszym niz 30 dni i zalatwiane sa w formie tozsame;j.
10.3. Pacjent ma prawo do zlozenia skargi na dziatanie Podmiotu Leczniczego do Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

10.4. Odstapienie od umowy zawartej on-line/ na odlegtosc:

® 10.4.1. Platnik/ Pacjent moze zawrze¢ umowe z Klinika Martik w formie on-line - na odlegto$¢ przez samodzielny zapis na Wizyte portal Medfile. Uzupetniajac
dane przy rejestracji Platnik/ Pacjent oswiadcza, ze sa one prawidlowe, aktualne i bierze za nie pelna odpowiedzialnos¢, wyraza zgode na ich przetwarzanie w celu
realizacji $wiadczonych ustug przez Kliniki Martik. Pacjent/ Platnik zawierajac umowe w formie on-line akceptuje regulamin Klinik Martik i zobowiazany jest
do jego przestrzegania. Kliniki Martik nie ponosza odpowiedzialnosci, za zadne szkody zwiazane z dzialaniem systemu Medfile.

® 10.4.2. Odstapienie z umowy zawartej na odlegtos¢ on-line mozliwe jest tylko, gdy umowa zostata zawarta bez posrednictwa Recepcji oraz pracownikéw Klinik
Martik, przez system Medfile. W przypadku, gdy Pacjent/ Platnik odwola zarezerwowany termin zgodnie z pkt. 3 Dzial Odwotywanie i przekladanie Wizyt
niniejszego Regulaminu i chce odstapi¢ z umowy zawartej droga on-line zobowiazana jest w tym celu ztozy¢ pisemna prosbe o rezygnacje z Umowy zawartej droga
on-line najpdzniej do godz. 17.00 dnia poprzedzajacego wizyte, wprzydatku wizyt poniedziatkowych do poprzedzajacej soboty, do godziny 15.00, natomiast
w przydatku $wiat i dni wolnych od pracy w ostatni dzien pracy kliniki, do godziny 17.00.

® 10.4.3. Pacjent wykonujac przedptate przy zawieraniu umowy on-line oswiadcza, iz jest $wiadomy, ze prawo odstapienia od umowy zawartej on-line poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ w Klinikach Martik ( Dz.U.2023.0.2759 t.j. - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Art.38. prawo odstapienia
od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ punkt 1) nie przystuguje, gdy pacjent regulaminowo nie odwota wizyty lub owa wizyta zostanie
wykonana. W przypadku nie odwolania wizyty zgodnie z regulaminem uznaje sie, ze ustuga zostala wykonana, a $rodki wptacone przez Pacjenta, Kliniki Martik
przeznaczaja na poczet pokrycia kosztow nalezytego przygotowania gabinetu, zapewnienia potrzebnego sprzetu i wyposazenia medycznego oraz kosztow
zwiazanych z pozostawaniem personelu w gotowosci do wykonywania wizyty.

® 10.4.4. Pisemna prosbe o rezygnacje z Umowy zawartej droga on-line nalezy ztozy¢ osobiscie w recepcji Klinik Martik lub mailowo wysytajac uzupetniony


mailto:biuro@martik-med.pl

oraz osobiscie podpisany skan dokumentu na adres e-mail: biuro@martik-med.pl. Wzér Rezygnacji z Umowy zawartej droga on-line dostepny jest na recepcji Klinik.

® 10.4.5. Kliniki Martik maja 14 dni na rozpatrzenie prosby o rezygnacje z Umowy zawartej droga on-line i w przypadku spelnienia wszystkich obowiazkow
przez pacjenta/rezerwujacego wizyte wykona zwrot ptatnosci przez system przelewy24 wptaconej wczesniej przez pacjenta przedplaty.

& 11 Dzial Prowadzenie Dokumentacji Medycznej i jej Udostepnianie

11.1. Kliniki Martik prowadza dokumentacje medyczna Pacjentéw w Portalu Medfile.

11.2. Kliniki Martik udostepniaja dokumentacje medyczna, zaswiadczenia oraz opinie na podstawie pisemnego Wniosku o Udostepnianie Dokumentacji Medycznej
sktadanego przez osobe uprawniona w Swietle przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego. Wzdr wniosku dostepny jest w Recepgcji Klinik Martik.

11.3. Udostepnienie dokumentacji medycznej, zaswiadczenia lub opinii moze nastapi¢ tylko pod warunkiem dokonania uprzedniej weryfikacji tozsamosci osoby wnioskujacej
o0 jej udostepnienie. W zwiazku z powyzszym nie ma mozliwosci ztozenia wniosku przez Internet.

11.4. Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajacym zachowanie poufnosci i ochrony danych osobowych.

11.5. Realizacja wniosku nastepuje bez zbednej zwtoki z zachowaniem terminu do 14 dni roboczych. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie wydtuzenie terminu
realizacji wniosku. W takiej sytuacji pracownik Kliniki Martik powiadamia Wnioskodawce telefonicznie lub w formie sms o terminie i powodach wydluzenia terminu realizacji
wniosku.

11.6. Wnioskowana dokumentacja wydawana jest w Recepcji Klinik Martik. Pracownik recepcji wydajacy dokumentacje potwierdza dane Wnioskodawcy oraz tozsamos¢
osoby odbierajacej wnioskowana dokumentacje, a w przypadku, gdy dokumentacje odbiera osoba upowazniona, Pracownik recepcji odbiera oryginat upowaznienia

do odbioru dokumentacji oraz potwierdza dane osoby upowaznione;j.

11.7. Na pisemny wniosek pacjenta mozliwe jest przestanie dokumentacji droga elektroniczng, na adres e-mail pacjenta wskazany we wniosku.

11.8. Wydanie dokumentacji medyczne;j jest bezptatne.

11.9. Wydanie zaswiadczenia lub opinii jest platne i wynosi 100zt za kazdy dokument. Wydanie zaswiadczenia lub opinii mozliwe jest po minimum 3 powtarzajacych sie
regularnie Wizytach.

& 12 Dzial Wypozyczanie nosidetl

12.1. Wypozyczalnia nosidet dostepna jest w Klinice Martik Wtochy przy ul. Instalatoréw 5a w Warszawie.

12.2. Wypozyczy¢ nosidto mozna za posrednictwem swojego fizjoterapeuty w trakcie Wizyty lub w momencie, gdy dostepna jest stacjonarna Recepcja w Klinice Martik
Wtochy.

Godziny pracy recepcji dostepne sa na naszej stronie internetowej https://martik-med.pl/kontakt/, lecz przed przyjazdem prosimy o kontakt telefoniczny, by upewnic sie, ze
Recepcja znajduje si¢ w oddziale. SpecjaliSci maja mozliwos¢ wynajecia nosidla wylacznie swojemu pacjentowi w czasie trwania Wizyty.

12.3. W momencie wypozyczenia nosidta wymagany jest zwrotny depozyt w wysokosci 250z, ktory jest zwracany klientowi w momencie zwrotu nosidia.

12.4. Cennik wypozyczalni nosidet:

® 12.4.1. Nosidlo Tula (wszystkie modele): 10 z} / doba przy wynajmie na dtuzej niz 7 dni cena to tylko 8 zt dziennie.
® 12.4.2. Nosidlo Kavka (model multi-age PLUS, Multi-Age, essence): 10 zt / doba przy wynajmie na dtuzej niz 7 dni cena to tylko 8 zt dziennie.
® 12.4.3. Nosidlo Kavka (model: Handy): 15 zt / doba przy wynajmie na diuzej niz 7 dni cena to tylko 10 z} dziennie.

12.5. Przy wynajmie nosidta do 3 déb obowiazuje doptata 10z} za pranie nosidia.
12.6. Przy wynajmie dlugoterminowym, powyzej 1 miesigca obowiazuje RABAT i indywidualna wycena.

& 13 Dzial Wnioski Koncowe

13.1. Kliniki Martik zobowiazuja sie do $wiadczenia ustug objetych Regulaminem z dotozeniem nalezytej starannosci.

13.2. Za przechowywanie danych osobowych oraz ich przetwarzanie w celu realizacji $wiadczen medycznych w Klinikach Martik odpowiada Martik Marta Bogucka-
Franczak. Pacjent, osoba zainteresowana rezerwacja o$wiadcza, ze wyraza zgode Martik Marcie Boguckiej-Franczak na ich przechowywanie oraz przetwarzanie.

13.3. Kazdy Pacjent/ Platnik przed dokonaniem rezerwacji Wizyty ma obowiazek zapozna¢ sig¢ z owym Regulaminem. Dokonujac rezerwacji wizyty oswiadcza, ze zapoznal
sie z regulaminem i akceptuje wszystkie jego warunki.

13.4. Wszelkie spory pomiedzy Klinikami Martik a Pacjentem rozstrzygane beda w sposéb polubowny. Jednakze w przypadku braku mozliwosci polubownego rozwiazania
sporu, Sadem wilasciwym do rozpatrywania sporu jest Sad wlasciwy wedlug przepiséw powszechnie obowiazujacego prawa polskiego.

13.5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie beda mialy wtasciwe przepisy prawa polskiego.

13.6. Przedstawiona forma Regulaminu obowiazuje od 13 stycznia 2025 roku.
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