REGULAMIN UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

ORAZ REJESTRACJI WIZYT w UKRAINIAN DIAGNOSTIC CENTER SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji oraz udzielania swiadczen zdrowotnych
przez UKRAINIAN DIAGNOSTIC CENTER SPOEKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
dalej jako ,Podmiot Leczniczy”.

2. Podmiot Leczniczy prowadzi dziatalnos$¢ lecznicza zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w
szczegolnosci:

o ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej,
o ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
3. Regulamin udostepniany jest Pacjentowi przed dokonaniem rejestracji wizyty w formie umozliwiajacej
zapoznanie sie z jego trescia.
§ 2. Definicje

1. Podmiot Leczniczy - UKRAINIAN DIAGNOSTIC CENTER SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedziba w Warszawie, ul. Postepu 6, LU1, 02-676 Warszawa, NIP:
5214142160, e-mail: medfile@udcent.com, tel.: +48 535-696-270.

2. Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca ze Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot Leczniczy.

3. Swiadczenie zdrowotne - dzialania stuzace zachowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia Pacjenta,
wykonywane przez osoby uprawnione.

4. Rejestracja - czynnos¢ polegajaca na zgtoszeniu przez Pacjenta zamiaru skorzystania ze swiadczenia
zdrowotnego i ustaleniu terminu wizyty.

5. Cennik - informacyjne zestawienie Swiadczen zdrowotnych i ich cen, ktdre nie stanowi oferty w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.

§ 3. Zasady rejestracji



. Rejestracja na wizyte odbywa sie:

a) telefonicznie,

b) za posrednictwem komunikatoréw internetowych,

c) poprzez formularz rejestracyjny dostepny na stronie internetowej Podmiotu Leczniczego.

. Warunkiem rejestracji jest podanie przez Pacjenta danych niezbednych do identyfikacji oraz kontaktu.

. Podanie danych jest niezbedne do realizacji Swiadczenia zdrowotnego.

. Pacjent oswiadcza, ze podane przez niego dane sa prawdziwe oraz ze posiada peina zdolnos¢ do

czynnosci prawnych, a w przypadku jej ograniczenia - dziala za zgoda przedstawiciela ustawowego.

§ 4. Organizacja swiadczen zdrowotnych

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w siedzibie Podmiotu Leczniczego, w terminie ustalonym podczas
rejestracji.

. Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wizyty z przyczyn organizacyjnych lub
medycznych.

. Pacjent zobowiazany jest do punktualnego stawienia sie na wizyte.

§ 5. Zasady odplatnosci i przedplaty

. W przypadku swiadczen zdrowotnych, ktorych czas trwania wynosi 60 minut lub dtuzej, Podmiot
Leczniczy moze wymagac uiszczenia przedptaty w formie zadatku w wysokosci 300 zt.

. Informacja o obowiazku wniesienia przedptaty przekazywana jest Pacjentowi podczas rejestracji.

. Brak uiszczenia przedptaty skutkuje anulowaniem zarezerwowanego terminu na 48 godzin przed
planowana wizyta.

. W przypadku odwotania wizyty przez Pacjenta z zachowaniem co najmniej 48-godzinnego terminu,
wniesiona przedptata pozostaje do wykorzystania przy kolejnej rejestracji.

. W przypadku odwotania wizyty przez Podmiot Leczniczy, przedptata pozostaje do dyspozycji Pacjenta.

§ 6. Odwolanie wizyty, nieobecnosc¢ i spéznienie



. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty mozliwa jest nie pdZniej niz 48 godzin przed planowanym
terminem.

. Odwotanie wizyty mozliwe jest wylacznie poprzez kontakt z Podmiotem Leczniczym.

. Nieobecnos$¢ Pacjenta lub brak odwolania wizyty w wymaganym terminie skutkuje utrata wniesionej
przedptaty.

. SpoOznienie Pacjenta skutkuje skréceniem czasu wizyty o czas spoznienia, bez obnizenia optaty.

. Spoznienie przekraczajace potowe zaplanowanego czasu wizyty moze skutkowac jej anulowaniem przez

Podmiot Leczniczy.

§ 7. Reklamacje

. Pacjent ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczace organizacji udzielanych swiadczen zdrowotnych.

. Reklamacje nalezy kierowa¢ na adres e-mail Podmiotu Leczniczego wskazany w Regulaminie.

. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

§ 8. Postanowienia koncowe
. Podmiot Leczniczy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu.

. Wszelkie spory powstate na tle realizacji $wiadczen zdrowotnych strony beda staraty sie rozwiazac
polubownie.

. W przypadku braku porozumienia wtasciwy do rozstrzygania sporow jest sad miejscowo i rzeczowo
wlasciwy dla siedziby Podmiotu Leczniczego.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.03.2026 r.



