Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i rezerwacji terminu
wizyt lekarskich za posrednictwem strony internetowej:
https://rejestracja.medfile.pl/register/?uuid=1bccl1le0-a883-555d-999f-f82116122ff3.

2. Definicje:

Cennik - cennik ustug medycznych, udostepniany na Stronie internetowej Ustugodawcy.

Pacjent - osoba korzystajaca z ustug medycznych Ustugodawcy. W przypadku pacjentéw matoletnich czynnosci
zwigzanych z rezerwacja wizyty dokonuje ich Przedstawiciel pacjenta.

Przedstawiciel pacjenta - rodzic, przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny pacjenta matoletniego, a takze osoba
dokonujaca rezerwacji wizyty w imieniu pacjenta petnoletniego, za jego wiedza i zgoda.

Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna, udostepniony nieodptatnie na Stronie
internetowej w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Strona internetowa - strona
Ustugodawcy stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt, dostepna pod adresem:
https://rejestracja.medfile.pl/register/?uuid=1bcclle0-a883-555d-999f-f82116122ff3.

Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na umozliwieniu Pacjentowi lub jego Przedstawicielowi
dokonania rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna.

Ustugodawca - Agata Szpila-Duda prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza pod nazwa Indywidualna Specjalistyczna
Praktyka Lekarska Agata Szpila-Duda, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP
6422966337, adres gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci: 47-430 Rudy, ul. Bukowa 5. Swiadczenia medyczne
realizowane sa w gabinecie pod adresem: 44-200 Rybnik, ul. Borki 20. Dane kontaktowe: e-mail:
pediatra.rybnik@gmail.com, tel.: 530 808 028.

3. Aby méc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac jego warunki.
Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4, Swiadczenie ustug medycznych (wizyta lekarska) odbywa sie osobiscie w gabinecie w terminie i miejscu wskazanym
przy rezerwacji. Warunki swiadczenia ustug medycznych nie sa objete niniejszym Regulaminem.

§ 2. Sposdb korzystania ze swiadczonych ustug i optaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonegdo na Stronie internetowej w zaktadce ,,Uméw wizyte”.

2. Przedstawiciel pacjenta lub petnoletni pacjent dokonujacy rezerwacji zobowiazany jest:

a) uzupetni¢ formularz rejestracyjny o wymagane dane, w szczegdélnosci imie i nazwisko pacjenta, numer PESEL, adres
pacjenta, numer telefonu oraz adres e-mail osoby dokonujacej rezerwacji,

b) uisci¢ przedptate w wysokosci 100,00 zt.

3. Podanie danych przez petnoletniego Pacjenta lub przez Przedstawiciela pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem
oswiadczenia o zgodnosci z prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugodawcy oraz o posiadaniu petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych, a w przypadku jej ograniczenia - o posiadaniu niezbednej zgody przedstawiciela ustawowego.
4. Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta lub przez Przedstawiciela
pacjenta w formularzu rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie przedptaty.
5. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w wysokosci 100,00 zt. Przedptate uwaza
sie za dokonana po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub po potwierdzeniu wptaty przez operatora
ptatnosci online.

6. W razie braku uiszczenia przedptaty najpdzniej do 48 godzin przed wybranym terminem wizyty, a w przypadku
rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 48 godzin do planowanego terminu wizyty - niezwtocznie po dokonaniu
rezerwacji, termin uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych pacjentéw.

7. Przedptate mozna uiscic:

a) za pomoca kanatéow ptatnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce ,,Umoéw wizyte”,

b) przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy - po wczesniejszym uzgodnieniu z Ustugodawca.

8. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z powodu braku
uiszczenia przedptaty Pacjent/Przedstawiciel pacjenta otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent lub jego Przedstawiciel ma prawo zgtaszac reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymailnie 14 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia.

§ 4. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpézniej do godziny 20:00 dnia poprzedzajacego
planowana wizyte. W przypadku odwotania wizyty z zachowaniem tego terminu uiszczona przedptata podlega zwrotowi.
W przypadku braku stawiennictwa na uméwionej wizycie lub odwotania wizyty po uptywie wskazanego terminu,
uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

2. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty odbywa sie telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci SMS lub poprzez
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wystanie wiadomosci e-mail na adres Ustugodawcy wskazany w Regulaminie. Za skuteczne uznaje sie odwotanie lub
zmiane terminu wizyty dokonane w jednej z powyzszych form i potwierdzone przez Ustugodawce. Wiadomos¢ dotyczaca
odwotania lub zmiany terminu wizyty powinna zawiera¢ dane umozliwiajace jednoznaczna identyfikacje wizyty, w
szczegolnosci imie i nazwisko pacjenta oraz date i godzine zaplanowanej wizyty. W przypadku braku tych danych,
odwotanie lub zmiana terminu wizyty moga zosta¢ uznane za nieskuteczne.

3. Spdznienie sie pacjenta na zarezerwowany termin wizyty skutkuje jej skroceniem o czas spdznienia, przy czym optata
pozostaje bez zmian. W razie spdznienia przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty, Ustugodawca
uprawniony jest do anulowania rezerwacji. Obowiazek punktualnego stawiennictwa spoczywa na pacjencie lub jego
Przedstawicielu.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na godzine przed
planowana wizyta. W takim przypadku Ustugodawca zwraca pacjentowi uiszczona przedptate lub - za zgoda pacjenta -
proponuje inny termin wizyty.

5. W przypadku zmiany terminu wizyty na prosbe pacjenta, przedptata moze zostac przeniesiona na nowy termin.
Przeniesienie przedptaty mozliwe jest jednorazowo. Odwotanie lub nieobecnos¢ na wizycie po zmianie terminu skutkuje
utrata przedptaty, niezaleznie od czasu odwotania.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym lub
mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow: 1) korzystanie z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet
Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari; 2) korzystanie z jednego z systeméw operacyjnych:
Windows, macOS, Linux/Ubuntu; 3) minimalne wymagania sprzetowe: procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2,
512 MB pamieci RAM dla systeméw 32- bitowych oraz 2 GB pamieci RAM dla systeméw 64-bitowych, minimum 200 MB
wolnego miejsca na dysku; 4) stabilne potaczenie internetowe.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie konta poczty elektronicznej oraz
telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem lub jego Przedstawicielem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.
3. W przypadku braku mozliwosci rozwiazania sporu w sposéb polubowny, sadem wtasciwym bedzie sad miejscowo i
rzeczowo wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy powszechnie obowiazujacego
prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 15.05.2026 r.



